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INTRODUCCION:

El grupo número cuatro del PAP VII ha seleccionado como tema de investigación “LAS FUNCIONES QUE REALIZAN LOS JEFES DE SECTORES EN  EL  DESARROLLO DE LA PREVENCION POLICIAL Y  SOCIAL DEL DELITO, EN LOS DISTRITOS Número II, V y VII DE MANAGUA, JULIO 2003- JULIO 2004”. Para definir el tema hemos focalizado como el problema de la investigación ¿Cómo realizan las funciones los jefes de sectores y en que medida cumple con el desarrollo del trabajo de prevención social del delito, en los distritos II, V y VII  de Managua, de julio 2003 a julio 2004?
Con la presente investigación pretendemos demostrar, cual es la situación  real de las funciones que cumplen los jefes de sectores en los tres distritos seleccionados de la capital, en relación al trabajo preventivo. El jefe de sector debe ser el eje central y articulador en la relación policía-comunidad, no obstante las diversas tareas que realizan tanto administrativas como operativas, muchas veces lo alejan de la esencia del trabajo preventivo social del delito, que es su razón de ser. A los jefes de sectores se les utiliza para ejercer trabajo, Investigativo, Comunitario, Ambiental, Forestal, Turístico y Escolar, siendo necesario revisar y analizar las funciones administrativas, organizativas y operativas que realiza.

Para la Policía Nacional es de vital importancia realizar esta investigación por que el trabajo que realiza el jefe de sector es muy significativo, no solamente para la especialidad de seguridad pública, sino para otras especialidades de la Policía Nacional, como auxilio judicial, droga e inteligencia policial, es decir que todas estas estructuras de la policía dependen en gran medida de la posibilidad que tiene el jefe de sector de relacionarse con la comunidad.

En la presente investigación se analizó las funciones que realizan los jefes de sectores, para cumplir con el desarrollo del trabajo preventivo del delito. Se considera que existe una problemática real  en relación a la cantidad de trabajos ordinario y extraordinario  a ejecutar en los distritos II, V y VII, donde el delito, la población y la coyuntura económica, social y política son tan diversas  y cambiantes  obligando a los jefe de sectores a asumir una serie de tareas que muchas veces lo distancia del trabajo normado, planificado y programado.

Se considera que la investigación sobre los sectores policiales es importante porque se ha realizando en un período en que la especialidad nacional de Seguridad Pública, como estructura normadora y asesora,  está en un proceso de revisión  y análisis para hacer ajustes a las funciones normadas del Jefe de Sector. Los resultados obtenidos nos permitirán  fortalecer este trabajo, haciendo sugerencias que coadyuven a delimitar y facilitar la labor que desarrollan los jefes de sectores, partiendo de su estrecha vinculación con la comunidad, en función de elaborar estrategias para una efectiva  prevención social del delito. 

Para efectos de conocer la importante labor del jefe de sector, la Dirección de Seguridad Pública definió como sector policial a la unidad organizativa básica de carácter territorial, a partir del cual se estructura de manera ascendente el sistema de planes integrales de la Policía Nacional debidamente delimitado, de acuerdo a la extensión geográfica, densidad poblacional, características socio económicas y la actividad delictiva; dentro de ella el Jefe de Sector tiene como  misión fundamental ser, el articulador de la prevención policial, la prevención social y facilitador de las relaciones policía-comunidad; clasificándolos en Urbano, Rural y Montañoso.
Con la presente investigación se trata de indagar, como realizan las funciones el jefe de sector y como se dispone para cumplir con el desarrollo del trabajo preventivo social del delito, en los Distritos II, V y VII de Managua, comprendidos tanto en el área urbana, semiurbana y rural. Interesa investigar, las múltiples funciones que se le han asignado, el direccionamiento de su trabajo, las prioridades establecidas por los mandos, el cumplimiento de la labor desarrollada en la prevención del delito y proponiendo recomendaciones en base a los cambios actuales que demanda la institución policial, en la exigencia de un Plan de Modernización y las demandas de seguridad ciudadana planteadas por la población.   

El trabajo de investigación se estructura en cuatro capítulos.  

En el capítulo 1, se indagó en lo relativo a:

Cual es la estructura real del jefe de sector que le permite orientar el trabajo, conocer los mecanismos organizativo, tiempo y recursos que tiene definido para disponerse a la realización del trabajo preventivo social del delito.

De igual manera nos hemos propuesto conocer cuales son las coordinaciones internas y externas que están establecidas para que el jefe de sector desarrolle el trabajo preventivo social del delito. 

Así mismo se ha valorado que tan efectivo ha sido el trabajo de prevención del jefe de sector, sobre todo en la labor de la prevención social del delito en cada sector que se le ha designado, con la finalidad de efectuar recomendaciones relativas a su labor principal. 

En el capítulo 2, se analizó:

Las normas que rigen el trabajo de prevención social y policial del delito, que ejecutan los jefes de sectores, para ello se evaluaron las funciones que realizan para desempeñarlo, haciendo énfasis principalmente en el trabajo preventivo que desarrollan con la comunidad. Al mismo tiempo se analizaron las actividades complementarias que desarrollan en función del trabajo preventivo, Investigativo y de inteligencia policial.

En el capítulo 3, se analizó lo siguiente:

Balance sobre los avances logrados en el trabajo preventivo del jefe de sector, enfocados en las coordinaciones que establece a nivel interno y externo, la organización de su trabajo, de que manera ha logrado reducir o desmovilizar las pandillas, como se ha dispuesto para organizar y dirigir el funcionamiento y consolidación de los comités de prevención social del delito, en función de reducir el índice delictivo de su comunidad, principalmente el robo en sus diferentes modalidades, utilizando como mecanismo principal la vigilancia comunitaria.

De igual manera se realizó valoración sobre los avances en aspectos normativos, funcionales, doctrinarios que rigen el trabajo del jefe de sector. También se realizó valoración sobre los recursos humanos actuales y necesarios para este trabajo, los niveles de capacitación que han adquirido los jefes de sectores así también los recursos materiales y técnicos tan importantes para la eficacia del trabajo que dirigen. 

Por otro lado se valoró las diversas limitaciones o dificultades, que ha enfrentado el jefe de sector para el cumplimiento de su trabajo, que significativamente han incidido en alguna manera en los resultados del trabajo de los tres distritos en el período investigado. 
En el capitulo 4 se presenta:

Se presentan las  conclusiones del tema investigado consideramos que de alguna manera pueden contribuir a enriquecer la gestión  de dirección  del trabajo del jefe de sector en los distritos II, V Y VII  de Managua.

De igual manera se presentan recomendaciones generales de la investigación realizada que pueden utilizarse para revisar el sistema de dirección del trabajo que realiza el jefe de sector en los distritos II, V Y VII de Managua.
 Asimismo se proponen recomendaciones particulares para cada uno de los distritos participantes en la investigación, las cuales puede contribuir de forma específica para fortalecer el trabajo de prevención policial y social del delito que dirige el jefe de sector.
 Finalmente se adjunta información que complementa los resultados de la investigación y la  bibliografía utilizada para realizar la investigación. 
Objetivo General:

Evaluar como desarrollan las funciones los jefes de sectores, destacando, como cumplen con el trabajo de prevención policial y social del delito, en los distritos, II, V y VII de Managua, de  julio 2003 a julio 2004.

Objetivos Específicos:

1. Caracterizar el cumplimiento de las funciones del jefe de sector, en los distritos II, V y VII de Managua, de julio 2003 a julio 2004.

2. Determinar sí el jefe de sector cumple con la prioridad del trabajo de prevención policial y social del delito en los distritos II, V y VII de Managua, de julio 2003 a julio 2004.
3. Valorar los avances alcanzados y las limitaciones que enfrentan los jefes de sectores en los distritos II, V y VII de Managua, de julio 2003 a julio 2004. 
4. Proponer sugerencias para mejorar el trabajo especializado y de inteligencia de los jefes de sectores en los distritos II, V y VII de Managua. 
Las hipótesis de la investigación:

1. Las múltiples  funciones que realizan los jefes de sectores,  han limitado la calidad y efectividad  en el desarrollo del trabajo de prevención policial y social del delito.
2. El sistema normativo interno que rige el trabajo de los Jefes de Sectores está desactualizado y disperso afectando en gran medida el desarrollo del trabajo de  la prevención policial  y social del delito.

3. Las diversas limitaciones humanas, materiales y técnica que enfrenta el área de los jefes de sectores, para cumplir con su trabajo, afecta en alguna medida los resultados de la prevención policial y social del delito. 
METODOLOGIA APLICADA:
La metodología utilizada para realizar el estudio partió de definirlo como un estudio de caso porque se refiere al estudio de un ámbito de la realidad del trabajo que se desarrolla en el Departamento de Managua.  Es de corte  transversal puesto que está orientado en un tiempo concreto, de julio 2003 a julio 2004. También se caracteriza por ser un estudio de tipo cualitativo por que está referido a la valoración del aspecto de las funciones de los jefes de sectores. La muestra en estudio corresponde a 68 jefes de sectores ubicados en los tres distritos seleccionados.
Como técnicas de investigación se eligió el análisis documental  de  la Ley 228 y su reglamento, Plan de Modernización de la Policía Nacional, Doctrina Policial, Doctrina de Seguridad Pública, Normas de Seguridad Pública, Política Policía-Comunidad. Se revisó  el Plan Anual  y Balances del 3er. y 4to.trimestre del 2003, Plan Anual y Balances del  1er. y  2do. Trimestre del 2004, de Seguridad Pública de los Distritos II, V y VII de Managua, donde está plasmado  el trabajo realizado por los Jefes de Sectores; el Informe de la Resectorización, de la Agencia Española, mayo 2004,  Módulo sobre Seguridad Ciudadana y Módulo sobre Técnicas de Investigación, 

En cuanto a los métodos y técnicas empíricas utilizadas para recolección de la información, se utilizó la observación desde que inicia el trabajo el jefe de sector hasta que finaliza el mismo. Como método científico se aplicaron 22 entrevistas, entre estas a la subdirectora del área preventiva, al jefe de seguridad pública nacional, II jefe de la Delegación de Managua,  a los Jefes de Distritos  y de seguridad pública de los distritos II, V y VII en estudio y a miembros de Comités de Prevención Social del Delito.

También se aplicaron  encuestas a 27 jefes de sectores que corresponde al 39 % del universo de los tres distritos investigados. Considerando que la muestra representa  más del tercio del universo estudiado, los resultados obtenidos son valiosos para ser extensivos al  Departamento de Managua. 

Se aplicó técnica de grupo focal a jefes de sectores mayores. 

Una vez obtenida la información, se organizó, se transcribieron las entrevistas, se trabajó de forma manual la tabulación de las encuestas, agrupándolas por preguntas; se transcribieron para poder interpretarlas y procesarlas; al tener la información de forma ordenada se definieron y redactaron los capítulos que contiene la presente investigación.

Para analizar la información encontrada el grupo se organizó en dos equipos de trabajo dividiendo los  capítulos, con el fin de avanzar en el análisis del estudio, para ello, se retomó los estudios elaborados por los Post Grados en Administración Policial que nos antecedieron; los trabajos de campo que se realizaron sobre el tema en estudio, en los módulos Gerencia de Operaciones Policiales, Planificación Estratégica y Gerencia de Administración Policial. 

 Antecedentes Históricos más próximos al fenómeno en estudio.

1990-2003. Esta etapa se caracteriza por una compleja transición en la cual la Policía Nacional no se escapa al pasar de una política de Seguridad del Estado, a una de Seguridad Ciudadana.

El Decreto 1-90,  Ley Creadora de los Ministerios del Estado, restablece el nombre de Policía Nacional, identificando en forma específica a este cuerpo y sus especialidades, para el cumplimiento de sus funciones de garantizar el orden y la seguridad ciudadana.

En la Constitución Política reformada en l995, por primera vez en la historia, se establece en el artículo 97 que la Policía Nacional, es un cuerpo armado de naturaleza civil, tiene por misión garantizar el orden interno, la seguridad de los ciudadanos, la prevención y persecución del delito y los demás que le señale la ley.

En el año l995 la Dirección de Seguridad Pública, en base a una investigación  efectuada a nivel nacional, elaboró la Doctrina de la especialidad, este análisis permitió definir los principios fundamentales para regir el trabajo a realizar por  los jefes de sectores:

· La sectorización del país fue elaborada en base a las posibilidades de la Policía  Nacional y no sobre un estudio técnico    policial.

· Los Jefes de Sectores  en l995 cubrían un promedio de 10,189 habitantes, 30.84 Kilómetros cuadrados y 93.60 delitos.

· Los Jefes de Sectores del norte, centro y atlántico del  país, dada la dispersión de la población y lo extenso del territorio, cubrían sectores extremadamente extensos y complejos, en cuanto a la peligrosidad del delito.

· En ese momento, se considera la sectorización del país con una serie de debilidades estructurales.

En  Septiembre de l995, se emite las normas de seguridad pública las cuales contienen el trabajo que debe desarrollar los Jefes de Sectores a nivel nacional.

En l996, se aprobó la Ley  228 de la Policía Nacional y su reglamento, en donde quedan establecidas las políticas de prevención policial. 
En l997, por una disposición del Director General de la Policía Nacional, se emitió la Doctrina de la Policial, plasmándose en dos principios: Vocación de Servicio y Enfoque Preventivo de la acción policial, que vinculan a la institución al trabajo con la comunidad.

En 1999, se elaboró diagnóstico institucional base del proyecto de modernización, desarrollo y capacitación de la Policía Nacional que incluye programas de desarrollo interinstitucional, donde se plantea la necesidad fundamental de la participación de las organizaciones sociales y civiles, en la seguridad ciudadana y labores preventivas de la Policía Nacional.

En el año 2001, a través de una disposición del Director de la Policía Nacional, se crea la política de la relación Policía-Comunidad y Derechos Humanos. 

Teóricamente la explicación del fenómeno en estudio, es que la Policía Nacional de Nicaragua durante la primera década de su existencia, su filosofía fue de carácter reactiva, caracterizándose por medir la efectividad del trabajo de todas sus áreas por el esclarecimiento del delito, como consecuencia la especialidad de Seguridad Pública y por ende los jefes de sectores se alejaron de su labor preventiva y se concibió como una subsidiaria en términos operativos del área Investigativa.

A partir de l995 con la emisión de las normas de organización interna de  la especialidad de seguridad pública es que se cambia este esquema, se abandona el modelo clásico reactivo de enfrentamiento al delito y se pasa a una nueva estrategia fundamentada en la prevención del delito, modelo crítico integrado de prevención social del delito.
El concepto de policía  de proximidad, de barrio y comunitaria, se origina a finales de los años 80 en los Estados Unidos y Canadá,  con los mismos no solo se pretende controlar la delincuencia, sino que mejorar la calidad de vida de la comunidad. El modelo Español Policial de barrio, son unidades especiales cuya misión es meramente preventiva se tiene un mismo policía asignado en un mismo territorio de forma permanente.

En l998, en San José Costa Rica se realizó un seminario sub.-regional policía  y comunidad, auspiciado por el Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para la prevención del delito y tratamiento del delincuente, se refería a las experiencias en este ámbito de los países de Costa Rica, Panamá, El Salvador y Nicaragua, abordándose entre otros temas, sugerencias viables para mejorar la imagen policial en el trato  a la población en el sector que presta su servicio y promover cambios en el desarrollo comunal sobre la seguridad de los habitantes y el servicio público. La experiencia que tuvo Nicaragua en este foro fue producto de la realización de talleres Policía-Comunidad en todo el país, donde tuvo participación la comunidad, organizando y dirigiendo dicha actividad, la Policía Nacional.  

Tomando en consideración que el tema en estudio trata del trabajo comunitario en el módulo de seguridad ciudadana del PAP VII, en el tema la modernización de la policía en América latina en 1998, explica “la puesta en marcha de estrategias de policías comunitarias normalmente se ha visto acompañado de un esfuerzo para movilizar a los vecinos. Ello ha traído consigo la creación de grupos de vigilancia vecinales que asumen parte de la responsabilidad en la prevención de delito en su sector residencial...”.
    

En el módulo de seguridad ciudadana, en el tema policía y estado de derecho: problemas en torno a su función y organización, señala “el modelo que visualiza la función policial de una manera más amplia, es decir, entendiendo que el papel policial en una sociedad democrática va más allá de la lucha exclusiva en contra de la criminalidad; parte del hecho de que los problemas sociales que preocupan a la sociedad y que normalmente se vinculan a la delincuencia son, en una gran cantidad de casos, problemas sociales mucho más complejos que no necesariamente se relacionan con la comisión de un delito, en sentido estricto y que por tanto normalmente no son resueltos ni por la policía, actuando como agencia de ejecución de las Leyes penales, ni por otras agencias estatales. En este segundo modelo de organización policial,  el trabajo que se privilegia  es el de alcanzar un mayor nivel de contacto entre la policía y la comunidad”.
   

Conceptualmente las principales definiciones que involucra el estudio son:

Policía:

Según el diccionario de Cabanellas, es el cuerpo constitucional que mantiene el orden material externo y la seguridad del gobierno y de los ciudadanos/as a quienes ampara la legislación vigente.

Jefe de Sector:

Según las normas de seguridad pública se denomina Jefe de Sector a los funcionarios/as de la Especialidad de Seguridad Pública de la Policía Nacional que se responsabilizan de la atención de un sector policial, cuya tarea fundamental es la de ser articulador y facilitador de la integración de la sociedad a la prevención del delito. Sus esfuerzos estarán dirigidos a mitigar las causas y condiciones que propician la comisión de hechos delictivos.

Sector Policial:

Retomando las normas de Seguridad Pública, el Sector Policial es la unidad organizativa básica de carácter territorial, a partir del cual se estructura de manera ascendente el sistema de planes integrales de la Policía Nacional, debidamente delimitados de acuerdo a la extensión territorial o geográfica densidad poblacional, característica socioeconómica y por su actividad delictiva.

Prevención:
Conjunto de medidas  y acciones destinadas a evitar la creación de un hecho o situación que dañe a una persona o conjunto de personas y sus bienes. Acción anticipada tendiente a evitar un hecho de gravedad.

Prevención social del Delito:

Es una labor dirigida a lograr la reducción de las causas criminogéneas que facilitan la actividad antisocial  como la comisión de hechos delictivos y faltas.

Similitud y diferencia entre policía y comunidad y prevención social del delito:
Similitud:

Ambos conceptos persiguen la disminución del delito y la percepción ciudadana de seguridad ante el accionar delictivo.

Diferencia:

Policía comunidad es el concepto amplio estratégico de la policía que involucra a todo el sistema, en cambio prevención social del delito son las acciones especificas en conjunto entre algunas especialidades de la policía y la comunidad.   

Prevención Policial del delito:

Es un conjunto de planes, medidas, acciones y gestiones que realiza la Policía Nacional tendentes a evitar las actividades antisociales tales como delitos y faltas.

Comunidad:

Según el diccionario jurídico de Cabanellas comunidad se entiende como calidad común y general, perteneciente a varios, usado por todos, junta o congregación de personas, sujetas a ciertas reglas. Comunidad según el diccionario español viene de comuna, que significa municipio. Otra definición dice que es núcleo  beneficiario y participativo, en el cual se desarrollan todas las actividades socioeconómicas, políticas, educativas y culturales ejecutadas por diferentes actores gremiales

Relación Policía Comunidad:

Según la Doctrina de Seguridad Pública,  la Policía en su diario quehacer tiene un destinatario esencial a quien dirige todas sus actividades, este destinatario es la sociedad, con la cual, partiendo de una gama de intereses, establece un conjunto de relaciones, que deben ser utilizadas por la Policía en beneficio mutuo.

En la Política integral Policía-Comunidad se concibe como un instrumento que permite promover un cambio de actitudes, que faciliten las relaciones directas entre la Policía y la comunidad en función de cumplir la Misión Institucional con mayor  eficiencia y eficacia. 

Legalidad:

El respeto absoluto  de parte del Jefe de Sector a la Constitución Política de la República, la Ley Orgánica de la Policía Nacional y su reglamento y a las Normas y Convenios Internacionales de Derechos Humanos.

Eficiencia:

Es la Facultad para lograr un efecto determinado.

Eficacia:

Es lo que produce el efecto deseado. Virtud, fuerza que produce.

Funciones del Jefe de Sector:

Es el conjunto de acciones a fin de garantizar la prevención social del delito, teniendo como eje fundamental la articulación de la sociedad con la policía nacional. 
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

Capítulo 1: ESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DEL JEFE DE SECTOR EN LOS DISTRITOS  II, V y VII DE MANAGUA.

1.1 
Breve caracterización socio demográfica de los tres distritos en estudio:

El Distrito II se encuentra ubicado al noreste del Departamento de Managua, Al sur con el Semáforo del 7 sur, al norte semáforo del cine González, al oeste con  el  monumento de los héroes y mártires y al este el Ministerio del Trabajo. Su ámbito de competencia territorial es de: 9 4 sectores policiales,  que comprende 29 barrios, 10 zonas residenciales, 10 asentamientos y 5 colonias con una extensión territorial  de 21 Km2. cuadrado y una  Población  139,431 habitantes  con un  índice demográfico de 284, con una densidad poblacional de 6,639 habitantes por Km. Cuadrado.

El Distrito Policial V está ubicado geográficamente en el sur-este de la ciudad de Managua. Al norte: Distrito No. 4 (Pista de la resistencia hasta los semáforos de ENEL). Al Sur: Departamento de Masaya (Comarca los madrigales. Veracruz, Nindirí y la Concepción). Al Este: Distrito No. 6 (Rubenia puente Complejo Concepción Palacios, división  del Barrio Milagro de Dios). Al Oeste: Distrito  No. 3 (Pista de la UNAN hasta el Crucero, Las cuchillas).

Posee una extensión territorial de 102 Km2. cuadrado con un 40% de área Urbana y 60% de área rural. Tiene  una población de 353,555 habitantes, más 30,000 habitantes de la población de Ticuantepe  y una población flotante de 100, 000 personas que transitoriamente convergen en los Centros de Comercio ubicados en el Distrito. 

El Distrito VII posee una ubicación geográfica al Norte con el distrito policial número 1, al Sur con el Departamentos de Carazo y el Océano pacífico al Este con el Departamento de  Carazo y el Distrito policial número 3, Managua, al Oeste con el Océano pacífico y el Departamento de León.  Con una extensión  territorial de 1,052 Km2. Cuadrado.

La población del territorio es de 89,796 habitantes aproximadamente, con una densidad poblacional de 85.35 habitantes por Km2. Cuadrado, la población flotante como promedio mensual, es de 5,000 cinco mil personas.
1.2 Estructura y funcionamiento  del Trabajo del Jefe de Sector.

Las normas actuales que rigen el trabajo de los Jefes de Sectores fueron elaboradas en 1995, y a nivel general contienen 23 funciones para el sector urbano y 20 para el rural, que implican  un sin número de actividades preventivas, investigativas, sociales, policiales y gerenciales, que al final queda dispersa la esencia del trabajo que deben desarrollar los Jefes de Sectores; máxime cuando las condiciones económicas sociales del país han cambiado y cuando la prioridad principal de la Policía Nacional es la relación con la comunidad en aras de garantizar seguridad ciudadana. 

El principal trabajo que desempeñan actualmente los Jefes de sectores y que les limita la calidad y efectividad de sus funciones normadas, es la participación en un sinnúmero de planes especiales que se desarrollan según las diferentes coyuntura en que están inmersos los distritos estudiados, esto les ha impedido  concentrarse en un efectivo trabajo policial y preventivo que permita una real disminución de la actividad delictiva de su sector y de la percepción de seguridad que la ciudadanía demanda la sociedad.

Para desarrollar el trabajo de prevención policial y social del delito es imprescindible la presencia del Jefe de Sector en su lugar designado, pero actualmente es una limitante, puesto que no se tiene un jefe de sector para cada sector policial en los Distrito; no se le ha brindado la capacitación de forma sostenida en cuanto a relaciones humanas, derechos humanos, política policía-comunidad, técnicas de intervención policial y el estudio de las normas de su especialidad que algunos ni la conocen y otros medio la recuerdan.

Para realizar el trabajo tienen que recorrer grandes distancias geográficas y por lo consiguiente grandes cantidades de población sin poseer las mínimas condiciones, para desarrollar su trabajo, como, medios de transporte o viático, medios de comunicación, papelería, combustible (si tiene medio asignado), y la técnica policial requerida como, arma de reglamento, uniforme, silbato, grilletas. Todo lo antes expuesto afecta en alguna medida los resultados del trabajo en la prevención policial y social del delito.

Los jefes de sectores como parte de la especialidad de seguridad pública, en las delegaciones distritales de Managua tienen subordinación directa del mando distrital y subordinación funcional  a la Dirección de Seguridad Pública Nacional. Esta dirección es la responsable de las facultades normadoras, de asesoramiento, de control, análisis, estadísticas, evaluación y ejecución de las actividades que están contempladas en el Arto.20 de la ley 228 de la Policía Nacional en relación al trabajo de prevención policial y social del delito.

La estructura de seguridad pública presenta diferencia en cada una de las delegaciones distritales  debido a sus propias características administrativas y operativas.   

El Distrito II, se encuentra en la parte noreste del municipio de Managua, es completamente urbano y no tiene otra subdivisión por lo que todas sus fuerzas policiales están concentradas en la delegación distrital. Cuenta con 15 jefes de sectores quienes son atendidos por un jefe de sector mayor, este jefe de sector mayor está subordinado  al jefe de Seguridad Pública del distrito, quien a su vez es atendido por el segundo jefe del distrito. 

El Jefe de Sector Mayor es el responsable de elaborar, ejecutar y evaluar el plan anual  y los planes operativos especiales de los jefes de sectores, que de forma ordinaria y extraordinaria tiene que desarrollar la delegación distrital, abstrayéndolo de la actividad principal que es dirigir y controlar el trabajo de los jefes de sectores. En este distrito la cantidad de oficiales (15) que atiende el jefe de sector mayor es excesiva, cuando lo establecido es de 6 a 8 jefe de sectores. 

Este distrito se distingue por  estar dividido geográficamente en 9 sectores, aunque físicamente y en nómina tiene aprobada l5 oficiales que fungen como Jefes de Sectores, por lo que actualmente están en un proceso de resectorización en   base a un análisis de la situación geográfica y delictiva, para  que coincida el sector con los oficiales que lo atienden.

En el caso del distrito V, la característica es, que le brinda cobertura a un sector territorial y poblacional ubicados en la parte Centro Sur del municipio de Managua; su composición es mixta por cuanto tiene un sector territorial urbano ubicado en la parte norte y centro del distrito y una zona rural ubicada en la zona sur del distrito policial.

El distrito V abarca el municipio de Ticuantepe donde existe una delegación municipal que tiene asignados tres jefes de sectores en igual números de sectores policiales,  la mayor parte de su territorio es rural  con una agrupación urbana en la cabecera municipal.  

A nivel distrital la atencion de los jefes de sectores se realiza de la siguiente manera: existen 4 Jefes de sectores mayores, el Jefe del sector mayor 1, atiende a  12 Jefes de sectores; el Jefe de sector mayor 2, a 5 Jefes de sectores; el Jefe de  sector mayor 3, a 7 Sectores y el Sector mayor 4, a 11  Jefes de  sectores. Como se puede observar no existe una distribución y atención proporcional de los jefes de sectores mayores hacia los sectores debido a su amplitud territorial.    

Los jefes de sectores se subordinan al jefe de sector mayor respectivo y los jefes de sectores mayores se subordinan al jefe de Seguridad Pública. En el caso de la delegación municipal de Ticuantepe los jefes de sectores se subordinan operativamente al jefe de la delegación municipal y funcionalmente al jefe de Seguridad Pública de la delegación distrital, aquí no hay jefe de sector mayor. Cabe señalar que el jefe de delegación municipal atiende oficiales de otras especialidades como auxilio judicial, oficiales de guardia y policías de vigilancia.

El Distrito VII de la policía de Managua está compuesto por los municipios de San Rafael del Sur y Villa el Carmen; este distrito tiene 15 sectores policiales ubicados, 6 en Villa el Carmen y 9 de San Rafael del Sur; de estos últimos 3 están en la unidad turística de Masachapa. Los 6 jefes de sectores de la cabecera municipal de San Rafael del Sur se subordinan directamente al jefe de seguridad pública distrital. 

Los 3 jefes de sectores de Masachapa se subordinan operativamente al jefe de esta delegación y atienden sectores que están principalmente en la zona costera hacia el Sur del municipio de San Rafael del Sur, funcionalmente se subordinan al jefe de seguridad pública. Los 6 jefes de sectores del Municipio de Villa el Carmen son atendidos por un jefe de sector mayor quienes se subordinan operativamente al jefe de la Delegación municipal y funcionalmente al jefe de Seguridad Pública Distrital.

Cuando señalamos subordinación operativa nos referimos de quienes reciben las órdenes directamente para el control y cumplimiento de las funciones, en cuanto a la subordinación funcional se refiere al control del cumplimiento de procedimientos establecidos en normativas.

Según información facilitada por los Jefes de Seguridad Pública de los Distritos estudiados, los Sectores y Jefes de Sectores  están divididos de la siguiente forma:

	Distrito
	Sectores aprobados
	Sectores físicos
	Cantidad Jefes Sectores Mayores.
	Cantidad de Jefes de sectores.

	II
	9
	15
	1
	15

	V
	28
	36
	4
	36

	VII
	15
	15
	1
	15

	TOTALES
	52
	66
	6
	66


Se considera que las funciones que realizan los Jefes de Sectores,  si bien es cierto tienen semejanzas generales en cuanto a que se les utiliza en el trabajo preventivo, investigativo y de inteligencia, también prevalecen diferencias en cuanto a las prioridades; por ejemplo el Distrito No. 2 se enfoca principalmente a la labor preventiva y el Distrito V, al trabajo de enfrentamiento e investigativo.  También varía en cuanto a la prioridad que le dan en la atención a los delitos, en el Distrito No. 7 no existen pandillas, pero la labor preventiva de enfrentamiento e investigativa está dirigida principalmente al delito de abigeato, en el área rural.
Relación jefe de sector y policía voluntario:
Por otro lado no se puede obviar el trabajo que garantiza el jefe de sector y el policía voluntario en la búsqueda de prevenir el delito, en este sentido ambos cumplen funciones diferentes generalmente no establecen una relación de trabajo, excepcionalmente participan conjuntamente cuando se ven involucrados en la ejecución de planes especiales. El policía voluntario es parte de la fuerza cooperante que cumplen funciones básicamente de orden publico y el jefe de sector su tarea fundamental es la de establecer relación con la comunidad para encontrar alternativas de solución a la prevención policial y social del delito. 

Los principales avances están enfocados en función de lo antes señalado  a nivel particular y a nivel general, al trabajo desarrollado con la comunidad, principalmente en lo relativo a la desmovilización de los jóvenes integrantes de pandillas y en riesgo, a la reducción de los expendios y tráfico interno de drogas, reducción de expendio y consumo de  licor y la disminución de los delitos de robos y alteraciones al orden público.  

Las principales limitaciones, como en  todas las especialidades  de la Policía Nacional, es de carácter económico, falta de recursos materiales, técnicos y científicos y en alguna medida recurso humano, y de capacitación mas sistemáticas con la finalidad de profundizar en el tratamiento de la prevención del delito. 
1.3 Coordinaciones internas y externas del trabajo del Jefe de Sector:

1.3.1 A nivel interno con otras especialidades de la policia nacional.

La especialidad de Seguridad Pública establece comunicación  horizontal  con las otras especialidades de la Policía Nacional  a través de reuniones, contactos, y planificación de actividades de manera conjunta, estas muchas veces son orientadas a los jefes de sectores como directrices para ser trabajadas como prioridades.

Con Auxilio judicial: El jefe de sector realiza coordinaciones internas apoyando en investigaciones de los delitos complementarios de autores o sospechoso testigos o denunciantes, así como facilitar citas judiciales traslados de detenidos a los juzgados.

Inteligencia Policial: Con esta especialidad hasta el momento únicamente se realiza a través del intercambio de la información de interés de esta especialidad, tales como: Tenencia ilegal de armas de fuego, abigeato, robos, droga, etc.

Seguridad de Tránsito: La relación de trabajo con la especialidad de tránsito se establece mediante los planes operativos especiales (chatarra, reducción de accidentalidad, plan verano). 
Secretaria Ejecutiva: Se efectúa coordinación mediante la planificación organización y evaluación del trabajo, facilita insumo informativo para la dirección de la prevención social del delito.

En el caso de la relación con archivo, esta especialidad no tienen homólogos en los Distritos, por lo tanto se hace directamente con Archivo Nacional: La coordinación con esta especialidad radica principalmente en el servicio de información relacionado a: 

· Antecedentes delictivos de personas.
· Personas circuladas.

· Armas circuladas.

· Objetos circulados.
Coordinaciones a Nivel Interno con otras especialidades de la Policía Nacional.


[image: image1]
1.3.2. A nivel  interno del Departamento de Seguridad Pública.

La comunicación e interrelación de los Jefes de Sectores con las otras áreas de Seguridad Pública se establece a través de:

Permisos y Licencias:

Esta es una relación entre la misma especialidad a lo interno de seguridad pública y se basa en el intercambio de información relacionada a:

Expendios de licor se basa  en el control operativo a estos expendios referidos a:

· Horas establecidas para la venta

· Cumplimiento de las normas de permisos y licencias

· Cumplimiento de los decretos 163 y 165 de la Junta de Gobierno de Reconstrucción Nacional.

· Código de la niñez y adolescencia (cumplimiento a lo establecido)

Poseedores de armas de fuego:

Esta coordinación se realiza para el control operativo de los poseedores de armas de fuego con énfasis en conocer:

· Calidad moral del poseedor del arma de fuego.

· Cumplimiento de disposiciones legales para el control de poseedores de armas de fuego.

· Uso de armas de fuego.

Con el  área de Vigilancia y Patrullaje:

En este sentido  la coordinación de trabajo se dirige a la retroalimentación entre los jefes de sectores y  el área de Vigilancia y Patrullaje relacionado a:

· Lugares de concentración de personas antisociales.

· Focos delictivos de  otros sectores.

· Puntos de concentración de pandillas y jóvenes de alto riesgo social.

· Centros de estudio más conflictivos.

· Expendios de drogas.

· Expendios de licor más conflictivos del sector.

· Puntos de mayor concentración de personas (centros comerciales, mercados, terminales de buses).

· Ejecución de planes especiales (plan parada de taxi, plan pandillas, huelgas, etc.).

Área de fuerzas cooperantes:

En cuanto a las  fuerzas cooperantes, el funcionamiento quedó  exclusivamente a vigilantes de calle, siendo dirigidos y controlados de forma directa y capacitándolos por medio de charlas, seminarios y visitas de control que se han establecidos a los lugares de trabajo.
Coordinaciones de trabajo a nivel interno del Departamento de Seguridad pública 
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En este sentido consideramos que las coordinaciones internas que se le ha establecido al jefe de sector se califican de ser muy generales sin establecer un rango de prioridad para que el trabajo que este realiza tenga un mejor impacto socialmente. En cuanto a las coordinaciones que se han implementado con otras especialidades de la policía se consideran valiosas en el sentido que proporcionan información con la finalidad de utilizarla para fines del trabajo preventivo y de actuación policial. Seria importante que se fortaleciera la coordinación de trabajo que se realiza con las fuerzas cooperantes por que es la instancia que facilita información de interés policial siendo determinante para dirigir el trabajo preventivo policial.     
1.3.3 Coordinaciones de trabajo externas del jefe de sector:

Las líneas de comunicación e interrelación entre el Jefe de Sector y  las organizaciones externas se dan única y exclusivamente a través de reuniones y conformación de comisiones relacionadas a las actividades principales de las organizaciones externas y la función de la Policía en cuanto a la prevención social del delito.

Se realizan fundamentalmente en las siguientes entidades:

Alcaldía:

Están encaminadas a resolver algunas vulnerabilidades en los barrios relacionadas al alumbrado público y limpiezas de predios montosos.

Ministerio de Educación, Cultura y Deportes:

Sobre todo se coordinan actividades relacionadas a los centros de estudio más conflictivos con la finalidad evitar  la incursión  de las pandillas en éstos, tener un mayor control del accionar de las pandillas y evitar que otros jóvenes se organicen mediante este mismo modelo pandilleril; de igual manera se trata de evitar el consumo de droga y alcohol por parte de los estudiantes.

Ministerio de Salud: 

Con esta institución se establecen coordinaciones de trabajo en todo lo relacionado a campañas y planes dirigidos a mejorar la calidad del ambiente por medio de limpiezas, jornada de salud, planes de mitigación y prevención de desastres naturales.

ONG (organismos no gubernamentales).

Con las organizaciones no gubernamentales, se establecen coordinaciones relacionadas al trabajo social con los adolescentes, Inhalantes de pegamentos, jóvenes pandilleros, jóvenes en alto riesgo;  para ello busca alternativas como la creación de refugios para la recuperación de los jóvenes.

Además se mantienen vínculos de trabajo a través de afectaciones directas por intereses con otras instituciones del Estado y privadas tales como: MAGFOR, MARENA, INTURISMO, PROCURADURIA DE DERECHOS HUMANOS. MI FAMILIA. EMPRESAS PRIVADAS (de  comercio e industriales).

Coordinaciones de trabajo a nivel externo del jefe de sector.
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1.4  Administración del Tiempo del Trabajo del Jefe  de Sector. 

Los jefes de sectores en las delegaciones distritales tienen una carga   de más de 8 horas diarias, normalmente la hora de entrada es a las  siete y treinta de la mañana que inicia con formación de todo el personal o de Seguridad Pública según sea el caso, después sale al sector de acuerdo a una planificación que puede contener visitas a poseedores de armas de fuego, controla expendios de licor, visitas a escuelas, empresas privadas, instituciones del estado, contactos con miembros de los comités de prevención social del delito. Todo este trabajo es lo que se denomina trabajo operativo del jefe de sector y que constituye el 80% del tiempo total en el área urbana,  y en la zona rural alrededor del 50%.

Hay una marcada diferencia en la administración del tiempo en las delegaciones distritales estrictamente urbanas con las que tienen municipios o zonas rurales, en las urbanas por haber mayor concentración de personal los jefes de sectores no son afectados para realizar oficialias de guardia, en cambio en las delegaciones municipales por haber menos concentración de personal sí, son afectados por oficialías de guardia lo que les resta mucho tiempo para atender el sector policial. El caso más notorio es el de Masachapa en donde los jefes de Sectores están dedicados principalmente  a realizar oficialias de guardia en la delegación policial de esta localidad, esto en el último período a raíz de los sucesos  en la Delegación Policial de Bluefields.

Otra actividad a la que dedica  tiempo el jefe de sector es el trabajo administrativo que consiste en elaborar planes, informes, valoraciones, análisis de la situación operativa, llenar libreta operativa y que constituye el 20 % del tiempo laboral total y que es importante procurar que siempre sea así por cuanto el trabajo de esta especialidad es principalmente operativo.

En los distritos II, V y VII de Managua se observa claramente una sobreexplotación de los Jefes de Sectores,  quienes además de realizar su trabajo, ejecutan una serie de actividades no planificadas y fuera de sus funciones específicas que representan prioridades momentáneas para la Policía Nacional, como planes ordinarios y extraordinarios.
En estos planes los jefes de sectores laboran regularmente por la noche, con un  promedio de tres y cuatro horas fuera del horario normal y dependiendo de la circunstancia o coyunturas se le desvincula de sus funciones específicas en  períodos que pueden ser de un día hasta una semana. Según estudio sobre resectorización de la policía nacional se constata lo siguiente: “Ha sido constante la reclamación del uso que se da al jefe de sector en tareas no propias según lo dispuesto en los artículos 41,42,43 y 44 del Reglamento de la Ley 228 de la Policía Nacional, en lo que se refiere a las labores propias de la especialidad  y si entramos en el apartado específico del jefe de sector, en funciones de sustitución y en  la mayoría de las veces ya no de sustitución  sino por no presencia, de las instituciones específicamente encargadas de los diferentes servicios, la comunidad ve en el jefe de sector al único representante del gobierno en  el lugar...” 

1. 5  Recursos que utiliza el jefe de sector para realizar su trabajo.

1. 5.1  Recursos Humanos.

Como producto de la sectorización actual que está desfasada, porque no responde a las prioridades actuales del trabajo de la Policía Nacional, ni al incremento demográfico y geográfico de Managua, es necesario el incremento de los recursos humanos. En los Distritos estudiados trabajan 66 jefes de sectores,  la plantilla está incompleta, es decir se han ubicado a(6)  jefes de sectores que no han sido nombrados en nómina si no que por activismo; resulta vital para los intereses policiales el completamiento de la plantilla una vez que se haya efectuado la resectorización.  

De los 27 jefes de sectores encuestados, 22  son del sexo masculino y 5 del sexo femenino, es obvio que para la jefatura de estos Distritos el trabajo del Jefe de Sector por sus características debe ser realizado en su mayoría por hombres, restándoles a las mujeres la oportunidad de adquirir experiencias en estas áreas del trabajo policial.   

Jefe de sectores encuestados, por sexo.
	Años de servicio en la P.N.
	DISTRITOS
	TOTAL

	
	II
	V
	VII
	

	FEMENINO
	1
	1
	3
	5

	MASCULINO
	6
	13
	3
	22

	TOTAL
	7
	14
	6
	27


El tiempo promedio laboral de los 27 jefes de sectores en la Policía Nacional, es de 6 a 15 años, apreciándose  muy buena estabilidad y experiencia policial, destacándose que hay 6 que tienen más de 20 años de servirle a la institución.   
Tiempo promedio laboral por distrito
	Años de servicio en la P.N.
	DISTRITOS
	TOTAL

	
	II
	V
	VII
	

	0  a 5 años
	0
	6
	1
	7

	6 a 10 años
	1
	4
	3
	8

	11 a l5 años
	2
	2
	1
	5

	16 a 20 años
	1
	0
	0
	1

	Más de 20 años
	3
	2
	1
	6

	TOTAL
	7
	14
	6
	27


Con respecto al tiempo en el cargo de los 27 jefes de sector es el 
Siguiente:

Tiempo en el cargo de Jefes de Sectores encuestados.

	Años en el cargo.
	DISTRITOS
	TOTAL

	
	II
	V
	VII
	

	0  a  3 años
	5
	6
	2
	13

	4 a  6 años
	0
	3
	1
	4

	7 a  9 años
	2
	2
	2
	6

	Más de 10 años
	0
	3
	1
	4

	Total 
	7
	14
	6
	27


Se observa  que la mayoría (13) se presentan de nuevo ingreso a la institución, egresados de la ACAPOL, por lo general no se revisa si poseen los conocimientos técnicos policiales para desempeñar el cargo, por tanto puede valorarse como una limitación su falta de experiencia en la relación en el trabajo con la comunidad.

Nivel de escolaridad:

De los 27 jefes de sectores en estudio, el 60 % de los Jefes de Sectores tienen el nivel de bachiller,  el 20 % estudian en la universidad y el 20 % tienen la primaria aprobada, por lo que consideramos que existe un buen nivel académico, lo que permite una mejor  visión  del trabajo, capacidad de dirección y organización e interrelación con la comunidad.
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Jefes de Sector encuestado por Grados Policiales 
	Grados 
	DISTRITOS
	TOTAL

	
	II
	V
	VII
	

	Teniente
	1
	0
	0
	1

	Inspector
	0
	5
	1
	6

	sub.-Inspector
	1
	0
	0
	1

	sub.-Oficial Mayor
	2
	4
	4
	10

	sub.-Oficial
	1
	2
	1
	4

	Policías
	1
	3
	1
	5

	Total 
	6
	14
	7
	27


De los 27 jefes de sectores, 10  ostentan  el grado de  Sub –oficial mayor que equivale  al 40 por %, seguido por el grado de inspector que representa el 22.2%  de las fuerzas policiales estudiadas. Se observa que en su mayoría son del escalafón ejecutivo, lo que puede limitarle el asumir  responsabilidades y  autoridad en la toma de decisiones.

1.5.2  Recursos materiales.

Es determinante facilitarle a los jefes de sectores los recursos materiales necesarios para cumplir con su trabajo, tales como:

· Papelería especializada, su entrega se hace de forma irregular. Del análisis efectuado en los tres distritos donde se entrevistaron a 27 Jefes de sectores, solamente tres  manifestaron que les entregaban papelería especializada para realizar informes, entrevista, planes de trabajo y no poseen libretas operativas para mantener actualizada su situación operativa.

Con respecto a los materiales de oficina tienen serias limitaciones, en algunas ocasiones se les entregan papel, haciéndoles falta máquinas de escribir, cintas para máquina de escribir, computadoras, libros de actas, escritorios, sillas etc. 

1.5.3 Financieros
En cuanto a Viáticos no existe una política establecida para la entrega de éstos, de los 27 jefes de sectores en estudio solamente dos confirmaron que se les entregan viáticos, en algunas ocasiones.

1.5.4. Medios técnicos

De acuerdo a datos recopilados, de los 27 los jefes de sectores únicamente a 5 se les asignó medios de comunicación, que representa el 18.5%, esto lógicamente dificulta el trabajo de los jefes de sectores para realizar una labor preventiva más eficaz. En cuanto a la asignación de armas de reglamento solamente al 49% se  les ha designado este recurso, al 51% no se le ha proporcionado, esto les afecta en la realización de su trabajo, por cuanto se enfrentan a diariamente a una diversidad de problemas que atentan contra su propia vida.

En relación a la asignación de medios de transporte, de los 27 jefes de sectores en estudio, solamente 7 tienen asignados, lo cual representa el 25.9 %, esta situación es una dificultad para el jefe de sector en la realización de su trabajo, puesto que debe de asumir su movilización a pie o en medios de transporte colectivo, lo que no permite una mayor permanencia en su sector. 

Capítulo 2. MISIONES Y FUNCIONES NORMADAS PARA EL JEFE DE SECTOR EN LA PREVENCION SOCIAL  Y  POLICIAL DEL DELITO, EN LOS DISTRITOS  II, V y VII DE MANAGUA.

Según las normas de Seguridad Pública que rigen la labor de los Jefes de Sectores, el trabajo de prevención, misiones y funciones del Jefe de Sector se clasifica:

 Prevención Social del delito 

 Prevención Policial del Delito

 La diferencia principal en ambos estriba en que la Prevención Social del delito está dirigido a lograr la reducción de las causas y condiciones criminógenas que facilitan la actividad antisocial; en cambio el trabajo preventivo policial está enfocado a la planificación y ejecución de planes, para la implementación de  medidas, acciones y gestiones  para prevenir y enfrentar los hechos delictivos y faltas que se cometen en determinado sector poblacional.

Lógicamente el jefe de sector no establece diferencia alguna por que el fin del trabajo policial es trabajar en conjunto con la comunidad por cuanto  las prioridades de su trabajo están relacionadas directamente a la relación policía-comunidad, con la finalidad de atender y para prevenir los hechos delictivos
 El trabajo preventivo policial y social que realizan los jefes de sectores se puede valorar por medio de dos aspectos por lo que están íntimamente relacionados. En la realidad prevalece el trabajo policial preventivo, pero esto no significa que esté alejado del apoyo de la comunidad.
 La jefatura de los distritos estudiado han establecido como prioridades del trabajo de los Jefes de Sectores, los problemas que plantea la comunidad a la institución policial que se realiza por medio del proceso de  consulta para la planificación del trabajo.  Lo cual hasta este momento se define como un logro de esta manera se ha podido responder a las necesidades más sentidas de seguridad ciudadana que demanda la población, no obstante existe aún limitaciones para garantizar totalmente la seguridad y la percepción de seguridad que la sociedad  requiere.

2.1 Funciones normadas para el Jefe de Sector en el trabajo social     

      preventivo del delito.

En este capítulo se explica la concordancia o diferencias entre las funciones normadas para los jefes de sectores y los servicios que en la práctica diaria realizan, tomando en consideración que el Jefe de Sector, es el funcionario de la especialidad de seguridad pública que se responsabiliza de la atención de un sector policial,  teniendo  como tarea fundamental articular y facilitar la integración de la sociedad en la prevención del delito, dirigiendo su esfuerzo a  mitigar las causas y condiciones que propician la comisión de hechos delictivos.    

Las funciones del jefe de sector en el trabajo de la prevención social de delito, están contempladas en las normas de seguridad pública y en la política policía-comunidad, ambos instrumentos normativos son de orden administrativo de la Policía Nacional.

Según las normas generales de seguridad pública el jefe de sector urbano y montañoso para cumplir con la prevención social del delito  tiene las funciones y actividades  siguientes:

· Realizar reuniones sistemáticas con los dirigentes comunales del sector, con el fin de incorporar a la población a los planes de  crecimiento de la Policía Voluntaria.

· Integrar a la población en las campañas tendentes a mejorar las condiciones ambientales (limpiezas de predios montosos, erradicación de charcas, control de basureros, levantamiento de chatarras, etc.). 

· Coordinar la organización de la comunidad en grupos de profilaxis para lograr la integración de la juventud en las labores socialmente útiles y recreativas.

· Brindar charlas a la comunidad sobre temas relacionados a la seguridad ciudadana, modus operandi de la delincuencia y mecanismos de autodefensa contra la actividad delictiva.

· Planificar acciones tendentes  a garantizar la seguridad pública.

· Gestionar el apoyo de los gremios para impulsar actividades tendentes a lograr la rectificación de las conductas de los antisociales.

Las normas que regulan el funcionamiento de los jefes de sectores para la prevención social del delito, se establecieron de forma muy general sin visión de futuro, actualmente podríamos afirmar que están desactualizadas. El mismo hecho que se enfoque el trabajo de los policías voluntarios, los cuales por una disposición de la Jefatura de la Policía Nacional, se suspendieron en Managua, quedando únicamente para los demás departamentos y regiones del país y de involucrar  a la comunidad  en actividades reactivas, situación que actualmente es muy diferente, porque el trabajo que realizan los Jefes de Sectores, está íntimamente ligado a la comunidad, la cual es proactiva, con una amplio conocimiento de sus principales problemas y una destacada  participación  en la solución de los mismos. La Comunidad es la que propone sobre el trabajo que debe de planificar  la Policía Nacional para prevenir los problemas de inseguridad ciudadana (Problemas Jerarquizados).

El trabajo de prevención policial y social del delito que realiza el jefe de sector se rige también por “La política integral de la policía-comunidad y derechos humanos”, se entiende como un instrumento que permite promover un cambio de actitudes que faciliten las relaciones directas entre la policía y la Comunidad en función de cumplir la misión institucional con mayor eficiencia y eficacia”.4
Este modelo de actuación policial tiene su fundamento en la vocación de servicio en la Comunidad y prioriza la prevención policial y social del delito y se concibe como un problema social, lo que obliga a buscar alternativas de solución al problema de inseguridad ciudadana al interior de las comunidades en coordinación a la Policía Nacional.

Los Principios fundamentales de la política integral de la relación policía-comunidad y derechos humanos son:

a) Legalidad.

b) Vocación comunitaria.

c) Adaptabilidad Social. 

d) Participación comunitaria. 

e) Respeto a los Derechos Humanos.

f) Apoliticidad.
Tomando en cuenta la política-comunidad y derechos humanos, los jefes de sectores, son el eje principal del trabajo policía-comunidad el cual debe permanecer en el sector asignado el 100% de su tiempo laboral, adaptando su horario de trabajo, a las necesidades de la situación operativa del sector, cumpliendo con las funciones propias de su cargo establecidas en las normas y procedimientos de seguridad pública y lo descrito en los diferentes lineamientos de esta política. 
Para referirnos al cumplimiento de las funciones del jefe de sector se debe de considerar que actualmente se le han designado otras funciones relativas a las necesidades del mismo trabajo policial que en determinado momento les reduce el tiempo que tiene que dedicar al trabajo preventivo en la comunidad o sector designado, de ahí que se tenga que revisar y analizar la necesidad de  considerar el rol que desempeña el jefe de sector en el trabajo de la prevención del delito. Es meritorio reconocer que de la información que recopilan los jefes de sectores en la comunidad se han desprendido planes policiales certeros para combatir a la delincuencia, lo que 
Si es necesario precisar y actualizar son las principales funciones que debe de realizar para la prevención policial y social del delito.   
_______________________

4. Política integral Policía-comunidad  y Derechos Humanos, Policía Nacional, 2001, Pág. 7, 

2.2. Prioridades  del Jefe de Sector para cumplir con la labor de prevención policial y social del delito, en los Distritos II, V y VII de Managua.

2.2.1  Con los Comité de Prevención Social del Delito.

Los 27 Jefes de Sectores encuestados en los tres distritos en estudio señalan que en el último año, el trabajo principal en relación a la prevención policial y social del delito ha estado dirigido a la Relación Policía-Comunidad, a través de los Comités de Prevención del Delito, lo cual confirma un miembro de estos que expreso“ en conjunto con el jefe de sector, tenemos organizado la vigilancia comunitaria, se realizan encuentros deportivos, se resuelven problemas entre vecinos y  tenemos organizada una directiva de derechos humanos”. 5
Como producto de la relación de trabajo del jefe de sector con la comunidad se han logrado resultados significativos en lo concerniente al trabajo preventivo siendo los siguientes:

· Organización y consolidación de los CPSD.

· Reuniones cada l5 días con los CPSD.

· Reuniones extraordinarias de acuerdo a la situación operativa con el CPSD.

· Organizados en diferentes Comité (Vigilancia, niñez, deportes, cultura, etc.).

· Trabajo social con pandillas  y  consumidores de drogas.

· Actividades deportivas (fub ball sala, boxeo, fútball, voleibol).  

· Actividades de limpieza.

· Asamblea con la comunidad.

· Organización  y ejecución de  vigilancia comunitaria.

· Atención a jóvenes en riesgo.

· Coordinar trabajo de prevención.

Para valorar el trabajo que realiza el Jefe de Sector en las actividades de Prevención policial y Social del Delito, según los balances trimestrales de los distritos policiales antes referidos,  sé obtuvo los resultados siguientes:
· La existencia de 87 comités de prevención del delito.

· Conformación de brigadas vecinales de prevención de la violencia.
· Conformación de equipos deportivos de diferentes disciplina.

· La ejecución de la  vigilancia comunitaria.

· Desmovilización y reinserción  de miembros de pandillas a la sociedad.

· Realización de asambleas con toda la comunidad.

· La disminución de la actividad delictiva,  principalmente en los delitos de lesiones, alteración al orden público, robo y consumo de drogas.

Cantidad de Comité de Prevención Social del delito organizado en los tres distritos de  Managua.

	Distritos
	CPSD

	II    ( URBANO)
	33

	V    (SEMI URBANO)
	30

	VII  (RURAL)
	24

	TOTAL
	87


En este sentido los Comités de Prevención Social del Delito en coordinación con el jefe de sector, son los que le dan seguimiento a los objetivos, lineamientos y tareas concretas para la prevención de hechos delictivos. 
Podemos expresar con la propiedad que nos confieren tanto las estadísticas como las entrevistas realizadas, así como la presencia que efectuamos a los distritos estudiados que la labor que realizan algunos jefes de sectores sobre todo en el distrito V les ha permitido controlar la actividad delictiva así como su incidencia en la reducción de los mismos. Pero consideramos que estos resultados los han logrado por el sistema de organización, atención  y supervisión que ejerce el personal tanto el jefe de la Delegación como los que trabajan en la especialidad de seguridad pública.  En los otros dos distritos también han desarrollado una buena labor en la dirección del trabajo con la comunidad y han logrado incidir en los principales problemas que les afecta, no obstante les hace falta una mejor articulación del trabajo y mayor presencia en el sector.   
______________

5. Entrevista a la miembro del CPSD del Distrito VII, Rosa María Hall

2.2.2 Trabajo preventivo contra la  violencia juvenil (pandillas y    

Jóvenes en riesgo).

Una de las principales funciones que desempeñan los jefes de sectores es la integración de los  jóvenes, miembros de pandillas y en riesgo, a la sociedad,  logrando su desarticulación (desmovilización). Este es un proyecto del cual es pionero el Distrito II , donde los avances alcanzados en este aspecto han sido ampliamente reconocidos por la comunidad y la sociedad en su conjunto, pasando de 32 pandillas organizadas en el 2002  a 3 en el año 2003, no obstante observamos con preocupación que ha habido un incremento significativo de (6) en el I Semestre del 2004,  según criterios de los miembros de los Comité de Prevención Social del Delito, el proyecto inciado en el año 2002, ha sufrido un adormecimiento, lo cual debe ser tema de preocupación para la Policía Nacional.

En cambio en el Distrito V el trabajo realizado con las pandillas ha sido muy meritorio, lográndose  disminuir de 13 existentes al finalizar el año 2003 a 3 al concluir el Primer Semestre del año 2004.

Según datos estadísticos reflejados por la Secretaría Ejecutiva de Managua, el comportamiento de las pandillas en los distritos investigados, en los últimos cuatro años ha sido el siguiente:

Cantidad de pandillas por distritos, en los últimos  4 años.

	Distrito
	2004

 (I  semestre).
	2003
	2002
	2001

	II
	6
	3
	32
	25

	V
	3
	13
	13
	15

	VII
	No existen
	No existen
	
	

	TOTALES
	9
	16
	45
	40


Como se puede observar se tienen resultados significativos en cuanto al trabajo de reducción de las pandillas de 16 organizadas en el 2003 a 9 activas en el 2004, esto ha sido un esfuerzo del trabajo policial y social preventivo que realiza el jefe de sector en coordinación con la comunidad, en este aspecto el Comisionado Mayor Francisco Díaz, II Jefe de la Policía de Managua, señala: ”Dentro de los avances del trabajo de los Jefes de Sectores, tenemos como uno de los principales logros la desmovilización de grupos juveniles”6. Con esta afirmación se constata manifestaciones expresadas por los miembros de los comités de prevención social  del delito quienes también reconocen el trabajo destacado que en este aspecto han realizado los jefes de Sectores, quienes han logrado desmovilizar pandillas  que cometían delitos como robos y lesiones, se les busca empleo se integran en actividades deportivas, culturales y recientemente participaron en la cobertura a los hípicos de Managua.
De acuerdo a los balances trimestrales de los distritos II y V  de Managua, señalamos los resultados siguientes:
· 3014 Visitas a familiares de jóvenes en pandillas o riesgos.

· 47 Reuniones con miembros de pandillas.

· La coordinación con ONG como SAVE THE CHILDREN y fundación Nicaragua Nuestra, para la atención de jóvenes en riesgo.

· 154 Equipos deportivos de distintas disciplinas.

· 10 Club juveniles organizados.

· 05 Acuerdos de paz, firmados entre pandillas.

· 57 planes preventivos en barrios mayormente afectados.

· 149 focos delictivos hostigados.

· Velada boxística con 150 jóvenes en riesgo

6. Entrevista Comdo. Mayor Francisco Díaz, II jefe de Delegación Managua, Septiembre 2004.
Como se puede apreciar se denota el esfuerzo de trabajo que realiza el jefe de sector con la comunidad y organismos que cooperan para atender de forma oportuna la problemática que mas afecta a la población   
2.3. Normas Generales existentes para el trabajo de los Jefes de 
Sectores, en la  prevención policial y social del delito.

1. Mantener control operativo a los poseedores de armas de fuego.

2. Velar por el cumplimiento de las leyes del país en materia de expendios de licor.

3. Realizar control operativo a los lugares vulnerables a la comisión de delitos.

4. Priorizar control operativo a centros educativos, centros de salud, hoteles, mercados.

5. Realizar propuesta sobre la dirección del patrullaje motorizado y de infantería.

6. Organizar el trabajo de las fuerzas cooperantes de la Policía Nacional (PV) para garantizar la prevención del delito.

7. Atender todas las relaciones de interés informativo con la ciudadanía.

8. Recepcionar informaciones a personas de confianza y trasladarla a especialidad correspondiente.

9. Proponer sanciones a expendios de licor.

10. Visitar escuelas con el objetivo de conocer las conductas 
      facilitantes para realización de acciones antisociales.

11. Motivar y orientar a la población para que denuncie delitos y  

     faltas.

12. Entregar a sus familiares, como medida profiláctica, a exrecluso,  

miembros de pandillas, menores transgresores, niños que practican prostitución infantil, para reinsertarlos a la sociedad.
13. Realizar reuniones con la comunidad para informar sobre los principales hechos delictivos, orientando medidas para la prevención policial y social del delito la que podrá divulgar a través de los medios de difusión.

14-  Mantener control operativo a las personas de interés policial

 Se le definen 14 funciones al jefe de sector, en su realidad laboral se pudo constatar que existen serias limitantes para poder cubrir estas funciones, porque para realizarlas, necesita ejecutar como promedio 6 actividades derivadas de cada una de ellas,  que lógicamente lo alejan de su responsabilidades y prioridades de trabajo, por tanto no tiene la capacidad humana para poder dar repuesta a todos estos problemas. “Si bien, cabe la posibilidad que por las referidas necesidades del servicio, se haya tenido que dedicar a otras actividades, tales como patrullaje, seguridad personal o razones de orden público por la problemática concreta, este sinnúmero de responsabilidades le  impidan realizar a plenitud la labor del jefe de sector”.7 Con lo anterior se afirma que el jefe de sector se ve inmerso en una diversidad de responsabilidades que por lo general lo distancian de su labor principal. 

2.3.1. Cumplimiento del trabajo preventivo policial  y social del Jefe de Sector.

En el análisis efectuado a los balances de trabajo de los distritos en estudio y las entrevistas aplicadas a los Jefes de delegaciones policiales,  Jefes de Seguridad Pública y Jefes de Sectores Mayores, reflejan como resultado priorizado el trabajo con la comunidad en relación a la  prevención  policial y social del delito el cual esta referido a las actividades que realizan con este sector como:

· Control a expendios de Drogas.

· Control a expendios de licor.

· Robo en todas sus modalidades

· Atender necesidades de información de otras estructuras la Policía Nacional.

· Atender necesidades de instituciones del Estado.

· Control a negocios (billares, hospedajes, etc.).

· Abigeato

· Ejecutar planes operativos.

Los principales resultados obtenidos por los Jefes de sectores en el último Semestre del 2003  y el Primer semestre del 2004, lo siguiente:  

Robo en todas sus  modalidades. 

· 468 planes integrales de prevención y de orden público, priorizando lugares con mayor incidencia delictiva.

· 14 planes específicos contra los robos con fuerza, Robo con Intimidación, Robo con Violencia y el Hurto Carterismo. 

· 12 planes especiales de Vigilancia y Patrullaje.

· Confronta a camiones repartidores.

· Confronta a vigilantes de calle.

Expendios y consumo de droga: 

· 25 planes preventivos, dirigidos a la prevención de la compra y consumo de droga desplazando consumidores consuetudinarios de los lugares de expendios e imposibilitando el tráfico de drogas.

· 149 charlas de DARE (2, 079 estudiantes).

· 25 expendios de drogas hostigados.

· 68 visitas a familiares de drogadictos.

· 88 visitas a vecinos de expendios de drogas.

· 03 personas de confianzas dirigidas a la actividad de droga.
· 04 expedientes operativos de expendedores de drogas.

Expendio de licor

· 8001 controles a expendios de licores

· 101 expendios de licor sancionados

· 23 cierres de negocios.
· 78 hostigamientos a expendios de licor ilegales.

· Ejecución de dos planes contra tomadores consuetudinarios a 445 focos de concentración.

Abigeato:

· 170 inspecciones al rastro municipal.

· 96 fincas ganaderas.

· Revisión de 38 guías de traslado de ganado.

· 78 vallas preventivos.

· 53 retenes.
· 80 vehículos requisados.

· 21 semoviente ocupados. (Este trabajo es priorizado únicamente en el distrito VII, en las zonas rurales del municipio de San Rafael).

_______________________

7Resectorización de la policía Nacional de Nicaragua, agencia Española de cooperación Internacional, mayo 2004, (Pág. 36). 

Como se puede observar  la mayoría de funciones de los jefes de sectores están concentradas en cuanto al cumplimiento del trabajo preventivo policial y social  y de enfrentamiento, lo que ha conllevado a una disminución de los delitos todo este trabajo lo realizan en estrecha coordinación con la comunidad, así lo confirma el Comisionado Alonso Sevilla, Jefe del Distrito VII quien manifestó ”El trabajo con los comité ha sido importante para el descubrimiento de hechos delictivos que no han sido denunciados, dando como resultado la operación a expendios de drogas y la ocupación de armas de fuego”8.

No obstante otra  parte de su tiempo laboral lo dedican a la atención de necesidades de otras instituciones del Estado, tales como MAGFOR, MARENA, MINSA, MI FAMILIA o municipales como CONMEMA, con las cuales la Policía Nacional como Institución del Estado asume compromisos de servicios específicos para con estas empresas.

Según los datos expresados en los balances de cada distrito se demuestra de forma significativa la loable labor que realiza el jefe de sector para prevenir los hechos delictivos.
2.4.   Trabajo extraordinario que realizan el Jefe de Sector.

2.4.1. Planes de orden público ordinarios y especiales.

Dentro de las funciones y actividades en que participan los jefes de sectores y que no están normados en su trabajo específico, se encontró los resultados siguientes:

Cabe señalar que una de las principales tarea que desvía el trabajo específico del Jefe de Sector es la participación en diferentes planes eventuales, los cuales muchas veces no responden a las necesidades de seguridad de su sector o que no tienen nada que ver con lo normado por su especialidad. En los estudios que antecede a éste se constata lo siguiente:
“La presencia del jefe de sector en su territorio se ve regularmente afectada por otras actividades que desvían la atención sistemática de su trabajo, en la relación policía comunidad “.9 

Efectivamente el 40% de su tiempo laboral que no esta normado lo dedican a la participación en los siguientes planes:
· Plan taxi.

· Plan pandilla.

· Plan colegio.

· Plan parada de buses.

· Plan verano.

· Plan Aniversario de RPS.

· Plan Fiestas Agostinas.
· Plan Fiestas Patrias.

· Plan Día Difuntos.

· Plan María.

· Plan Belén. 

· Plan fin de año.

· Plan repliegue táctico.

· Planes de vigilancia y patrullaje.

· Planes de cobertura a actividades política y religiosa.

· Planes de cobertura a huelgas y manifestaciones.

· Planes de policías turísticas.

· Plan de apoyo a la evacuación d las personas en riesgo y protección de los bienes ante desastres naturales. 

· Planes de policía forestal.

· Atención  y protección a unidades policiales.

· Atención a las unidades PREVEMOS.

· Cobertura a Fiestas Privadas.

· Cobertura a Fiestas Públicas.

________________

8 Entrevista al Cmdo. Alonso Sevilla Midence, Jefe Distrito VII, septiembre 2004.
_____________________________________

9- PAP I. se abordó:  la situación y función del jefe de sector en relación con la comunidad en el municipio de León  julio-septiembre  2000.
Cabe destacar que los planes antes mencionados  están normados para su atención  para el área de vigilancia y patrullaje de la especialidad de Seguridad Pública y de la Brigada Especial Antidisturbios de la Policía Nacional. No obstante al jefe de sector se le involucra en estas actividades por que la estructura presentan pocos recursos para poder realizar estas otras actividades complementarias en el trabajo de prevención policial
2.4.2. Trabajo del Jefe de Sector Rural,    

En las Normas de Seguridad Pública, solamente al Jefe de Sector Rural y de Montaña se le establecen labores investigativas, Para efecto del Jefe de Sector rural y montañoso se definen las funciones y actividades siguientes:

· Realizar reuniones sistemáticas con dirigentes comarcales y religiosos, con el fin de organizar la prevención social del delito.

· Integrar a la población en las campañas tendentes, a mejorar las condiciones ambientales.

· Motivar a la Comunidad  en el apoyo a los planes de vigilancia y prevención policial, mediante la facilitación de recursos materiales e información operativa.

· Organizar los comités comarcales de prevención social del delito, en el que deberán estar presentes, los líderes, religiosos, políticos, productores y gubernamentales.

· Deberá brindar charlas a Comunidad sobre temas relacionados a la Seguridad Ciudadana, modus  operandi de la delincuencia y mecanismos de defensa ciudadana.

· Organizar, controlar y dirigir a las delegaciones voluntarias de su sector.

· Celebrar reuniones a fin de conocer las necesidades de los gremios en materia de seguridad ciudadana y planificar situaciones conjuntas, para garantizar la seguridad pública.

· Gestionar apoyo de los gremios para impulsar actividades tendentes a lograr la rectificación de la conducta de los antisociales.

“No obstante al jefe de sector rural y de montaña por las características del territorio en que opera, participa en las investigaciones de los delitos conforme lo recomienda la situación operativa.”

 Con la falta de fuerzas y a las necesidades de darle solución a los problemas de enfrentamiento y esclarecimiento de la actividad delictiva a los Jefes de Sectores, se les utiliza para desarrollar tareas de Ias especialidades de Auxilio Judicial, Inteligencia e Investigaciones de Drogas.  Durante el período Julio 2003 a Julio 2004 en los Distritos II, V y VII las principales actividades realizadas en este orden  fueron: 

· Ubicación de víctimas,  testigos y autores de delitos  

· Entrega de citas policiales y judiciales.

· En los sectores rurales realizan la primera diligencia de investigación.

· Búsqueda y captura de personas involucradas en delitos.

· Control a detenidos.

· Traslado de informaciones operativas.

· Participación en operativos  de desarticulación de bandas.

· Corte a expendios de Drogas.

· Registros del PIP.

Las especialidades de Auxilio Judicial,  Inteligencia y Drogas, por el dominio y conocimiento  que tienen los Jefes de Sectores de la situación operativa de su sector sobre las características del terreno, de las personas, del modus operandi de los delincuentes,  los focos delictivos, los topes, expendios de drogas, etc., lo utilizan como pieza fundamental para recolectar información operativa que muchas veces es valiosa para el esclarecimiento de delitos o la ejecución de determinados planes, en ambos casos al Jefe Sector participa activamente, delegándosele responsabilidades  de este tipo.    

Capítulo 3: CUMPLIMIENTO  DE LAS FUNCIONES DEL JEFE DE SECTOR EN LOS DISTRITO II,  V y VII DE LA POLICIA DE MANAGUA.

3.1  resultados del trabajo del jefe de sector.
A través de estos años de trabajo los jefes de sectores han tenido como resultado de su gestión, la relación cercana con la comunidad, a través de la organización de la comunidad para la prevención policial y social del delito. Por medio de esta instancia organizativa se han formado comisiones para orientar el trabajo hacia la prevención del delito en cada sector, para hacer efectivo el trabajo se ha implementado asambleas con la comunidad, para consultarles los principales problemas que les afecta; reuniones periódicas; contactos permanentes;  asambleas para valorar el trabajo así como retomar las limitaciones del trabajo. De esta labor se ha obtenido los siguientes resultados:

· Conformar y atender el desarrollo de los comités de prevención social del delito.

· Atender el funcionamiento de las unidades de prevención social del delito. 

· Promover la vigilancia comunitaria a fin de reducir el índice delictivo.

· Atender a los vigilantes de calle para recepcionar información de interés policial.

· Realizar coordinaciones con los directores de colegios a fin de atender las relaciones conflictivas entre los estudiantes.

· Haber definido planes de atención a los jóvenes en riesgo.

· Haber elaborado planes especiales en coordinación con organismos para desarticular las pandillas juveniles.

· Estar atendiendo los enfrentamientos de las pandillas juveniles.

· Capacitar y desarrollar actividades deportivas con los jóvenes para alejarlos de la droga y de la violencia con el fin de  poder insertarlos socialmente. 

· Atender a los menores transgresores.

· Establecer coordinaciones con las empresas para controlar personas de interés policial.

· Estar controlando los focos delictivos, y su disminución en robos y abigeato.

· Estar controlando los expendios de licor, el cierre de los mismos por incumplir normativa establecida y reducción de los tomadores consuetudinarios.

· Atender y controlar los expendios de droga así como su reducción.

· Controlar a los poseedores de armas por el peligro que representan socialmente.

· Apoyar la campaña que dirigen los organismos como la red de mujeres contra la violencia, para la prevención de la violencia intrafamiliar.

· Dar cobertura a diversas actividades culturales y deportivas con los jóvenes involucrados en grupos juveniles con la finalidad de reinsertarlos socialmente.
Como producto de estos resultados consideramos que los jefes de sectores han efectuado una loable labor, por cuanto han tenido que realizar esfuerzos extraordinarios en diversos ámbitos para obtener estos resultados del trabajo policial, a pesar que su ámbito de actuación es amplio por estar siempre cargado de muchas funciones ordinarias y extraordinarias, lo que no permite que se concentre en trabajos priorizados para ofrecer una mejor calidad del trabajo desarrollado.

No obstante independientemente de todas las dificultades o limitaciones que pueda enfrentar prevalece un buen nivel de incidencia del jefe de sector para prevenir o incidir en la reducción de los delitos los cuales se reflejan en datos estadísticos comparativos del año 2003 y 2004 expresándose el comportamiento de la actividad delictiva, según datos obtenidos a través de la Secretaría Ejecutiva de Managua:

	Distritos 
	Año 2003
	Año 2004
	Diferencia

	Distrito II
	2,035
	2,402
	301

	Distrito  V
	3,590
	3,336
	-224

	Distrito VII
	648
	644
	-4


Como se puede apreciar, el distrito V a pesar de poseer mayor cantidad de delitos, una población  de 353,555 habitantes, 30,000 en el área rural y 100,000 personas flotantes ubicados en el centro de comercio, ha disminuido el índice delictivo en –224, por el contrario en el distrito II con menos cantidad de delito con una población de 139,431 habitantes y con comercio mínimo, el índice delictivo se ha incrementado. Además de analizarse la proporción en cuanto al incremento o decremento de la actividad delictiva versus población se visualiza en los tres distritos el contraste o desproporción en cuanto a como se han definido la organización de los sectores y recursos humanos que se destinan para esta función policial.

El distrito II en el periodo estudiado obtuvo un incremento delictivo principalmente en las lesiones y los robos con violencia, han realizado toda una labor con el objetivo de prevenir los delitos no obstante, se considera que en dicho distrito le hace falta fortalecer la organización y presencia policial a fin de incidir en la prevención del delito. 

En el distrito V en el estudiado realizado la tipicidad se ubica en los  robos con fuerza y lesiones, existe una mejor operatividad en el servicio policial lo que permite incidir en la disminución de delitos, de forma particular ha facilitado este resultado, el trabajo de coordinación que se tiene con los comité de prevención del delito y la atención a pandillas.
En el distrito VII la actividad delictiva se mantiene, las tipicidades principales es el abigeato y las lesiones, la particularidad del distrito se incrementa la actividad delictiva en época de verano como producto de la afluencia de grupos delincuenciales, pandillas y de turistas que hacen su presencia en las zonas costeras. 
Los resultados obtenidos en la labor del trabajo del jefe de sector están referidos a las demandas  de seguridad  que plantea la población, este personal ha estado inmerso en trabajos adicionales, por tanto algunos sin contar con el nivel académico apropiado, sin recibir asistencia técnica, y con insuficiente capacitación en el trabajo a realizar, han estado abocados a la atención y solución  a todos los problemas que plantea la comunidad ,aquí vale la pena utilizar una de las frases expuesta en la entrevista con el Comisionado Mayor Francisco Díaz “ la policía tiene una oferta, una demanda y un déficit, el déficit lo cubre el jefe de sector”10.  Entonces no se puede subvalorar el trabajo del jefe de sector por que ha estado respondiendo a todo el trabajo que no puede cubrir la policia en su conjunto.

Estado de opinión de la población:

Las estadísticas registradas por la institución policial se pueden resumir en una radiografía de cómo nos vemos internamente las cuales se pueden comparar con el estado de percepción que tiene la población del trabajo que se realiza y que se expresa en como se valora externamente que, en muchos de los casos no coinciden los dos puntos de vista. Por que la policía esta más inmersa en la información general de los hechos, mientras que la población le interesa que de forma individual se les proteja tanto en sus hogares como en las calles para tener tranquilidad de forma integral.  
Los análisis realizados internamente demuestran eficiencia en el esclarecimiento del delito, no obstante la población señala  la deficiente atención en la investigación del mismo. De tal manera que no existe coincidencia en ambas valoraciones, por lo que se hace necesario aplicar sondeos de opinión de forma constante con la finalidad de obtener una visión más cercana de la  percepción de la población en cuanto al servicio policial    

Si contrastamos las misiones del jefe de sector en cuanto a la labor de prevención que debe de realizar en su sector se puede constatar que estos se ven sumergidos a atender con mayor prioridad los problemas con los jóvenes, puesto que en la actualidad son los que están causando conflictos de alteración al orden público, consumo de drogas y alcoholismo; estas actitudes violentas se manifiestan en: robos en sus diferentes modalidades,  lesiones, violaciones y hasta asesinatos.

Para poder atender de forma integral esta problemática los Jefes de Sectores  tienen que definir un plan de atención dirigido a los jóvenes para alejarlos de la actividad antisocial, de tal manera que la actividades de prevención se ven enfocada a este tipo de problemas que se presentan en los distintos sectores que atiende, por ende las demás funciones que debe de atender se quedan en un segundo plano por las necesidades inmediatas que se le presentan.

  __________________________________

10 Entrevista al comisionado mayor Francisco Díaz segundo jefe de la policía de Managua, 12 de agosto del año 2004

Otro factor que afecta en los avances del trabajo del jefe de sector son las múltiples afectaciones de carácter de orden público  en que se ve inmerso el cual hace que se aleje y se desvincule de su sector en horas y días alterándose de esta manera el comportamiento social, de la comunidad, lo que se traduce en la discontinuidad del trabajo preventivo.   

Uno de los avances significativo es el hecho de haber calado en la conciencia de la población que la problemática del delito es social y que se debe de integrar en la lucha, también la creación de cuatro unidades de prevención social del delito ubicadas en los distrito V y II los cuales han permitido facilitarle al jefe de sector la focalización del delito. Pensamos que si se establecen a nivel de Managua, se constituirían en un mecanismo efectivo para la efectividad del trabajo preventivo. 

También es importante diferenciar que no es lo mismo el trabajo que realiza el jefe de sector en el área urbana que en el  área rural,  puesto que en Managua, se concentran el 36 % de los delito ocurridos a nivel nacional, por tanto es necesario que se considere esta apreciación para definir una reorganización de los sectores estableciendo como indicador el índice delictivo en cada distrito el cual puede permitir reorientar los esfuerzos alcanzados por los jefes de sectores hacia una mejor dirección del trabajo.    

3.1.1 Planificación, organización y control  del  trabajo del Jefe 
de Sector con la comunidad.
La planificación y organización y control del trabajo del jefe de sector se realiza mediante el esquema establecido por la policía por medio de consultas dirigidas a la población en donde se expresa los principales problemas que debe de prestar atención la institución policial, de igual manera elaboran la situación operativa de cada sector para poder definir planes de atención y de control a cada realidad social, también algunos son controlados en cada sector por los jefes de sectores mayores para revisar insitu  la problemática de cada sector, este proceso de planificación del trabajo constantemente es afectado por las variantes y prioridades del mismo trabajo policial.     
Con respecto a la organización del trabajo de los jefes de sectores, consideramos que en definitiva han aprendido a organizar su trabajo por medio de la práctica diaria, no obstante este aprendizaje los ha ido distanciando de las formas organizativas establecidas, de igual manera la organización del trabajo del jefe de sector  es orientado hacia el cumplimiento de otros trabajos que se presentan de forma priorizada, por otro lado la mayoría de jefes de sectores cuentan con un  horario de trabajo extenso, también la distancia del sector, la falta de medios de transporte no permite que elaboren una buena organización del trabajo. 

Cabe señalar algunos jefes de sectores presentan serias limitaciones para definir la organización de su trabajo, claro está que esto es producto de la poca experiencia en el trabajo, capacitación  planificación del trabajo y falta de iniciativas entre otros.

En cuanto a las coordinaciones de trabajo que establece el jefe de sector se han concretado tanto a lo interno de la policía como a nivel externo,  en cuanto a nivel interno valoramos que el trabajo realizado por jefe de sector en términos informativos es  utilizado por otras áreas como auxilio judicial e inteligencia, de esta manera se constatan los esfuerzos de trabajo del jefe de sector en función de contribuir a la prevención policial y social del delito.

A nivel externo también se considera que el jefe de sector ha venido realizando  esfuerzos extraordinarios para establecer  coordinaciones de trabajo  con los comités de prevención social del delito, empresas, colegios, alcaldía y organismos, en este sentido valoramos que se perfilan avances, pero todavía son incipientes por cuanto a veces es insuficiente que solamente un policía pueda cubrir las diversas necesidades de todas estas instancias que demandan servicios de seguridad ciudadana.

En el trabajo de reducción de las pandillas en este sentido se aprecian avances significativos por cuanto se ha trabajado en función de atender de forma integral este fenómeno social.

Para ellos han realizado visitas a las casas de los padres de familia de miembros de pandillas con la finalidad de sensibilizarlos a fin de que contribuyan a la desmovilización de estos,  reuniones con jóvenes de alto riesgo, pero también se han realizado actividades complementarias deportivas y culturales para desarticular a los jóvenes involucrados en pandillas. 

Para obtener estos resultados se ha contado con la colaboración de los jóvenes,  los comités de prevención del delito, organismos interesados en la problemática y la Alcaldía. Actualmente estos jóvenes están pasando por un proceso de atención psicosocial por parte de la policía y de organismos como Save the Children con finalidad de insertarlos en una labor social. 

Con respecto a la consolidación de los Comités de Prevención Social del Delito, en este sentido valoramos que el trabajo realizado es desigual en tanto existen jefes de sectores que poseen una mejor experiencia, algunos han venido aplicando valiosas iniciativas para orientar el trabajo con la comunidad hacia una  labor preventiva de hecho han logrado realizar reuniones con estos para un mejor funcionamiento y consolidación de los comités. Por otro lado, afecta en cierta medida que algunos jefes de sectores enfrentan serias limitaciones de capacidad para poder sostener el funcionamiento de los comités. Si se tuvieran los sectores mejor distribuidos en cuanto a la proporción del índice delictivo y población,  se obtuviera una mejor consolidación de los comités, de igual manera hubiera una mayor efectividad en el trabajo si se invierte más tiempo, atención al sostenimiento de los comités. 

Por otro lado es importante  mencionar que uno de los factores que afecta la consolidación de algunos comités esta referido al contenido de trabajo de las comisiones de cada comité una vez que han logrado cumplir con determinado trabajo algunos se mantienen, otros se desactivan o se extinguen, aquí se ubica el problema del por que no se les da sostenibilidad a los comités.  Por que se ha trabajado en función de  reaccionar ante los hechos consumados y no ante una actitud que puedan ocurrir.  

Así mismo el jefe de sector realiza acciones organizativas identificando aquellos sectores en donde no se ha organizado la comunidad a fin de promover la creación y funcionamiento de los comités de prevención social del delito.  

En tanto en la organización para la vigilancia comunitaria, valoramos que en este aspecto se mantiene la labor preventiva del delito por que hay presencia de forma permanente en el sector se considera que es la labor más priorizada del jefe de sector en base a este trabajo realizado por la comunidad y los vigilantes de calle. 

Consideramos que la vigilancia comunitaria es uno de los más importantes en el trabajo del jefe de sector por que le ha permitido recopilar información de interés policial para definir el trabajo policial y social preventivo, de esta labor se ha venido fortaleciendo el trabajo de auxilio judicial  e inteligencia para delimitar la actuación policial en la actividad delictiva. 

3.2 Limitaciones y dificultades que tiene el jefe de sector para la 
realización de su trabajo.

Para referirnos a las limitaciones que atraviesan los jefes de sectores en la realización de su trabajo, no se puede obviar la diversidad de funciones y de actividades extraordinarias que hasta cierto punto los ha llevado a un agotamiento de sus capacidades físicas y mentales, entre otras señalamos las siguientes:
· La capacidad de cobertura, atención y repuesta es limitada a todas las demandas de la población.
· Limitaciones  en cuanto a planificar, organizar, dirigir y controlar  el trabajo preventivo social del delito como producto del poco tiempo de que dispone para realizarlo. 

· El modelo de organización de los sectores se presenta infuncional el cual hasta este momento valoramos que se encuentra fuera de lugar puesto que tanto el delito como la cantidad de población  se ha incrementado. 

· La lejanía de los sectores se convierte en una limitante significativa para que el jefe de sector pueda permanecer más tiempo o el tiempo oportuno cuando se presenten los problemas de orden público. 

· La poca comprensión  que demuestra la población para que el trabajo sea más efectivo, en cuanto reconocer que la problemática  del delito en la comunidad  no es responsabilidad exclusiva de la policía si no que debe de haber participación ciudadana.

· Algunos ciudadanos no les gusta participar en las reuniones de los comités. Por lo general estas formas organizativas de la población se desactivan implicando que el jefe de sector tenga que hacer esfuerzos nuevamente para organizar a la comunidad, esta es una dificultad permanente que enfrenta el jefe de sector.
· Así mismo se refleja poca  sistematicidad en la capacidad de dirección del jefe de sector en cuanto a poder estar enriqueciendo el desarrollo del trabajo preventivo de la comunidad.  

3.2.2 Normativa, recursos humanos, materiales, técnicas y 
  capacitación

Se cuenta con una doctrina que data del año 1996, la que podríamos calificar de muy buena, por que se presenta como una estrategia para desarrollar el trabajo de prevención policial y social del delito, no obstante el jefe de sector no hace uso de ella porque en la mayoría de los casos no se la han dado a conocer.

Las normas de organización internas y funcionamiento de seguridad pública definidas en el año 1995 valoramos que son valiosas en cuanto a contenido por que han permitido guiar el trabajo en su conjunto, no obstante consideramos que se le deben de realizar ajustes  acorde a las leyes aprobadas en materia de Seguridad Ciudadana, Programa  de Modernización de la Policía Nacional y otras políticas establecidas por la institución que pueden cambiar la dirección del trabajo del jefe de sector. 

En este aspecto consideramos que la norma esta desactualizada  en concordancia con la legislación más inmediata lo que hace necesario hacerle ajustes y que les jefes de sectores se apropien para que la puedan aplicar eficientemente en la función preventiva policial
Las limitaciones presupuestarias que atraviesa la policía a nivel institucional, afectan a  los jefes de sectores para realizar su trabajo de forma eficiente.
En la base doctrinaria de la Especialidad de Seguridad Pública, elaborada desde el año 1996, se expresa que “la especialidad de seguridad pública nacional históricamente ha sido el área que ha contado con menos recursos materiales, financieros y humanos”11 por tanto esta situación se refleja en la calidad del trabajo que vienen realizando estos compañeros/as asumiendo la responsabilidad del trabajo preventivo estando conciente que no poseen los recursos necesarios humanos, materiales y técnicos no obstante hacen esfuerzos extraordinarios para poder cumplir con todas las demandas de la población en cuanto al trabajo policial.
En relación a las capacitaciones recibidas valoramos que han sido capacitados, pero no de forma sostenible sobre todo que para que haya efectividad en los resultados del trabajo, la capacitación debe de estar dirigida al trabajo que debe de realizar con la comunidad en el trabajo preventivo del delito.    
___________

11. Base doctrinaria de la Especialidad de Seguridad Pública, Policía Nacional, Pág. 5- 1996.

Conclusiones:

A través de los resultados de la investigación queda plenamente demostrado la  importancia del trabajo del jefe del sector en la prevención policial y social del delito, los resultados positivos son visibles en el tratamiento a la problemática de los grupos juveniles o pandillas, en la prevención de los robos en sus diferentes modalidades,  las tipicidades delictivas o de orden social que la población reciente y que genera inseguridad. Pero el aspecto más importante es que la población coparticipa de manera entusiasta y activamente en la solución de los problemas, lo que también genera una opinión positiva hacia la Institución.

Es decir sobre los jefes de sectores recae la atención directa de la comunidad, lo que implica una gran responsabilidad por cuanto la población no esta informada de la división  y estructuración interna que presenta la policía expresada en diferentes especialidades, y que de alguna manera la atención se realiza de forma diferenciada y especializada de la misma Policía.

 Por tanto es necesario que todo el personal de la Policía deben de estar capacitados en la política Policía-Comunidad a fin de tomar conciencia para asumirlo como propio, en vista que es una problemática planteada para el personal policial a todos los niveles, las otras especialidades de la policía piensan que el trabajo Policía-Comunidad le corresponde a los Jefes de Sectores, lo que en determinado momento se les recarga el trabajo a estos oficiales

Con la multiplicidad de funciones que se les asigna a los Jefes de Sectores se constata una de las principales hipótesis formuladas expresada en que les limita la calidad y efectividad de su trabajo, en primer lugar por que no hay una definición del horario más adecuado para que el Jefe de Sector preste atención a la comunidad organizada,  siendo la base fundamental del trabajo de prevención policial y social del delito. En los Distritos Policiales que se tomaron como muestra, el Jefe de Sector ingresa a trabajar en el horario normal por la mañana, se dirige al territorio asignado, regresa a almorzar, por la tarde se dirige nuevamente al territorio y por la noche por lo general tiene una afectación extraordinaria se queda trabajando, es decir que el horario de mayor trabajo es el diurno sin existir un análisis, si la comunidad organizada también dispone de ese horario para trabajar en función de la prevención del delito por cuanto los ciudadanos/as tienen sus ocupaciones normales, ya sea que trabajen o atienden sus propios negocios y de forma extraordinaria dediquen cierto tiempo al trabajo conjunto con la Policía Nacional.

Otra situación claramente establecida son las múltiples afectaciones de que es objeto el Jefe de Sector para poder resolver los problemas, principalmente de orden público y que no constituyen el trabajo sustancial de atención y ejecución de la prevención policial y social del delito que como señalamos,  deja a la Institución resultados positivos tanto en la prevención del delito como en la imagen positiva ante la ciudadanía. Estas múltiples afectaciones son debido al déficit de personal de la Policía para resolver los servicios, ya sea de seguridad pública o de otras especialidades.
Otra de las hipótesis confirmadas es la  inconsistencia que se encontró es la dispersión en las normas que regulan el trabajo de prevención  policial y social del delito por un lado tenemos las normas de organización interna de la especialidad de Seguridad Pública que se pusieron  en vigencia en el año 1995 y que en las misiones del Jefe de Sector establece algunas acciones en función de la prevención social del delito, pero que no están acorde a los cambios  institucionales y los cambios jurídicos realizados en el país que se han efectuado desde el año 1995 hasta la fecha. Por otro lado se cuenta con la Política Integral de relación Policía-Comunidad y Derechos Humanos puesta en vigencia en el año 2001, siendo otro de los mecanismos valiosos en donde se establece los procedimientos para organizar a la población en función de la prevención social. Por tanto se hace necesario considerarla en los ajustes que se le realicen a la norma. 
Por tanto la existencia de las normas dispersas se hace necesario estructurarlas mediante un cuerpo de normas para el dominio no solamente del personal de la Especialidad de Seguridad Pública, sino de todas las especialidades de la Policía Nacional. 

De igual manera se pudo constatar en la investigación las diversas limitaciones humanas, materiales y técnicas que afronta el jefe de sector en la realización de su trabajo, lo cual no le permite obtener un mejor resultado de la responsabilidad que ejerce en el sector.  

Por otro lado la estructura organizativa en las diferentes delegaciones afecta el trabajo específico del Jefe de Sector y no le permite, en algunos de los casos, ni siquiera visitar el sector; esta situación se presenta en las Delegaciones Municipales en donde por la dispersión de las fuerzas, los Jefes de Sectores tienen que realizar oficialias de Guardia por período de 24 horas y posteriormente se tienen que retirar a descansar lo que significa que 2 días continuos está desligado de su trabajo específico, por lo que se hace necesario valorar un mecanismo de trabajo que permita al Jefe de Sector permanecer la mayor parte del horario de trabajo en su sector.  

En vista que los jefes de sectores tienen asignadas una variedad de funciones que indistintamente realizan esfuerzos extraordinarios para responder al cumplimiento de las mismas, consideramos que se les debe de delimitar funciones fundamentales dirigidas a la prevención del delito en este caso nos referimos al trabajo permanente con la comunidad hacia el desarrollo de los comités de prevención del delito para que puedan tener una mejor incidencia en atender de forma oportuna los problemas de seguridad ciudadana.    
Recomendaciones como resultado de la investigación sobre las funciones del jefe de sector en el desarrollo del  trabajo de prevención policial y social del delito.
1. En vista de las múltiples funciones que realizan los jefes de sectores se recomienda establecerle como prioridad del trabajo la atención y direccionamiento de la comunidad organizada en función de la prevención policial y social del delito, con la finalidad de obtener información de interés policial para ser utilizada por las demás especialidades de la institución policial.
2. En base a nuevos parámetros sobre la división natural, vías de comunicación, extensión territorial, densidad poblacional e índice delictivos, agrupar todos los cambios jurídicos ,  y organizacionales efectuados a fin de aplicar ajustes a la norma con la finalidad de implementar un sistema normativo que deje claramente establecido el procedimiento de organización, funciones,  dirección y control del trabajo preventivo policial y  social  que ejecuta el Jefe de sector  de la que deben estar apropiados los jefes de sectores para poder ejecutarla eficientemente.
3. Tomando en consideración la carga horario de los Jefes de Sectores se debe de procurar la definición de un horario de trabajo especial que se adapte a la disponibilidad de tiempo de los  miembros de la comunidad, principalmente a los de CPSD.
4. En vista que las delegaciones municipales no cuentan con los recursos humanos necesarios para realizar las oficialias de guardia, se recomienda que en la medida de lo posible se les involucre menos en estas con el objetivo de permanecer más tiempo en su territorio. 
5. Tomando en cuenta que los mecanismos organizativos, de planificación de dirección y control del trabajo presenta ciertas debilidades se sugiere capacitar a este personal con la finalidad de fortalecer la dirección y resultados del trabajo.
6. Valorando que le jefe de sector representa en chiquito a la policía se recomienda mejorar el estatus laboral del jefe de sector (como mínimo que sea Sub-Inspector) definiéndole un cargo, nivel académico, asignación de recursos técnicos y materiales que permita el cumplimiento efectivo de la prevención social del delito.
7. En tanto es la imagen permanente de la policía en la comunidad es preciso que sea más constante  la capacitación sobre todo en la política de relación policía-comunidad, incluyendo  todas las especialidades de la Policía Nacional y no exclusivamente a seguridad pública y jefes de sectores. 
RECOMENDACIONES PARTICULARES POR DISTRITOS.

En el Distrito II:

· Se hace necesario someter a estudio y aprobación una resectorización, debido a que tiene 15  cargos aprobados de jefes de sectores lo que no coincide con los 9 sectores en que se encuentra dividido el Distrito.

En el Distrito  V:
· Tiene aprobado  28 cargos de jefes de sectores y en la práctica tienen 36, lo que significa que hay 8 jefes de sectores por activismo, por lo que se hace necesario una resectorización.

· Los Jefes de Sectores participan en tres formaciones diarias por la mañana, al medio día y por la tarde, lo que consume mucho tiempo, se sugiere eliminar  la del mediodía.

· En el municipio de Ticuantepe, se requieren mecanismos de funcionamiento internos que permitan que las oficialías de guardia que realizan los jefes de sectores, no impidan las visitas a sus territorios, sugerimos se realicen por la noche y  fines de semana.

En el Distrito VII:

· En vista de que los Jefes de Sectores permanecen haciendo labor de oficialía de guardia en la unidad de Masachapa, lo que impide atender su territorio, se sugiere sustituirlos con policías de vigilancia.
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