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Entrevista realizada a los investigadores del distrito cuatro que participaron en el caso de estudio realizando entrevistas a victimas y testigos.

1) En el caso de estudio, que cosas fueron bien hechas y que cosas no fueron bien hechas. Que falto hacer.

2) Que criterios toma en cuenta para realizar la entrevista.

3) Que dificultades se le presentaron para desarrollar la entrevista  el día que trabajo en el caso.

4) La carga de trabajo lo afecta o no y de que manera lo afecta.

5) Ha recibido capacitación suficiente para desarrollar su trabajo.

6) Que recomienda para mejorar.

Anexo

Modelo guía de entrevistas

A continuación presentamos el modelo guía que ya existe en Auxilio Judicial  del distrito cuatro de Policía de Managua con el objetivo, de que los investigadores lo utilicen para mejorar la técnica de realizar las entrevistas.
POLICÍA NACIONAL.

AUXILIO JUDICIAL.
ENTREVISTA DE TESTIGO
En la ciudad de  Managua, a los  diecisiete días del mes  de Marzo de 2006, siendo las diez y treinta y ocho de la mañana, presentes en el aula de  Internet de la Academia de  Policía. Presente la ciudadana:

Nombres: Josefina María Gutiérrez López          
.

Cédula:              001-281480-12A

Domicilio:         Managua, Bario Pancasán, de la estatua tres cuadras 

al sur.

Nombre de sus padres: Olga del Socorro Viílla real  Sételo   y Carlos Alberto Peña Ruiz

Lugar de trabajo:   Mercado Oriental.

Oficio Actual:       Comerciante Mayorista.

Estado civil:          Casada.

La entrevistada refiere lo siguiente: el día 3 de noviembre del año dos mil cinco  a  las tres de la tarde se encontraba en el Mercado Oriental  en su tramo donde tiene su negocio de ropa, cuando observó a tres individuos que llegaron al tramo de doña Josefina María Gutiérrez López, que esta situado frente a su  negocio  cuando dichos individuos comenzaron a tirar todo  lo que había en el tramo, esto sin mediar palabra , y  antes de marcharse le dijeron a doña Josefina, que ellos ya se lo habían advertido a su hijo   que por culpa  de el , ella iba a sufrir las consecuencias de lo que su hijo les había hecho. La testigo dice conocer a los dos de los sujetos y sabe que viven en barrio Jorge Dimitrov, que no sabe exactamente donde pero  sus nombres son ALEXIS VAQUEDANO Y JORGE SALAZAR, y puede reconocerlos  fotográficamente y en persona. Desde hace tres años conoce  a la afectada  ya que es vendedora de productos perecederos en el Mercado Oriental, tiene dos hijos y  uno de ellos de nombre Marlon Antonio Flores López  ha tenido problemas con las pandillas e incluso  la semana pasada estuvo hospitalizado, porque tuvo un enfrentamiento con uno de la pandilla de los come muertos. 

Josefina  María Gutiérrez López
Eric  Solórzano.

ENTREVISTADO
INVESTIGADOR.

Anexos

I- Introducción
El presente trabajo de fin de curso del Primer Post-grado en Investigaciones Criminales consiste en realizar un análisis  del expediente de investigación policial 0714 que trata sobre el delito de robo con intimidación, que tuvo lugar de ocurrencia en el distrito cuatro policial de Managua, 16 de febrero del año2006 abordado por el distrito policial correspondiente  específicamente se estudió de  la calidad técnica del levantamiento de las entrevistas, causas  que originan las inconsistencias en las entrevistas  establecimos el nivel de capacitación que poseen los investigadores que intervinieron realizando entrevistas en el caso de estudio.
Nuestro trabajo se construye a partir del estudio de caso, comparamos la teoría con la práctica, usamos instrumentos de recolección de información y asociamos variables, estableciendo conclusiones.

Es necesario tomar muy en cuenta que a partir del estudio que desarrollamos  contaremos con mayores herramientas técnicas  y conocimientos para desempeñar mejor nuestras funciones en el futuro como investigadores, lo que nos permitirá trabajar profesionalmente y contribuir al mejoramiento de nuestra institución policial.
Actualmente encontramos diferentes limitantes en cuanto a recursos humanos, técnicos, económicos y tecnológicos que dificultan el trabajo de los investigadores, lo que resta efectividad para el esclarecimiento de los diferentes delitos, pero la Policía Nacional esta poniendo sus esfuerzo y dedicación para darle tramite y solución a estos problemas que día a día afectan a la ciudadanía en general, contribuyendo de esta manera al progreso de nuestro país.
1.1 Justificación

En el presente trabajo se estudio la  calidad técnica de las entrevistas realizadas   a victimas y testigos por parte los  investigadores, y el nivel de capacitación que poseen actualmente  los  que participaron en el caso objeto de estudio, lo que nos permitió conocer las causas que dan origen a estas inconsistencias, esto nos proporcionó información muy valiosa para llevar a cabo en el futuro  un trabajo eficiente y eficaz en el proceso de investigación, ya que la entrevista es una de las herramientas más importantes para esclarecer delitos.

Las técnicas de entrevista constituyen la principal acción de investigación que se realiza en todo proceso investigativo,  la entrevista es la principal fuente de información sobre hechos de interés policial y es la evidencia más común presentada en los juicios, también resulta ser la evidencia más atacada en todo proceso, por ello es importante que la entrevista disponga de información relevante en torno al hecho y deba estar estructurada, de tal forma que muestre alta calidad.

Seleccionamos este tema porque consideramos que es de vital importancia realizar buenas entrevistas para lograr  resultados positivos en la  investigación. Entonces nos centramos en determinar  los problemas que se presentaron en llas entrevistas realizadas a victimas y testigos en el caso de Robo con Intimidación del 16 de Febrero del año 2006 del distrito IV de Policía de Managua, así como el origen de estos, con el propósito de hacer aportes que conlleven a mejorar la calidad del trabajo del los investigadores
Este estudio vino a reforzar nuestros conocimientos en cuanto a las entrevistas policiales y de esta manera nos dotara de mayores habilidades técnicas para desempeñar funciones de manera profesional que se transformará en beneficios sustanciales para nuestra institución policial.
1.2 problema
Cuales son las inconsistencias de las entrevistas efectuadas a victimas y testigos, en el caso objeto de nuestro estudio  y como inciden en la  calidad de la investigación.

1.3  Hipótesis

Los factores que originan las inconsistencias en las entrevistas realizadas a victimas y testigos en el proceso de investigación,  en el caso de Robo con Intimidación estudiado, están relacionadas con la carga de trabajo y el nivel de capacitación que poseen los investigadores.
1.4  Objetivo general
Determinar las factores que originan las inconsistencias de las entrevistas realizadas a victimas y testigos en el proceso de investigación sobre el caso objeto de  estudio,  y como incidieron en la calidad de la investigación.
   Objetivos específicos
1) Evaluar desde el punto de vista técnico la calidad lógica, cronológica, formal, estética y gramatical de las entrevistas a victimas y testigos en el caso objeto de estudio.
2) Identificar las principales causas que originan la baja calidad técnica de las entrevistas a victimas y testigos en el caso de estudio.
3) Valorar como las inconsistencias de las entrevistas inciden en la calidad de la investigación.

4) Hacer recomendaciones  para el mejoramiento de la calidad técnica de las entrevistas realizadas a partir del caso estudiado.
1.5  Metodología utilizada
Tipo de estudio: Descriptivo porque nuestro propósito es  evaluar la calidad técnica de las entrevistas realizadas a victimas y testigos en el caso de estudio, el cual también fue nuestra fuente de información, donde aplicamos  un estudio de caso.

Se hizo un análisis documental basándonos en el estudio del expediente de Robo con Intimidación 0714 del 16 de febrero del año 2006 en el distrito cuatro Policial de Managua, en el cual encontramos diferentes problemas que afectaron la calidad de la investigación, pero nos centramos en los problemas que presentaron las entrevistas ya que constituyen la herramienta principal para el esclarecimiento del delito.
Muestra: seleccionamos un caso de robo con intimidación sobre un grupo delincuencial y tomamos  en cuenta los siguientes criterios 

1) El caso se relaciona a operaciones de grupos delincuenciales
2) Que implica la realización de un hecho policialmente relevante en el cual se debe trabajar con mucho profesionalismo para encontrar la verdad de los hechos y cumplir el propósito de la Policía Nacional y el Ministerio Publico que es el de hacer pagar a los autores del delito. 
Variables a estudiar
1) Inconsistencias en las entrevistas: aqui identificamos deficiencias que presentan las entrevistas al analizar su contenido. 

Indicadores
· Lógico:ideas coherentes y con razonamiento.
· Cronológico: narración ordenada de hechos.
· Estético: presentar un documento limpio y agradable  a la vista. 

· Formal: utilizar los requisitos formales para presentar un  documento. 
· Redacción: plasmar ideas claras y con sentido.
· Gramatical: uso de formas verbales en correspondencia con el pronombre personal
· Ortográfico: uso corrcto de puntos, comas y reglas de ortografía.
· De contenido: pertinencia del contenido.
2) Causas de las inconsistencias de las entrevistas

2.1) Capacitación:Aqui conocemos la formación profesional que han recibido los investigadores. 

hay o no capacitacion sobre investigación policial, técnicas de entrevistas.
· En caso de que haya capacitación, esta es especializada
· Cuanto tiempo ha transcurrido desde la ultima vez que fue capacitado.
2.2)  Carga de trabajo:  caso, horas hombres, dia, mes, hora etc.

1.6  Marco teórico
Breve reseña histórica
Nacimiento de un hecho delictivo: En primer lugar los sujetos que cometen el delito de robo con intimidación eligen a su victima, para lo cual  toman en cuenta una serie de circunstancias, tales como la posibilidad de ejecutarlo, habitualidad de los movimientos de la victima y equipo de protección con los que cuenta.

Una vez efectuada la selección de la victima, proceden a recabar información lo mas completa posible sobre su trabajo y modo de trasladarse. Toda esta información  la reúnen  a través de contactos y comunicaciones que ellos mismos desempeñan por medio de sus miembros y toman todo los medios que puedan utilizarse en la consecución del delito.
Una vez obtenida esta información se procede a vigilar por el tiempo que sea necesario a la victima para estar al corriente de sus movimientos,  hábitos medios de seguridad, con la información lista se decide sobre la realización del hecho en vista de la posibilidad del éxito que posea aunque por regla general eligen a personas y lugares que no pongan mucha resistencia para que no se presenten riesgos importantes que afecten la buena marcha del plan. 
Conceptual

Victima 
Según El Código Procesal Penal en su capitulo v Arto. 109  considera  victima u ofendido.
1- La persona directamente ofendida por el delito.

2- En los delitos cuyo resultado sea la muerte  o la desaparición del ofendido, cualquiera de los familiares en el siguiente orden: 

A- El cónyuge o el compañero o compañera en unión de hecho estable 

B- Los descendientes hasta el segundo grado de consanguinidad.

C- Los descendientes hasta el segundo grado de consanguinidad.

D- Los hermanos.
E- Los afines en primer grado.

F- El heredero legalmente declarados, cuando no este comprendido en alguno de lo literales anteriores.

3- La Procuraduría General de la Republica en representación del Estado y sus instituciones y en los demás casos previstos por la ley en el presente código.

4- Los socios accionistas o miembros respecto de los delitos que afectan a una persona jurídica, cometidos por quienes dirigen, administran o controlan y en cualquier persona natural o jurídica podrá acusar ante los tribunales de justicia un delito de acción publica incluyendo los delitos cometidos por funcionarios públicos. Si las victimas son varias podrán acusar por medio de una sola representación.
Testigo 

Testigo es la persona que tiene conocimiento de un hecho  que representa un delito ya sea porque vio, o escucho lo sucedido y accede a declarar ante el investigador policial, el testigo esta llamado a deponer sobre hechos que  han  que han recepcionado sus sentidos. No es acertado sostener que solo habrá de referir al juez sobre circunstancias que ha visto u oído, restringiendo de este modo el concepto para quienes solo hayan percibido por esos dos sentidos, pues bien puede atestiguar aquel que privado de los mismos ha percibido algún hecho o cosa relevante para la causa por medio de algún otro sentido (olfato, gusto, tacto

Robo con intimidación
Tema: Delito contra las personas. (Según el Código Procesal Penal de la Republica) de Nicaragua, 1997.

En su modalidad de Robo. CAPITULO 11. Arto 266 establece lo siguiente.

Será juzgado por robo el que se apodere de una cosa mueble total o parcialmente, ajena cualquiera que sea su valor,  con fuerza en las cosas con violencia o intimidación, tenga lugar antes del robo para facilitarlo o en el acto consumarlo o después cometido, para procurarse la impunidad. 

Arto.268 Habrá fuerza en las cosas si el robo se realizara en las siguientes circunstancias:

Inc. 3 Con fractura o forzamiento de armarios, o en cualquier otro mueble cerrado.

Arto. 269 El culpable del delito de robo comprendido en el arto antes mencionado será sancionado:

Inc 4 Con prisión de cinco a diez años si el monto de lo robado es superior a cinco mil córdobas.

Arto 270 Los extremos de mayor y menor de las penas establecidas en este capitulo serán aumentados en un tercio, sin exceder de treinta años cuando el robo se cometiera en las siguientes circunstancias:

Inc 1 En cuadrilla, es decir con la participación de dos o mas malhechores.

Arto 228 INVESTIGACION. La Policía Nacional realizará las actividades de investigación necesarias para el descubrimiento y comprobación de hechos presuntamente delictivos. El resultado de su investigación será presentado como Informe Policial al Ministerio Publico. El informe deberá contener como mínimo lo siguiente.
1- Nombre, datos de investigación y ubicación de las personas investigadas o imputados. Testigos, expertos o peritus y victimas.
2- Breve descripción de las piezas de convicción, su relación con los hechos y su ubicación si se conoce.

3- Relato sucinto, o en orden lógico y cronológico de las diligencias realizadas y sus resultados.

4- Copia de cualquier diligencia o dictamen de Criminalistica, entrevista, croquis, fotografías u otro documento que fundamente la investigación.
DENUNCIA
 Es el acto por el cual, cualquier persona declara el conocimiento que tiene de una noticia sobre la comisión de un delito o falta, ante el juez, el ministerio público o la Policía.    

Es el documento oficial que utiliza la Policía  Nacional  y que constituye gran importancia porque es la declaración que realiza una persona como consecuencia del conocimiento que posee sobre la comisión de un hecho presuntamente delictivo y que tiene como fin hacer llegar la noticia criminal ante las autoridades. Es una de las formas de iniciación del proceso penal.

Uno de los aspectos importantes al momento de recepcionar una denuncia, es solicitarle al denunciante su cedula de identidad, en caso que no la ande, hay que reflejar en la denuncia el motivo, sea porque se le olvido o la misma fue objeto de robo.                        
Arto. 233 Reconocimiento  de personas: La Policía Nacional podrá practicar el reconocimiento de personas para identificarlas o establecer quien la menciona efectivamente la reconoce o la ha visto.

Arto.234  Pluralidad de reconocimientos: cuando varias personas deban reconocer a una sola, cada reconocimiento se practicara por separado sin que las personas se comuniquen entre sí. Si una persona debe reconocer a varias el reconocimiento de todas las personas podrá efectuarse en un solo acto.

Arto. Reconocimiento por fotografía: cuando sea necesario reconocer a una persona que no este presente, ni pueda ser habida su fotografía podrá exhibirse a quien deba efectuase el reconocimiento, junto con otras semejantes a distintas personas observando en lo posible las reglas precedentes.
ALLANAMIENTO Y REGISTRO DE MORADA Arto.217. Cuando el allanamiento deba efectuarse en el lugar habitado, en sus dependencias, en casa de negocio u oficina, el allanamiento y registro será realizado con orden judicial, la cual deberá solicitarse y decretarse fundadamente y por escrito.

Las diligencias de allanamiento deberán practicarse entre las seis de la mañana y las seis de la tarde. Podrá precederse en cualquier hora cuando el morador  o su representante consienta, o en los casos sumamente graves y urgentes, en los que los jueces resolverán en un plazo máximo de una hora, las solicitudes planteadas por el fiscal o el jefe de la unidad policial a cargo de la investigación. Deberá dejarse constancia de la solicitud de urgencia en la resolución que acuerda el allanamiento.

Entrevista de investigación policial
Cada actividad investigativa tiene una finalidad, pero para que esto tenga resultados satisfactorios el investigador exitoso debe estar capacitado en sus diferentes técnicas de investigación. 

La mayor parte del tiempo el investigador se dedica a escribir y conversar con la gente, además la mayor parte de lo que el investigador escribe consiste simplemente en la anotación de la información recibida cuando habla con las personas.

La mejor fuente de información sobre una persona es la persona misma y el mejor método para obtener información es preguntársela, por lo tanto la clave para ser un buen investigador exitoso es aprender a recopilar información eficazmente formulando buenas preguntas. 

De todas las aptitudes  y actitud que necesita un buen investigador, la capacidad de formular preguntas eficazmente es la más importante. Debemos tomar conciencia  que formular buenas preguntas  es un proceso arduo, por lo tanto para adquirir esta destreza necesitamos concentración al máximo y practicar considerablemente.
Tomando como punto de partida el problema que esta relacionado al expediente de robo con intimidación  0714 ocurrido en el distrito cuatro policial de Managua, debemos enfocarnos en la falta de técnicas y conocimientos sobre las entrevistas que llevan a cabo los investigadores en su trabajo diario. Es necesario hacer un estudio sobre lo que son las entrevistas y todo lo que se refiere a ellas para realizar un trabajo eficiente y eficaz, de tal manera podemos  mencionar que la entrevista es la técnica más importante de una investigación por lo cual debe dedicársele todo el tiempo necesario y debe prepararse cuidadosamente y planificarse de tal manera que el investigador dirija bien su entrevista y obtenga la información que necesita, la información requerida debe ser obtenida en un mínimo de tiempo y se evite entrevistar de nuevo a una persona a menos que sea sumamente necesario, aunque a pesar de esto a veces nunca se descubre al autor o los autores del delito, esto muchas veces esta relacionado con la ineficiencia que presenta el levantamiento de las entrevistas ya que en ocasiones no son realizadas de manera apropiada por lo cual no se recoge la información completa.
Técnica policial 
Es el conjunto de habilidades para desarrollar  procedimientos, utilizados en el trabajo policial   que nos permiten obtener resultados deseados con eficiencia y eficacia.
La entrevista de manera  general es un encuentro concertado entre varias personas para tratar un asunto.

La entrevista policial  consiste en realizar preguntas o conversar, con el propósito de obtener información de una persona de la cual se cree que tiene conocimientos de interés para el investigador respecto al esclarecimiento de un delito.
A diferencia del interrogatorio en el cual las preguntas son formales y dirigidas al sospechoso o investigado, donde el testigo ya conoce la respuesta y solo se busca confirmar la información ya obtenida.  La entrevista además de ser dirigida, también puede ser espontánea y no se conocen las respuestas.
Fundamento legal para la entrevista
1) Arto 113 de Código Procesal Penal de Nicaragua (CPP)  funciones de la Policía Nacional. Sin detrimento de sus tareas de prevención, la Policía Nacional por iniciativa propia, por denuncia o por orden del fiscal deberá proceder a investigar cualquier hecho que pudiera constituir delito o falta.
2) Arto 229 Retención: Si en el primer momento de la investigación de un hecho, no fuere posible individualizar inmediatamente al presunto  responsable o a los testigos  y pudiere dejarse de proceder sin menoscabo de la investigación, la Policía Nacional podrá disponer que ninguno de los presentes se aleje del lugar por un plazo no mayor de tres horas.

3)  Arto. 230 CPP Atribuciones. Numeral 2 La Policía Nacional podrá buscar las personas que pueden informar sobre el hecho investigado.
Numeral 3 recibir de las personas en contra de la cual se adelantan las indagaciones útiles que voluntaria y espontáneamente quieran dar información para la inmediata continuación de la investigación o interrogarla, sin quebranto de su derecho a no declarar.
La importancia de la entrevista
La importancia de la entrevista esta determinada por el hecho de que: constituye una herramienta básica para el investigador, es la clave para la resolución del noventa y nueve por ciento de los casos que fueron dirigidos con preguntas inteligentes y cuidadosas.
· La información es parte vital de del proceso investigativo.
· Es un método económico y directo para obtener información.

· Consume menos tiempo durante el proceso de investigación que otras técnicas investigativas.

· Produce más investigación verídica.

· Produce mas evidencia.
· Mejora las relaciones públicas.

Propósito de una entrevista
El propósito principal de una entrevista es el de obtener información de la persona entrevistada. Entonces su propósito es: 

a) Obtener datos de los hechos relacionados con el caso.

b) Determinar la identificación de las victimas, testigos y sospechosos.

c) Registrar los hechos para que se usen las evidencias mas tarde 

d) Obtener información. 

Tipos de entrevista
1) De quejosos o denunciantes: son personas que informan a la Policía Nacional que se ha cometido un delito del cual tuvo conocimiento por haberlo presenciado, o escuchado.

2) Victimas: son personas que ha sufrido la agresión y tienen la disposición de cooperar voluntariamente, lo que debe ser aprovechado por el investigado.

3) De testigos: personas que por una u otra circunstancia tiene información respecto a determinado delito, debe tener cuidado para que el testigo obtenga información sobre el delito. Ademas se debe estar alerta frente a cualquier indicio de engaño.

4)  De sospechosos: personas a las que se le considera participe en la comisión del delito, podrá brindar información relevante si la entrevista se realiza con inteligencia sin menoscabar el su derecho de no declarar.
5) De informantes: personas que de antemano se tienen registradas en los archivos policiales como colaboradores en la búsqueda de información, también se instruyen aquí la entrevista realizada a los transgresores de la ley que por su modus operandus pueden tener conocimiento sobre los posibles autores.

6) A expertos en la materia: personas que por sus conocimientos profesionales puedan brindar datos de interés que permita dirigir la investigación.

7) Entrevista puerta a puerta: 

Como se ignora la situación de la persona que se contacta, es importante estar alerta frente a sus actos y establecer una relación positiva antes formularle preguntas

Requisitos generales para realizar una buena entrevista
· El investigador policial debe establecer un ambiente de confianza que facilite la conversación, logrando de esta manera eliminar las barreras físicas y psicológicas que puedan impedir la obtención de la información.

· Iniciar la entrevista con preguntas que no ocasionen temor en el entrevistado 

· Utilizar vocabulario sencillo y comprensible que el entrevistado entienda, a la vez tomar en cuenta el nivel educativo que tiene el entrevistado, o variar el uso de las palabras según el nivel.

· No utilizar palabras que ofendan al entrevistado.

· Permitir que el entrevistado narre su historia con sus propias palabras y al ritmo que el crea conveniente.

· No rechazar conversaciones que aparentan no estar relacionadas con el hecho que se investiga.
· Saber escuchar, de manera que permita al Investigador Policial se convierta en un buen oyente.

· El Investigador Policial nunca debe enojarse en la entrevista, si lo hace viola las reglas de la psicología práctica.

· No se debe amenazar al entrevistado, si esto sucede se pierde la entrevista, ya que nadie coopera por medio de amenazas.

· No hacer promesas que no puedan ser cumplidas.

· Tomarse el tiempo que sea necesario durante la entrevista, sin apresurar el desarrollo de la misma.

· No menospreciar al entrevistado ya que la comunicación sería difícil

· No hacer preguntas cerradas que limiten la respuesta (si o no ) ya que pueden perderse datos importantes.
· Evitar que el entrevistado tome la iniciativa durante la entrevista y termine en Investigador Policial interrogado.
Para realizar una entrevista tomaremos en cuenta lo siguiente
1) Preparación
2) Apertura 

3) Escuchar

4) Entrevista

5) Pensar

6) cerrar

A continuación detallamos cada uno de los pasos para realizar la entrevista.

1) Para preparar una entrevista se deben considerar los siguientes elementos:

 Que – (delito cometido)

Cuando – (cuando se cometió el delito) (sea específico)

Porque- (porque se cometió) (motivo o móvil del crimen)

Quien (quien cometió el delito) (identidad)

Como (como se cometió el delito) (detalle, método)

Donde (en que lugar se cometió el hecho)

2) El conocimiento del caso: el investigador debe estar totalmente familiarizado con el caso en cuestión, con cada detalle lo cual le dará el poder para diferenciar entre los hechos y las inferencias entre la verdad y la mentira.

Elementos del caso que deben dominarse para realizar una buena entrevista

a) La clase de crimen o tipicidad.

b) Fecha, hora y lugar de ocurrencia. 

c) Escena del crimen y área que le circunda.

d) Modo de operar o modus operandus.

e) Evidencias descubiertas.

f) Hechos incriminatorios.
Aspectos formales que debe contener una entrevista
1.   La identificación de la institución que la realiza. POLICIA NACIONAL. 

2.  El  área a la que esta dirigida. AUXILIO JUDICIAL.

3. Nombre del tipo de entrevista que se esta realizando.

· Denunciate
· Entrevista a testigo.

· Entrevista de investigado/sospechoso
· Entrevista de ofendido.

· Entrevista  a técnicos o expertos

· Entrevista puerta a puerta

4. Debe especificarse: La ciudad, El lugar, La fecha, El día, La hora,

5. Poner de forma correcta y específica el nombre de la persona que esta siendo    entrevistada, con todos sus datos específicos como:

· Dos nombres y dos apellidos.

· Cédula de identidad si la porta  y si no la porta,  porque no la porta, especificar la  razón. 
· Dirección exacta  de su domicilio.


· Lugar de su trabajo, dirección.

· Oficio actual

·  Nombre de sus padres.

· Estado civil

6. El cuerpo de la entrevista debe contener solamente lo específico que este relacionado con el caso que esta siendo investigado. Así tenemos:

· El lugar donde se encontraba la persona al momento de ocurrido los hechos.

· Porque se encontraba en ese lugar.

· Que relación tiene con la victima.

· Que sabe sobre la victima.

· Que sabe de los hechos ocurridos.

Una vez determinado todo lo que debe contener una entrevista, podremos de una manera mas fácil guiar a la persona investigada para que nos diga solamente aquello que sea de relevancia para la investigación. Sin obviar
 II-Resultados

1 -Resumen sobre el expediente

1 El    trabajo   que realizamos  de los procedimientos  de investigación policial  llevado a cabo para el esclarecimiento  del expediente numero 0714/2006 de ROBO CON INTIMIDACION  Y LESIONES. 

 Los acontecimientos sucedieron  el día jueves dieciséis de febrero del año del dos  mil seis,  a las diez  y cuarenta minutos  de la noche  en el lugar que cita ;  de la Punta de plancha  del novillo una cuadra arriba, Establecimiento que tiene por nombre “Bodega de doña AUXILIADORA”,  donde se presentaron  seis individuos, los cuales se dirigían al lugar de forma callada y sin desesperación alguna, al momento de llegar  a la entrada del lugar  los individuos portaban un bolso color negro , donde los individuos portaban armas, hasta el momento de llegar a la entrada del lugar,   se encapucharon y armados, con armas cortas    y    AKAS PLEGABLES. Procedieron a intimidar a las personas que se encontraban en el lugar entre ellas  la dueña del lugar de nombre  MARIA AUXILIADORA HERERA VAZQUEZ.  ANA  URTIAGA , JUAN OBANDO ,MARCOS VELAZQUES , Y  SOBEIDA  PARAJON, Quienes fueron intimidados, los individuos armados , quienes llegaron con toda la intención de llevarse el dinero que  la dueña del lugar tenia en ese momento , razón por la cual los sujetos amenazando a  la dueña del lugar le pidieron que entregara todo el dinero que tenía guardado , pero la dueña  se negó a entregar el dinero ,  y el individuo que la amenazaba la golpeó en la frente, causándole una herida  a la victima, y la amenazó  de muerta  si no decía donde estaba el dinero. Por ultimo los individuos registraron las gavetas del escritorio donde encontraron  dos delantales con la cantidad de doscientos mil  córdobas y ocho mil dólares, más otros documentos  de importancia  para la victima.  Luego de consumar el  hecho los individuos se  fueron del lugar.
2) La victima se presentó al distrito cuatro de policía a interponer formal denuncia,  la que fue recepcionada  a las  once  y cuarenta y cinco  minutos de la noche, la cual fue levantada  por  el investigador  de turno Walter Herrera, mientras  el  superior Capitán Sergio Alberto Morales  movilizó   la patrulla  para que dieran seguimiento  a  la camioneta color negro  en la que se transportaban los individuos  que presuntamente  minutos antes habían cometido el delito de Robo con intimidación y  Lesiones a la señora  MARIA AUXILIADORA  HERERA  VASQUEZ. Dicha persecución  fue vana ya que no se pudo dar con el paradero de los presuntos delincuentes. Todo esto se dio mientras el investigador a cargo levantaba la denuncia respectiva y otro de los investigadores le apoyaba tomando entrevista  de testigo al esposo de la victima.

3) Se procedió a elaborar un plan de trabajo   con respecto al delito de Robo con Intimidación y Lesiones. A continuación se detallan las diligencias que contiene el plan  ejecutado:  1 – Realizar Retrato Hablado por no encontrarse el perito en el momento necesario. 2- Coordinar con Inteligencia Policial para la búsqueda de información. 3-Ampliación de entrevistas a personas ofendidas. 4- Practicar reconocimiento de álbum fotográfico con las personas ofendidas y testigos.        5-  Búsqueda de posibles culpables.      6-   cualquier otra diligencia necesaria para el esclarecimiento del delito.  

4) Posteriormente  como parte de una buena investigación siguiendo las diligencias necesarias propias para el esclarecimiento del caso en cuestión  fue necesario que el perito se presentara al lugar, donde se procedió a realizar la inspección necesaria la cual se realizó a las once y cuarenta y cinco minutos de la noche, donde se hizo una evaluación completa del lugar. Con lo cual se logro establecer que realmente en ese lugar se realizo un hecho delictivo,  donde se comprobó que realmente ocurrió un Robo y al mismo tiempo se dio una lesión en la que también fue victima de robo.
5) Después se procedió  levantar las entrevistas necesarias en el lugar,  al mismo tiempo se logro comprobar la violencia con que fue cometido el delito. Y las consecuencias que tuvo. Y se elaboro un croquis del lugar.
6)  Otras de las diligencias que fue necesario realizar  es la solicitud de peritaje de tipo balística,  químico, dermatoscópico ya que en el lugar fueron encontrados fragmentos de huellas, las cuales fueron remitidas al laboratorio con el fin de que se les encontrara  valor  identificativo y de ser positivas que también fueran comparadas con las impresiones en calidad de descarte.  También se envió al laboratorio un casquillo de bala. Se enviaron unos hisopos  y una blusa color negro con blanco, y de ser positivo. Su análisis  determinar a que grupo sanguíneo pertenecen y verifiquen semejanza entre si.            

7-Producto de la lesión que presentaba la victima el investigador procedió a remitir al medico forense para que valorara   la lesión, y  determinara  *  El tipo de lesión que presenta  * El tiempo de la evolución de la lesión   * Cuanto tiempo tardara en sanar.   * Si dejara  secuelas funcionales. * Si dejaran secuelas  estéticas y visibles. * Si  las secuelas serán  permanentes o temporales   *  Si la lesión pone en peligro la vida de la victima.  * Posible objeto que produjo la lesión. *Cualquier otro dato de importancia para la investigación policial. Donde en el resultado Medico forense se encontró en la victima una herida contusa de dos a cinco centímetros de forma lineal, un trauma cráneo encefálico, también encontró un hematoma de 5 por 2.5 cm. ovalado, rojiza, azulado. Entre otras cosas. Lo cual comprueba que si hubo violencia en la victima por parte de los individuos  que cometieron el  delito de  Robo con intimidación.

8- Se realizo un recibo de ocupación  por el casquillo percutado de color blanco,  que fue encontrado en el lugar de los hechos.
9-Se realizo  acta de Reconocimiento  fotográfico, cuyo  resultado  fue positivo ya que la persona que se presento al reconocimiento logro  reconocer entre las fotos que se le presentaron a uno de los individuos que estaban al momento de realizar el hecho delictivo. 

10- Se levanto el  croquis del lugar  de la escena del crimen.

11-Se realizo una solicitud de allanamiento y registro, en las viviendas de seis individuos sospechosos de haber cometido el delito de Robo con intimidación y Lesiones. 

12- Se solicitó Antecedentes de los individuos sospechosos con fecha  del domingo veintidós de Febrero

13- Se solicitó peritaje en las armas blancas ocupadas a los delincuentes, como resultado del allanamiento realizado veintiuno de Febrero del año dos mil seis.

14- Se realizaron  actas de detención para los individuos que fueron capturados,                con fechas del veinticuatro de Febrero de l dos mil seis.

15- Se realizó Acta de reconocimiento de  persona en fecha del veinticuatro de febrero  del dos mil seis, el cual resulto positivo.

16- Se realizó una pluralidad de reconocimiento de persona el cual resulto positivo.

17—Se emitió orden de libertad a nombre de uno de los detenidos ya que  luego de ser investigado se comprobó que no estaba involucrado en el delito investigado. Esto se llevo a cabo el veinticinco de febrero del año dos mil seis, fecha en que fue remitido el expediente al ministerio público.
Analisís técnico de las entrevistas a victimas y testigos
A continuación presentamos resultados del analisís realizado a las entrevistas, lo que  nos proporcionó información muy importante que nos permitió conocer las  inconsistências que reflejan las entrevistas y cuales son las que mas afectaron la calidad de estas.

Tabla Nº 1
	Inconsistências de las entrevistas

	ENTREVISTA Nº. 1
	Lógico
	Cronológico
	Redacción
	Formal
	Estético
	Gramatical
	Ortográfico
	De contenido

	
	1)Primero dice que son seis sujetos, despues dos

2)Veniando


	1)Los funcionários de auxilio.

2)Frase :andaba com um furgon
	Los vio pasar normal.


	1)No explica porque no porta cédula

2)No identifica que tipo de 3)declaracion es

No identifica a la institucion
	Difícil de leer
	
	Chabalo
hiban
	

	TOTAL
	2
	2
	1
	3
	1
	
	2
	


Fuente: En base a analisís del expediente 0714 de Robo con Intimidación deocurrido el16 de febrero del año 2006 del distrito cuatro de Policia 
Tabla Nº 2

	Inconsistências de las entrevistas

	ENTREVISTA Nº. 2
	Lógico
	Cronológico
	Redacción
	Formal
	Estético
	Gramatical
	Ortográfico
	De contenido

	
	
	
	
	
	
	
	1)Falta de punto y coma 

2)La e visto

Al inicio de la entrevista
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	2
	



Fuente: En base a analisís del expediente 0714 de Robocon Intimidación del 16 de febrero del año 2006 del distrito cuatro de Policia.

Tabla Nº 3

	Inconsistências de las entrevistas

	ENTREVISTA Nº. 3
	Lógico
	Cronológico
	Redacción
	Formal
	Estético
	Gramatical
	Ortográfico
	de contenido

	
	Racio
	
	La que la manipula.
	1)No identifica a la institucion

2)No refleja la ocupacion del estrevistado

3)No da razon sobre la no portacion de la cédula.
	Poço legible
	
	1)Alluda

2)Falta de puntos y comas
	

	TOTAL
	1
	
	1
	3
	1
	
	
	


Fuente: En base a analisís del expediente 0714 de Robo con Intimidación del 16 de febrero del año 2006 del distrito cuatro de Policia.

Tabla Nº4

	Inconsistências de las entrevistas

	ENTREVISTA Nº. 4
	Lógico
	Cronológico
	redacción
	Formal
	Estético
	Gramatical
	Ortográfico
	de contenido

	
	1)Encapuchado de la cabeza

2)Andaban si, la capucha

3)Empieza com uma idea y termina con otra
	
	Desde que llegaron siete de ellos
	1)No motiva porque no porta cedula
	
	Los funcionários, pero solo es el.
	Nargoticos

Tirarce

hiba
	

	TOTAL
	3
	
	1
	1
	
	1
	3
	


Fuente: En base a analisís del expediente 0714 de Robo con Intimidación del 16 de febrero del año 2006 del distrito cuatro de Policia.

Tabla Nº5
	Inconsistencias de lãs entrevistas

	ENTREVISTA Nº. 5
	Lógico
	Cronológico
	Redacción
	Formal
	Estético
	Gramatical
	Ortográfico
	De contenido

	
	1)Empieza em tercera persona y continua em primera
2)Adjuntado
	
	
	1)Entrevista de, no lo dice

2)Se autollama detective
	
	
	1)Falta de 2)puntos y comas 

haver
	

	TOTAL
	2
	
	
	2
	
	
	2
	


Fuente: En base a analisís del expediente 0714 de Robô con Intimidacion del 16 de febrero del año 2006 del distrito cuatro de Policia.

Tabla Nº6

	Inconsistências de las Entrevistas

	ENTREVISTA Nº. 6
	Lógico
	Cronológico
	Redacción
	Formal
	Estético
	Gramatical
	Ortográfico
	De contenido

	
	1)Cédula , carnet, iglesia

2)Empieza en tercera persona y continua em primera varias veces.
	1)se bajaron y preguntaron por el dinero
	
	
	
	1)Ya ella pues se dedico a orar.

2)Cambia de termino que por y
	
	

	TOTAL
	2
	1
	
	
	
	2
	
	


Fuente: En base a analisís del expediente 0714 de Robo con Intimidación del 16 de febrero del año 2006 del distrito cuatro de Policia.

Tabla Nº7

	Inconsistências de las Entrevistas

	ENTREVISTA Nº. 7
	Lógico
	Cronológico
	redacción
	Formal
	Estético
	Gramatical
	Ortográfico
	De contenido

	
	Detras de la ceja
	
	
	
	Difícil de leer poque esta oscura
	
	
	

	TOTAL
	1
	
	
	
	1
	
	
	


Fuente: En base a analisís del expediente 0714 de Robo con Intimidación del 16 de febrero del año 2006 del distrito cuatrode Policia.

Tabla Nº8

	Inconsistências de las Entrevistas

	ENTREVISTA Nº. 8
	Lógico
	Cronológico
	Redacción
	Formal
	Estético
	Gramatical
	Ortográfico
	De contenido

	
	Bajarse al suelo
	
	
	1)no especifica el tipo de declaracion

 
	
	
	1)Miss

2)uracan

3)hiban
	Narra cosas que no tienen que ver com el caso

	TOTAL
	1
	
	
	1
	
	
	3
	1


Fuente: En base a analisís del expediente 0714 de Robo con Intimidación del 16 de febrero del año 2006 del distrito cuatro de Policia.

Tabla Nº9
	Inconsistências de las Entrevistas

	ENTREVISTA Nº. 9
	Lógico
	Cronológico
	Redacción
	Formal
	Estético
	Gramatical
	Ortográfico
	De contenido

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: En base a analisís del expediente 0714 de Robo con Intimidación del 16 de febrero del año 2006 del distrito cuatro de Policia.

Observación: esta entrevista no contiene inconsistencias

	Inconsistencias

	lógica
	cronológica
	Redacción
	Formal
	estético
	Gramatical
	ortográfica
	De contenido

	12
	3
	3
	10
	2
	2
	14
	1


Total de inconsistencias de las entrevistas realizadas

Una vez que analizamos las entrevistas y encontramos las dificultades técnicas podemos decir, que las inconsistencias que más reflejan  las entrevistas son las de carácter lógico con doce,  formal con diez y ortográfico  con catorce. Estos problemas afectan de manera muy importante la calidad  de la investigación.
Los factores que dan origen a la baja calidad de las entrevistas en nuestro caso de estudio son los problemas de orden lógico nos referimos a que  a que en muchas entrevistas encontramos que las ideas no tienen sentido lógico ya que encontramos frases que inician se desarrollan y en esta etapa se distorsionan es decir que es muy frecuente que encontramos ideas que no tienen ni pie ni cabeza.

Problemas de redacción ya que encontramos ideas poco claras en lo que respecta a la narración de hechos concretos referidos al delito ocurrido lo que representa dificultades para el entendimiento necesario para apropiarse del caso con relativa rapidez, debemos tomar en cuenta que el tiempo es muy valioso en todo trabajo y de manera especial en el trabajo policial de investigación.
También encontramos deficiencias de tipo formal ya que en muchas ocasiones la entrevista no refiere que institución y departamento las realiza.
No podemos prestarle menos atención al problema que presentan las entrevistas  respecto a la ortografía ya que encontramos palabras con grandes errores ortográficos que afectan la presentación estética de la entrevista así como su comprensión.
3 Principales causas que originan las inconsistencias de las entrevistas realizadas a victimas y testigos.
3.1  Carga de trabajo de los investigadores
En el distrito cuatro de Policía el área de Auxilio Judicial, esta compuesta por la Comisaría de la mujer, Transito, el departamento de investigaciones criminales y recepción de denuncias.

Actualmente el departamento de investigaciones criminales cuenta con doce investigadores policiales, estos rotan realizando guardia cada cuatro días, también son cuatro investigadores los que se quedan realizando guardia por día los que no están de turno, se disponen a cerrar  expedientes ya sea administrativos en los casos en que la Fiscalía identifica falta de meritos procesales por ejemplo cuando el caso x no se pudo identificar al autor del delito, o cuando la victima u ofendido pierde interés de continuar con el proceso, cuando el delito x no es perseguible de oficio en el cual la policía nacional debe agotar todas las diligencias necearías para esclarecer el delito con el interés o no de la victima.

El promedio de casos que se presentan en el distrito cuatro de policía de Managua es de veinticinco por día los que se distribuyen entre los cuatro investigadores que realizan turno a diario resultando que cada uno de los investigadores trabaja  siete casos  por día. Como podemos darnos cuenta este volumen de trabajo es demasiado, lo que provoca que se retrasen en su trabajo porque la carga de trabajo es muy grande, esto limita la concentración del investigador en cada caso.

La carga de trabajo para los investigadores es muy grande debido a la cantidad de delitos que se presentan por día, esto se agudiza porque el grupo de investigadores que debe desempeñar el trabajo diario es pequeño, ya que solo son cuatro investigadores los que realizan guardia por día, esto acarrea diferentes dificultades para los investigadores en el desarrollo de su trabajo, ya que es muy el corto el tiempo del que disponen para realizar  las diligencias de investigación y la entrevista no es la excepción, en muchas ocasiones el investigador no tiene la oportunidad de leer la denuncia o la debe leer de manera rápida porque de repente le están enviando otro caso para que lo atienda, de tal manera que no es raro que los investigadores presenten entrevistas con serias inconsistencias.

Cuando el investigador x se encuentra de turno y en estos siete casos que tramita se le presenta un caso de homicidio, o trafico de estupefacientes psicotrópicos y otras sustancias controladas y sumado a estos posee detenidos generalmente trabaja treinta y seis horas continuas.

Todos estos inconvenientes hacen que el instigador policial se vea afectado ya que al recargársele tanto trabajo no puede prestarle la  atención debida a la investigación de los diferentes caso que trabaja.

Las observaciones expuestas anteriormente no pretenden que el investigador policial se vuelva ocioso, de ninguna manera, nuestro propósito es llamar la atención no solo de los jefes de auxilio judicial sino de la institución como un todo para que le preste importancia a estos problemas que pueden parecer insignificantes, pero en realidad son de mucha importancia en  el  que hacer diario de los investigadores. 

3.2 -   Capacitación

En la siguiente tabla, presentamos el tipo de capacitación que han recibido los investigadores que participaron en el caso objeto de estudio y el tiempo aproximado en e lque la  recibieron.
Tabla de capacitación
	investigador
	Cursos de capacitación
	Tiempo transcurrido desde la ultima capacitación

	
	investigación
	Escena del crimen
	Sobre entrevistas
	Cantidad de cursos de entrevista
	Últimos siete meses
	Últimos doce meses
	Hace un año y medio
	Hace dos años
	Mas de dos años

	LS-01
	Nunca ha recibido capacitación
	
	
	
	
	

	ER-02
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CB-03
	x
	
	
	
	
	
	
	x
	

	FO-04
	X
	X
	X
	2
	
	X
	
	
	

	WH-05
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	


Análisis de la capacitación
El investigador policial en su trabajo necesita estar dotado de conocimientos científicos, prácticos y actuales que le permitan tener pericia en las técnicas y procedimientos del levantamiento de la entrevista.

Para construir la matriz de capacitación  realizamos una  consulta  a los investigadores policiales que intervinieron realizando entrevistas en el caso  objeto de estudio, conociendo que tipo de capacitaciones han recibido relacionada a su trabajo de investigación y cuanto tiempo ha transcurrido desde su ultima capacitación, indagando también si tienen capacitación sobre las técnicas de entrevista y si en alguna ocasión esta capacitación ha tenido carácter especial, de esta manera logramos conocer que habilidades han adquirido en su trabajo.
LS-01 como podemos observar en nuestra tabla de capacitación no posee ningún tipo de capacitación en lo que respecta a su trabajo lo que por consiguiente genera serias inconsistencias para efectuar sus tareas no solo con lo que tiene que ver con las entrevistas sino también de manera general en todas las funciones que desarrolla como investigador porque nunca ha sido capacitado.
ER-02  encontramos que ha recibido capacitaciones aunque solo en el curso de investigaciones donde abordan de manera general las entrevistas, tampoco posee un curso especializado sobre entrevista policial y si sumado a esto referimos que su ultima capacitación fue hace mas de dos años lo que significa que el conocimiento que obtuvo hoy en día  no le sirve de mucho para lograr el propósito de la entrevista.
LS-03 posee capacitaciones en lo que se refiere al curso de investigaciones básicas  pero tampoco cuenta con instrucción especializada en las técnicas de entrevista, su última capacitación fue hace  más de dos años
FO-04 cuenta con capacitaciones en investigación básica y curso intermedio de investigaciones y dos cursos en entrevistas, su última capacitación fue hace un año.
WH-05 recibió capacitación sobre investigación escena del crimen y su última capacitación fue hace seis meses.
 Podemos resumir referente a la capacitación en general de estos agentes policiales como podemos darnos cuenta necesitan ser instruidos para que puedan desarrollar un trabajo profesional y obtener mejores resultados en la investigación.
4  -Las inconsistencias que presentan las entrevistas  y como inciden en la calidad de la investigación policial.
Identificadas las inconsistencias en las entrevistas, y las principales causas que originan  estas inconsistencias, hacemos una evaluación de la forma en que  estas   inciden en la calidad de la investigación.

Las inconsistencias de carácter lógico afectan la calidad de la investigación porque se refieren a que encontramos ideas incoherentes y faltas de razonamiento, las de carácter cronológico tienden a enredar al lector porque no existe sucesión ordenada de hechos, lo que es muy  importante para el objetivo de la investigación, las inconsistencias de redacción sugieren la escritura de cosas que  han sido plasmadas sin pensar en lo que se escribe, las de carácter formal expresan  total   falta de aplicación de normas que deben ser tomadas en cuenta para presentar con nitidez todo documento, las de carácter estético dificultan la lectura, lo que es muy negativo para la obtención de información, las de orden ortográfico también dificultan la lectura ya que se debe estar adivinando palabras  antes de seguir leyendo y las inconsistencias de  contenido conllevan la perdida de tiempo leyendo cosas que ninguna relación tienen con los hechos vinculados al caso investigado.
Estas inconsistencias provocan en muchos casos que la fiscalía regrese los expedientes investigativos porque  los investigadores no levantan la información con la calidad necesaria para  presentar  una  acusación, es decir que la información que contienen las entrevistas no es relevante para el esclarecimiento del delito, esto a su vez desmoraliza a los investigadores porque se dan cuenta que su trabajo no lo están desempeñando de la mejor manera. En resumen podemos decir que estas inconsistencias disminuyen mucho la calidad de la investigación policial.

La baja calidad de la investigación como mencionamos antes esta relacionada a la carga de trabajo ya que en muchas ocasiones el investigador deja de lado un caso  por falta de tiempo, porque debe atender otros que considera mas relevantes.
CONCLUSIONES
Después de realizar el análisis técnico de las entrevistas encontramos que las inconsistencias que más afectaron negativamente la calidad de las entrevistas en el expediente 0714 de Robo con Intimidación ocurrido en el distrito cuatro de Policía son  de carácter lógico, formal y ortográfico ya que son las que más se presentan en las entrevistas.
Las principales causas  que originan las inconsistencias en las entrevistas son las siguientes:
La carga de trabajo muy grande, juega un papel muy importante en la baja calidad de las entrevistas ya que no le permite al investigador concentrarse bien en todos los casos que trabaja, porque no cuenta con el tiempo suficiente para desempeñar sus funciones de investigación.

Los investigadores que poseen más capacitación y que mas recientes han sido han  realizado una mejor entrevista, lo que significa que a mayor capacitación mejores resultados se dan  en el trabajo investigativo, ya que en las entrevistas  del caso estudiado de cinco investigadores uno de ellos es el que ha recibido más capacitación y realiza mejores entrevistas.
La calidad de la investigación fue baja debido a las inconsistencias de las entrevistas, que en muchos oportunidades son la razón por la que la fiscalía rechaza los expedientes de investigación policial ya que las testifícales no aportan la información necesaria para presentar una acusación. No obtente con el  expediente policial 0714 del 16 de febrero del año 20006 con el delito de Robo Con Intimidación,  a pesar de que se presentaron inconsistencias con las entrevistas, al momento de llegar el expediente a instancias del Ministerio Publico no hubo problemas, ya que  la Fiscalia encontró suficientes elementos de convicción para presentar una acusación, cuyo resultados fue el encontrar culpables a todos y cada uno de los  indiciados  lo suficiente como para que la juez les dictara culpabilidad  con el debido cumplimiento de sentencia. 
RECOMENDACIONES
Para solucionar estos problemas que se presentan en el levantamiento de las entrevistas, en primer lugar  proponemos que: Los investigadores reciban capitaciones lo más pronto posible y estas deben ser  frecuentes  y oportunas sobre aspectos de investigación policial y técnicas de entrevistas, de esta manera elevaran la calidad de su trabajo.

En cuanto a la carga de trabajo recomendamos que haya un reforzamiento al personal que le toca realizar la guardia con más personal que les permita distribuir mejor el trabajo y puedan los investigadores dedicarle un poco más de tiempo a cada caso, para mejorar la calidad de la investigación. 
En el caso estudiado tenemos la firme convicción de que  debieron trabajar al menos dos investigadores directamente y únicamente con el caso sin tener que atender otro caso cualquiera y así obtener mejores resultados.

Al dotar de mayores y mejores conocimientos a los investigadores en relación a las entrevistas y en general  el trabajo de investigación y sumado a esto hay mejor distribución del trabajo, las inconsistencias que presentan las entrevistas desaparecerán o  disminuirán, lo que seria positivo para el proceso de investigación y sus resultados de cara a la fiscalía.
Recomendamos el uso del modelo guía  en existencia y que no es utilizado por los investigadores para realizar una mejor entrevista. (Ver anexo 1)
Glosario
Denuncia: Es el acto por el cual, cualquier persona declara el conocimiento que tiene de una noticia sobre la comisión de un delito o falta, ante el juez, el ministerio público o la Policía.    

Investigación policial: La Policía Nacional realizará las actividades de investigación necesarias para el descubrimiento y comprobación de hechos presuntamente delictivos.
Robo con intimidación: En su modalidad de Robo. Capitulo 11. Arto 266 establece lo siguiente:
Será juzgado por robo el que se apodere de una cosa mueble total o parcialmente, ajena cualquiera que sea su valor,  con fuerza en las cosas con violencia o intimidación, tenga lugar antes del robo para facilitarlo o en el acto consumarlo o después cometido, para procurarse la impunidad. 

La entrevista policial: consiste en realizar preguntas o conversar, con el propósito de obtener información de una persona de la cual se cree que tiene conocimientos de interés para el investigador respecto al esclarecimiento de un delito.
Técnica policial: Es el conjunto de habilidades para desarrollar  procedimientos, utilizados en el trabajo policial   que nos permiten obtener resultados deseados con eficiencia y eficacia.

Testigo: es la persona que tiene conocimiento de un hecho  que representa un delito ya sea porque vio, o escucho lo sucedido y accede a declarar ante el investigador policial.
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Cuadro comparativo de la capacitación a los investigadores y el tipo de entrevista que realizan.
	investigador
	Cursos de capacitación
	Tipo de entrevista que realiza

	
	investigación
	Escena del crimen
	Sobre entrevistas
	Cantidad de cursos de entrevista
	Mala
	Regular
	Buena
	Muy buena

	LS-01
	Nunca ha recibido capacitación
	X
	
	
	

	ER-02
	X
	
	
	
	
	X
	
	

	CB-03
	x
	
	
	
	
	X
	
	

	FO-04
	X
	X
	X
	2
	
	
	
	X

	WH-05
	X
	X
	
	
	
	
	X
	








PAGE  
1
Trabajo de fin de curso

