VIOLENCIA INTRA FAMILIAR EN LA POLICÍA NACIONAL, CAUSAS Y REPERCUSIONES EN EL DEPARTAMENTO DE MANAGUA 2003-2004,  GRUPO No 3 PAP VII”.
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TEMA: Violencia Intra Familiar en la Policía Nacional, causas y repercusiones.  En el Departamento de Managua años 2003-2004.

INTRODUCCIÓN:

La presente investigación sobre el fenómeno de la violencia intra familiar, en el que se ven involucrados los miembros de la Policía Nacional, ha sido realizada para constatar el nivel de repercusión que tiene en la institución policial, lo que ha exigido también conocer sus causas, como se expresa actualmente en la principal plaza policial (Managua) y qué se ha hecho para enfrentarla. La violencia intra familiar es un problema  social  del cual la Policía Nacional no esta exenta, como personas están sujetas a ser afectadas, lo que les daña la imagen como individuos y por ende puede afectar directa o indirectamente la imagen de la Institución.

 El propósito básico del presente estudio es explicar el fenómeno de la violencia intra familiar que viven o padecen hombres y mujeres policías en sus hogares, se trata de un tema muy complejo de abordar, ya que tiene que ver con la vida  privada del personal policial, sin embargo con la documentación existente y las entrevistas a personas que han sufrido dichas practicas, nos aproximamos a caracterizar y explicar dicho fenómeno. Conscientes de su existencia,  el estudio esta dirigido también a proporcionar algunas sugerencias que contribuyan a disminuir o neutralizar este fenómeno social en las filas de la Institución Policial.

La violencia intra familiar se ha convertido en un tema de interés institucional, ya que en los últimos diez años se ha conocido a través de informes internos en la Policía Nacional que hombres y mujeres policías ejercen violencia intra familiar a  su cónyuge y familiares cercanos;  ya sea civil o policía, de aquí surge el interés institucional de incorporarlo en el quehacer del trabajo cotidiano para revisarlo y aplicar medidas administrativas al respecto.

La violencia intra familiar es un problema que aqueja a toda la sociedad en su conjunto, producto de una concepción Jerarquizada de las relaciones de poder, en el caso de la Policía Nacional se manifiesta en  la autoridad que reviste el hecho de ser hombre-policía y al mismo tiempo condicionado  por diversos factores como la discriminación de género, el alcoholismo, aspectos pasionales, relaciones de poder y dependencia económica, también se comprobó que los casos denunciados se refieren a policías varones generadores de violencia, y en mínima cantidad casos de mujeres policías agredidas. 

La violencia intra familiar se ha convertido en los últimos tiempos en un problema de salud pública de gran dimensión y con consecuencias graves en el seno de la familia. Consecuentemente con la Misión policial, se ha perseguido y atendido esta problemática que afecta a la sociedad y también se ha comenzado a revisar al interior de la institución policial, dado que éste es un  problema que también afecta a sus miembros y si la Institución Policial ha asumido una visión y una práctica moderna y humanista, debe continuar dándole cada vez más importancia en sus políticas y estrategias. 
En el Departamento de Managua en el periodo comprendido de Enero del 2003 a Junio del 2004.

 Haciendo énfasis  en los datos estadísticos de los tipos de violencia que con mayor frecuencia se han observado en que incurren los Policías en contra de su núcleo familiar y que han sido denunciados, tratados y conocidos sin ningún tipo de tratamiento en el Departamento de Managua que fueron  objeto de estudio, se ha podido observar que se han dado setenta y siete casos, de los cuales veintinueve han sido remitidos a los juzgados, es de hacer notar que en nuestro estudio se enfatizó en los generadores de violencia, los que en su totalidad fueron hombres. Se han tomado medidas administrativas en doce casos y se han dado de baja a un total de dos miembros de la Institución.
También se pudieron determinar un total de ciento diecisiete casos a nivel nacional de los cuales 77 son del Departamento de  Managua, esto representa el 65.81% del total de casos.

Ante las expresiones de la violencia de género en Nicaragua, la Policía Nacional ha estructurado una respuesta institucional en tres vías complementarias: el establecimiento de servicios especializados a las víctimas de estos delitos, la participación Institucional activa en la Comisión Nacional de lucha contra la Violencia hacia la Mujer, Niñez y Adolescencia, y la capacitación de las fuerzas en género y violencia de género que deberá ser fortalecido para enfrentar la violencia intra familiar.

En el desarrollo de la investigación se considero necesario realizar cambios en cuanto al universo de la investigación, estos cambios obedecieron a la poca información registrada sobre los casos de violencia intra familiar en tres distritos policiales de Managua seleccionados y alguna resistencia encontrada para facilitar la información oficial requerida. Esto condujo a redefinir el estudio en su cobertura, pasando de los  tres distritos proyectados inicialmente como fueron los Distritos VI, V y VI, a todo el departamento de Managua, para tener mas elementos informativos de los expedientes que permitieran aproximar una caracterización y valoración del fenómeno en Managua.
Los antecedentes de trabajos de investigación al presente estudio han sido sobre todo realizados por los estudiantes de diversos cursos y Post Grados de administración Policial en la Academia de Policía Walter Mendoza; que  han  desarrollado estudios cualitativos y diagnósticos en relación con la prevención de la violencia intra familiar.  En ese sentido, en el IV PAP el alumno Marvin Alemán, elaboró un Ensayo referido a la violencia intra familiar en la Cátedra de Estrategia de la Comunicación, considerándola como un ”nuevo mal”  producto de la pérdida de valores tanto en la sociedad como en la familia, identifica como causas el uso de drogas y el consumo de alcohol, la infidelidad y los problemas económicos; lo cual se da por falta de apoyo del Estado, responsabilizando además al Poder Judicial, proponiendo como soluciones la educación sexual, el impulso de charlas que se refieran a la convivencia familiar. A lo interno de la institución mencionó que no existen datos recolectados que involucren a miembros de la Policía Nacional en hechos de violencia intra familiar, pero recomienda que  se impulse una campaña que contribuya a disminuir dicho fenómeno, a través de charlas y conferencias.

En el VI PAP se realizo un Ensayo sobre violencia intra familiar en el Distrito VI de Managua elaborado por el alumno Ricardo Cortés Gutiérrez y concluye que es un problema de salud pública y de Derechos Humanos, y plantea que sus efectos ya se tipifican como delitos en nuestra legislación.

Objetivos Generales:

· Evaluar  como se comporta el fenómeno de la violencia intra familiar entre los miembros de la Policía Nacional,  destacando las causas que la provocan, sus principales expresiones, repercusiones internas y búsqueda de soluciones en el Departamento de Managua período de Enero del 2003 a Junio del 2004.

· Proponer sugerencias dirigidas a la prevención y tratamiento de la violencia intra familiar en los miembros de la Policía Nacional.

Como Objetivos Específicos

· Explicar las causas que generan la violencia intra familiar en la Policía Nacional en el período de Enero del 2003 a Junio del 2004.

· Caracterizar las principales expresiones de violencia intra familiar entre los miembros de la Policía Nacional, identificando  los   niveles jerárquicos en que se acentúan más estos casos.

· Valorar las principales afectaciones y repercusiones de la violencia intra familiar, en la familia, la Institución policial y las medidas que se han tomado para disminuirlas o superarlas.

· Proponer medidas que contribuyan a la prevención, disminución y/o tratamiento de la violencia intra familiar en el Departamento de Managua. 

Consideramos  que los objetivos propuestos fueron cumplidos, ya que logramos encontrar la suficiente información a fin de evaluar el comportamiento de este fenómeno de la violencia intra familiar y explicar las causas fundamentales que la provocan en la institución.

HIPÓTESIS DE  INVESTIGACIÓN:

 “La violencia intra familiar es un fenómeno con cierta presencia en la Institución Policial que afecta  su imagen y  su desempeño laboral, la cual es generada principalmente por problemas de alcoholismo, pasionales, situación económica del hogar  y la intensa dinámica del trabajo situación que es atendida casi exclusivamente con medidas de carácter administrativas y disciplinarias”. 

Dicha hipótesis ha sido demostrada en buena medida, ya que con el estudio y  análisis  de los expedientes  y de las fuentes orales se logró  determinar que efectivamente la violencia intra familiar en el Departamento de Managua aunque  los setenta y siete casos encontrados solamente representan aproximadamente el 1.71% de la población policial en dicho Departamento es un fenómeno estadísticamente  significativo, por cuanto la violencia intra familiar en una Institución como la Policía Nacional tiene repercusiones en la imagen de sus miembros y en gran medida en todo el cuerpo policial, ésta  tiene cierta presencia y produce afectaciones  en el desempeño laboral y en la imagen institucional, las causas de este fenómeno, a excepción de la intensa dinámica de trabajo, son también  las planteadas en la hipótesis, al mismo tiempo el tipo de medidas con que se enfrentan Administrativas y disciplinarias.

Metodológicamente la Investigación  se sustento en los siguientes aspectos:
El  tipo de estudio aplicado es  explicativo y transversal. Es explicativo porque explicamos las causas que generan la violencia intra familiar,  características y repercusiones que las mismas tienen a lo interno de la Institución policial. Y es transversal porque para ello  tomamos como referencia sólo el periodo 2003—2004, debido a que a partir del año 2003 es que se comienza a documentar este tipo de problemas de manera más  sistemática y es por eso que el corte temporal se hace desde ese momento. Estos resultados son validos específicamente para el Departamento de Managua.

· En cuanto  a los  Métodos y Técnicas de Investigación utilizados:  el  método teórico se basó en el análisis del fenómeno y la síntesis de la información obtenida por la vía oral (entrevistas)  y escrita y estadística de los informes, expedientes de denuncias y síntesis de los casos recepcionadas de violencia intra familiar que se presentaron durante el periodo de Enero del 2003 a Junio del 2004.

La técnica empírica  utilizada fue la entrevista, mismas que se realizaron a Jefes de Delegaciones y Comisarías que atienden estos casos, igualmente a Jefes de Secretarias Ejecutivas, Oficiales  de personal, víctimas y agresores, la información obtenida por esta vía sustenta una parte importante de los resultados: Las causas, afectaciones, repercusiones y tratamiento.        
También se hizo uso de fuentes estadísticas, haciendo uso y procesando las planillas del personal policial actualizadas de la División de Personal de la Policía Nacional  de donde se obtuvieron los datos generales de cada uno de los policías involucrados, así como también el uso de informes trimestrales de todas las Comisarías del Departamento de Managua de donde se obtuvo la información relacionada a los casos de violencia intra familiar en que estaban involucrados miembros de la policía nacional como víctimas o agresores. Así como los expedientes de los funcionarios policiales involucrados en actos de violencia intra familiar que han servido para sustentar cuantitativamente  las manifestaciones de la violencia intra familiar en el Departamento de Managua.                      
También se hizo uso de las técnicas documentales a efectos de realizar la revisión de expedientes y documentos oficiales de la Institución policial, otras fuentes publicadas e información de tipo legal y normativa como las leyes que se relacionen en este caso la ley 230, que reforma el Código Penal relativas a las medidas de seguridad y protección en los casos de violencia intra familiar;  Ley de Reforma al Código Penal relacionado con la violación y otras agresiones sexuales ley 150,  La ley de la Policía Nacional Ley 228 en la que se determina su naturaleza y misión, la sección IV Articulo 21 inciso 2 creación de la Comisaría de la Mujer y la Niñez, para la atención especializada a este fenómeno social. Además se uso información de carácter general, teórica y periodística. 
· Para la realización del presente trabajo nuestro universo poblacional son todos los policías del departamento de Managua que estuvieron vinculados o involucrados en acciones de violencia intra familiar en el periodo de Enero del 2003 a Junio del 2004, según los expedientes o los casos conocidos, en el Departamento de Managua en ese período totalizaron 77,  que fueron estudiados para caracterizar y analizar el fenómeno de la violencia intra familiar en sus causas, expresiones, afectaciones y repercusiones.

El marco teórico que fundamenta  el presente estudio parte de los antecedentes históricos, y luego aborda la síntesis teórica y las definiciones conceptuales.
En cuanto a los antecedentes históricos, en   la década del noventa, Nicaragua entra en una nueva dinámica, debido al cambio del sistema político, pero con ello no desaparecen los problemas sociales, muy por el contrario se agudizan y la institución tiene una responsabilidad en los destinos del país y sus ciudadanos. Se adecua a la nueva realidad sin perder de vista sus principios y valores, siendo en este marco histórico que nacen las Comisarías de la Mujer y la Niñez  en el año 1993, producto de un esfuerzo conjunto de los Organismos de mujeres y la Sociedad Civil, asumiendo las Comisarías la tarea de prevención  de la violencia en contra de las mujeres y los (as) niños (as ), basados en la legislación nacional y convenciones internacionales.

La institución policial ha venido realizando un trabajo hacia  lo externo e interno en contra de la discriminación y las desigualdades entre hombres y mujeres Policías a través de 23 Comisarías de la Mujer y la niñez que en algún sentido ha sido reforzado con  la creación de los Consejos de Genero  en las distintas Especialidades  y la inclusión  en los planes de la Policía Nacional de manera transversal, para que la atención que se brinda diariamente no sea discriminatoria.    

Según datos obtenidos en información estadística desde el año 2003 refiere que  actualmente las Comisarías atienden más de 13,000 casos anuales, en su mayoría relacionados directamente con la violencia doméstica, principalmente lesiones, riñas conyugales, familiares, maltrato y amenazas. En menor proporción casos de delitos sexuales, sobre todo violaciones, estupro, incesto, rapto, acoso sexual y abuso deshonesto, la mayoría de los cuales también son cometidos en el ámbito del hogar. 

El 25 de Noviembre de 1993 fue inaugurada la primera  Comisarías de la Mujer y la Niñez en el Distrito V de Managua,  constituyendo la primera respuesta visible del Estado y la Policía Nicaragüense, en concertación con la sociedad civil, al problema de la violencia intra familiar y sexual. Así mismo, la finalidad de las Comisarías de la Mujer y la Niñez  es dar respuesta diferenciada e integral a las demandas y necesidades de las mujeres, niñas y niños víctimas de la violencia intra familiar y sexual tanto de la sociedad como de la misma Policía Nacional. 

En la actualidad, se han establecido 23 Comisarías que brindan atención especializada en las Delegaciones Policiales. Para garantizar su institucionalidad y sostenibilidad se ha establecido un Departamento Nacional de Comisarías, dependiente de la Dirección de Investigaciones Criminales, actualmente Dirección de Auxilio Judicial.

En 1995 y 1996 en el Centro de Convenciones Olof Palme se celebraron los Encuentros Nacionales, en contra de la violencia hacia la mujer y la niñez organizados por la Red de Mujeres contra la Violencia y otros organismos no gubernamentales que trabajan con la niñez y la adolescencia, a la vez se desarrollaron una serie de iniciativas que fueron impulsadas por la Red de mujeres contra la Violencia y organizaciones de la sociedad que contribuyeron a la comprensión y toma de conciencia sobre el tema. Después de un año de debates en la Asamblea Nacional se aprobó en 1996 la ley 230, de Reforma al Código Penal de Nicaragua  para  prevenir y sancionar los delitos de violencia intra familiar,  Misma que entró en vigencia el nueve de   Octubre de ese mismo año. La experiencia obtenida en las Comisarías de la Mujer y  la Niñez evidenció la existencia de dificultades para la aplicación de las leyes orientadas a proteger los derechos de las mujeres y la niñez, ya que se requería un trabajo conjunto del Estado y  la Sociedad Civil a fin obtener resultados positivos.

En Mayo y Junio de 1997, el  Instituto Nicaragüense de la Mujer (INIM), impulsó  acciones para la creación de la Comisión Nacional de Lucha contra la Violencia hacia la mujer, la niñez y adolescencia y una de las más importantes, el Primer Encuentro Nacional de discusión acerca de la violencia hacia la mujer, niñez y adolescencia que contó con la participación de  distintas instituciones y organismos. 

La Declaración Universal de los Derechos Humanos adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el día diez de Diciembre de 1948, establece en el artículo uno de la misma, “Todos los seres humanos nacen libres e iguales  en dignidad y derechos  y dotados como están de razón  y conciencia, deben comportarse fraternalmente unos con los otros”2. Así mismo en su artículo dos inciso #1 establece “Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamadas en esta declaración, sin distinción alguna de raza, color, sexo, idioma, religión, opinión, política o de cualquier otra índole, origen nacional o social, posición económica, nacimiento o cualquier otra condición”3. Articulo 3, “ Todo individuo tiene derecho a la vida, la libertad y la seguridad de su persona.”4 

Convención sobre la eliminación de todas las forma de discriminación contra la mujer. Resolución /34/180/18 de diciembre de 1979.

A  los efectos  de la presente convención, la expresión  discriminación contra la mujer denotara toda distinción, exclusión o restricción basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente  de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y de la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas políticas, económica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

En julio de 1998 se firmó el acuerdo para establecer la Comisión Nacional de lucha contra la Violencia en la Mujer Niñez y Adolescencia, suscrito por  seis entidades Estatales y dos redes de la Sociedad Civil. Con posterioridad se anexaron los Ministerios de Educación, Salud, el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, el Instituto Nacional Tecnológico  (INATEC) y la Secretaria de Acción  Social.

El  día 20 de Febrero del 2003 fue firmado el “Protocolo de Actuación en Delitos de Maltrato Familiar y Agresiones Sexuales.” Firmando como parte de este  protocolo  Instituciones del Estado (Policía Nacional, Ejercito, Fiscalía, Corte Suprema), este protocolo es guía para el personal policial, fiscales, médicos forense y funcionarios judiciales, involucrados en el tratamiento a los delitos contra las personas. La elaboración de este documento se justifica para solventar algunas de las disfunciones presentes en el funcionamiento de la justicia penal, como servicio público  dedicado  a la investigación de conductas y enjuiciamiento, en su caso, de las conductas tipificadas como delitos contra las mujeres y los niños. 

Podemos considerar a los protocolos como planes escritos que definen, para un entorno específico, los procedimientos que deben seguirse para identificar y responder apropiadamente a las víctimas de un delito concreto, en este caso, la violencia intra familiar contra la mujer y la niñez. El tratamiento de la violencia contra la mujer, teniendo en cuenta el carácter multidisciplinario de los factores  que inciden sobre la misma, requiere de una actuación coordinada de los distintos operadores de Justicia con competencia en la materia que permitan la adopción de medidas rápidas y eficaces. 

Con la firma de este protocolo se pretende  alcanzar una mayor eficacia del sistema penal en la investigación y enjuiciamiento de los hechos y en su caso, tratamiento, que requiere la víctima. (Protocolo firmado el 20 de febrero del 2003, el cual como los anteriores es un instrumento que abona a la lucha contra la violencia intra familiar y en el cual la Policía Nacional como institución ha jugado un papel muy activo.

Teóricamente se entiende   como acto de violencia intra familiar, todo maltrato que afecte la salud de los miembros de la familia. La violencia doméstica o intra familiar es un modelo de conductas aprendidas, coercitivas que involucran abuso físico o la amenaza de abuso físico. También puede incluir abuso psicológico repetido, ataque sexual, aislamiento social progresivo, castigo, intimidación y/o coerción económica.  

Los casos de violencia intra familiar en el personal policial, se han venido atendiendo, sobre todo cuando rebasa los límites de la violencia, nos referimos sobre todo a los agresores hombres policías, siendo los que más sobresalen en la opinión pública. En el caso de las mujeres policías como víctimas, por lo general éstas lo conservan en la intimidad y lo llegan a compartir con sus amistades más cercanas pero solamente a ese nivel, persiste un temor de dar a conocer su situación porque les da vergüenza que se den cuenta que es agredida y siendo policía, cuando sale a luz el problema de una mujer agredida es cuando se ausenta de sus labores o pone en conocimiento al jefe, cuando quiere salir de esa situación de violencia busca ayuda en la oficina de Género o en amistades, algunos casos son conocidos porque tienen efectos físicos y psicológicos para estas mujeres, existen evidencias de casos de mujeres policías que han sido amenazadas de muerte por su cónyuge. 

Es indispensable reconocer las causas estructurales para  evitar que las políticas y estrategias que se definan se limiten a actuar sobre sus manifestaciones, sin transformar las causas de fondo que la alimentan, como el machismo, el alcoholismo, la dependencia económica entre otros.

Algunos especialistas en violencia doméstica, explican que las mujeres toleran la violencia porque piensan primero en la familia que en ellas mismas, y soportan todo tipo de maltrato con tal de conservarla, efectivamente esta reacción responde al cumplimiento de los roles sociales que se les ha impuesto, independientemente que esté de por medio su salud y  el desarrollo personal.  

La  violencia de género de la cual la violencia intra familiar forma parte de un fenómeno que se encuentra  en  todas las sociedades  y que atraviesan tanto las esferas socio económico, como las culturales, comprenden aquellos actos que son dañinos a la integridad física, sexual, psicológica y social de la mujer incluyendo el abuso físico, sexual, emocional, incesto y/o la negligencia e incluye cualquier comportamiento que tenga por objeto la degradación, el control o la coerción. Una de las formas más comunes de Violencia de Género es la Violencia Conyugal, son aquellos actos de violencia física, sexual y psicológica que ocurren entre personas adultas que tienen o que han mantenido una relación íntima estable. Aunque adicionalmente la violencia de género fue vista como un asunto privado, en el cual no tenía lugar la injerencia del Estado, está concepción ha venido modificándose en los últimos años, en 1993 la declaración y programa de acción de Derechos Humanos de Viena, señala que “ la Violencia basada en el sexo, y toda forma de acoso sexual y explotación son incompatibles con la dignidad humana.”5  Así mismo la declaración sobre la eliminación de la violencia contra de la mujer (1993), reconoce la violencia de género como una violación de los derechos humanos y responsabiliza a los Estados para la implementación de medidas destinadas a la eliminación de la violencia de genero, esto refleja un cambio de la conceptualización tradicional que clasifica como violaciones de Derechos Humanos únicamente aquellos actos de violencia efectuados contra  el Estado, contra las Personas  y no los actos cometidos por personas privadas, en 1994 la Organización de Estados Americanos, sanciona de manera especifica la violencia contra la mujer en la convención de “BELÉN DO PARA”6 suscrita por todos los Gobiernos de la Región, la Convención Internacional para la prevención, erradicación y sanción a la violencia en contra de las mujeres, que fue ratificada por Nicaragua en 1995, reconoce la Violencia contra la mujer, “Como una ofensa en contra de la dignidad humana  y como una manifestación de  las históricas relaciones desiguales de poder entre los hombres y las mujeres”7. 

Finalmente la plataforma de acción de la Cuarta Conferencia de la Mujer, realizada en Bejín en 1995, “ubica la violencia contra las mujeres como uno de los desafíos principales a enfrentar y presenta  una serie de acciones las cuales los Gobiernos se comprometen a realizar para su eliminación”.8 La legislación Nicaragüense sus organismo e instituciones (como la Policía) han integrado y asumido dichos documentos jurídicos internacionales integrándolos de una u otra forma en su ordenamiento jurídico. La Constitución Política de Nicaragua de 1995, en su artículo 36,  establece que “ Toda persona tiene derecho a que se respete  su integridad física, psíquica y moral. Nadie será sometido a torturas  procedimientos, penas ni a tratos crueles, inhumanos o degradantes  la violación de estos derechos constituye delito y será penado por la ley”9.

La ley 228 establece  en su articulo 47 inciso # 1 “ La Policía en materia de Auxilio Judicial, tendrá las siguientes obligaciones, investigar las faltas penales o los delitos de acción privada  cuando sea requerida su actuación”10.

En el Decreto 26-96  de 1997  Reglamento de la ley de la Policía Nacional en su artículo 63  aparece “La Comisaría de la mujer y la Niñez es una sub.-especialidad de Investigaciones Criminales orientada a la prevención, tratamiento  e investigación de las faltas y delitos de violencia física, psicológica y sexual contra la mujer, la niñez y la adolescencia”11.

En la doctrina policial del 20 de Octubre de 1997 establece en el artículo numero nueve “El Enfoque de Género por convicción de su necesidad y su justeza a lo interno de nuestra institución “12. 

La  ley 230,  Ley de reforma y adiciones al Código Penal de Nicaragua que contiene las “Medidas de seguridad y protección para los casos  de violencia intra familiar  en aquellos hechos que no se constituyan delito”.13
La Ley 150, Ley de reforma al Código Penal de Nicaragua del 11 de Julio de 1992, establece. “Los delitos contra las personas y su integridad física, psíquica, moral y social. Y por consiguiente, los delitos y las penas aplicables a los que cometan este tipo de ilícitos”14. De tal manera que esta ley  es garantía para las víctimas de violencia domestica o intra familiar. 

Las principales definiciones conceptuales naturalmente comienzan con la violencia intra familiar. La ley Chilena  de Violencia Intra Familiar del  19 de Agosto de 1994 la define como: “Violencia Intra Familiar es todo maltrato que afecte la salud física o psíquica de un (a)  miembro de la familia. Se entenderá por acto de Violencia Intra Familiar, todo maltrato que afecte la salud física o psíquica de quien, aún siendo mayor de edad, tenga respecto del ofensor la calidad de ascendiente, cónyuge o conveniente o, siendo menor de edad o discapacitado, tenga a su respecto la calidad de descendiente, adoptado, pupilo, colateral consanguíneo hasta el cuarto grado inclusive, o esté bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar que vive bajo un mismo techo”. 

Este maltrato puede ser:
· Físico: Actos que atentan o agreden el cuerpo de la persona tales como empujones, bofetadas, golpes de puño, golpes de pies, etc. 

· Psicológico: Conducta que tiene por objeto causar temor, intimidar, y controlar las conductas, sentimientos y pensamientos de la persona a quién se está agrediendo. Ejemplo: descalificaciones, insultos, control, etc. 

· Sexual: Imposición de actos de carácter sexual contra la voluntad de la otra persona. Como por ejemplo exposición a actividades sexuales no deseadas o la manipulación a través de la sexualidad. 

· Económico: No cubrir las necesidades básicas de la persona y ejercer control a través de recursos económicos.

Este problema afecta entre ellos a: 

· Ascendientes (padres o madres, abuelos / as)

· Convenientes (parejas no casadas entre sí)

· Cónyuges (parejas casadas entre sí)

· Descendientes (hijo/as, nietos / as, bisnietos / as) 

· Adoptados 

· Personas; bajo tutela, guarda o curaduría (son representados por un tutor, guardador o curador) 

· Parientes consanguíneos hasta el cuarto grado inclusive, (hermanos / as, tíos / as, primos / as y sobrinos / as). 

· Los que se encuentran bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar y que vivan bajo un mismo techo, aunque no sean parientes. 
Sexo:“Esta determinado  por las diferencias biológicas  que  existen entre mujeres y hombres, con relación a los órganos genitales y aparatos reproductivo.” 15
Género: Esta determinado por el tipo de relaciones entre mujeres y hombres, las cuales están hechas a partir de las ideas, costumbres y creencias de cada sociedad y cultura. Por eso cuando hablamos de genero estamos hablando de las relaciones sociales, de valoraciones, comportamientos, de actitudes, de sentimientos,  de la valoración personal que cada persona hace de sí misma, de su identidad como mujeres o como hombres, y de la valoración que tiene de las otras personas.
Estamos hablando del comportamiento humano que define que es masculino y que es femenino. En síntesis, las relaciones de genero son las que se establecen entre los grupos de individuos de uno u otro sexo e implican relaciones de poder dado los roles sociales impuestos a través de los tiempos.

Discriminación: “Significa que una persona o grupo de persona trata a otras en una manera desigual o despreciándola por razón de raza, clase o género. Existe discriminación de género en una familia cuando las niñas tienen la obligación exclusiva de las tareas de la casa y el niño no tiene nada que hacer por el solo hecho de ser varón. O cuando una niña no tiene acceso a la educación pero su hermanito sí ”16 todo este poder y dominio que ejercen los hombres en la sociedad sobre las mujeres ha servido durante siglos para justificar y continuar un modelo de dominación altamente discriminatorio, que perjudica a todas las mujeres sin importar si son de clase rica o pobre, si son blancas o negras. La discriminación de género es un sistema que se encuentra establecido y enraizado en todos los niveles de la sociedad. Es un sistema de poder  histórico llamado Patriarcado. Según Annette Backhaus, la Violencia Intra familiar se puede clasificar en varios tipos:
 Violencia Física: Cualquier acción que cause daño interno o externo, incluso la muerte. Se incluyen muertes, empujones, puñetazos, patadas, alones de pelo bofetadas, mordiscos, quemaduras, cuchilladas, intentos de asfixia con las manos u objetos como almohadas, azotes con fajas, cuerdas, alambres, lanzamientos de objetos, intentos de homicidios, encierros y amordazamientos.

Violencia Emocional: También  conocida como abuso psicológico, incluye todas las conductas o acciones que tiene como propósito denigrar, controlar y bloquear la autonomía de otro ser humano. Se suele presentar acompañada de otras formas de violencia como la física o la sexual, incluye aislamiento de familiares y amistades, celos excesivos, agresión verbal y burla, discriminación, desvalorización, critica permanente, ridiculización, indiferencia, descalificación, amenazas de muerte, de golpes, de abandono, control económico, hostigamiento y acoso; actos violentos contra terceras personas, animales u objetos para amenazar o intimidar, control de pensamiento, chantaje, acoso e intimidación.

Violencia Sexual: Es todo acto que con intencionalidad sexual, realiza una persona de forma directa o indirecta en contra de la voluntad de otra persona o bien cuando esta persona no tiene condición para consentir un contacto sexual. Casi  siempre la violencia sexual esta acompañada de violencia física (amenazas y daño físico) y también de violencia emocional, (acoso, intimidación, manipulación y chantaje). Se debe considerar que, en una relación sexual, el libre consentimiento se produce cuando hay una relación entre dos personas independientes e informadas,  que pueden decidir sin coacciones sobre la relación sexual y sus consecuencias. Se puede decir por consiguiente, que en el contacto sexual entre personas adultas no hay libertad ni igual.

La violencia intra familiar se manifiesta en tres fases: de tensión, de agresión, de arrepentimiento y reconciliación. El  ciclo puede   presentarse en forma regular o estar separado por diferentes períodos, puede aparecer  tempranamente en las relaciones familiares o tomar algún tiempo para surgir.

En la primera fase Tensión se dan incidentes menores de agresión de diversas formas generalmente las víctimas los atribuyen a factores externos como el estrés y se niegan a reconocer las conductas violentas de la persona agresora.

La fase Agresión  se caracteriza por una descarga incontrolable de violencia psicológica, física y  / o sexual.

La tercera fase Arrepentimiento y Reconciliación se distingue por un comportamiento cariñoso, afectivo, de reconciliación y de perdón de parte de la persona agresora, hacia la víctima. En este momento es que se cierra el ciclo de la violencia intra familiar.

Después de esta tercera fase cíclica, la primera fase vuelve a aparecer y  muchas víctimas continúan sufriendo la violencia intra familiar que las lleva situaciones mucho más graves en las que se combinan los periodos de calma y agudización del maltrato.

RESULTADOS 
Capitulo 1: Principales causas y condiciones que generan Violencia Intra Familiar en los miembros de la Policía Nacional en el Departamento de Managua.

1.1 Aspectos generales sobre las causas que generan Violencia Intra Familiar en los miembros policiales en Managua.

· Como punto de partida para comprender el fenómeno social de violencia intra familiar es importante comprender los factores que lo generan o sus causas porque la solución de fondo para cualquier fenómeno es atacar las causas que la generan para contextualizar la comprensión del fenómeno de la violencia intra familiar de los miembros de la Policía Nacional en Nicaragua en el periodo de Enero del 2003 a Junio del 2004.

En el presente estudio se determinó que una de las causas fundamentales que provocaron las acciones de violencia en contra de familiares, es el consumo de alcohol, como se demuestra en los datos siguientes.

Causas de la Violencia Intra Familiar en el Departamento de Managua
	Causas
	Cantidad
	Porcentaje

	Alcohol
	15
	51.72

	Problemas pasionales
	09
	31.03

	Problemas de Propiedad
	01
	3.45

	Problemas de Tutela
	02
	6.9

	Problemas económicos
	02
	6.9

	Total
	29
	100%


 
[image: image2.wmf]0

20

40

60

Alcohol

Propiedad

Económicos


Fuentes: Expedientes de Investigación Policial y Planilla de Personal

Como se observa la tendencia de los datos estadísticos de los expedientes de Investigación Policial revisados para determinar el comportamiento de las causas de violencia intra familiar, ésta es provocada en su mayoría por la influencia del alcohol con un 51.72 %. En segundo lugar están los problemas pasionales con un 31 % y en menor medida los problemas de tutela y económicos.  Pese a que solo se obtuvieron 29 datos al respecto de los 77 casos investigados que representan el 37.7 %  se considera suficiente para hacer representativa y prever las causas generadoras de violencia intra familiar en el Departamento de Managua en el periodo 2003-2004. En este documento y sobre todo a partir del año 2003 se lleva control y datos estadísticos sobre la violencia intra familiar en la Policía Nacional.   
Esta valoración de las principales causas  generadoras de violencia intra familiar concuerdan con el análisis realizado a las 34 entrevistas realizadas a Jefes de Distritos Policiales de Managua, Comisarías de la Mujer, y la Niñez, Secretarias Ejecutivas, Oficiales de Personal, así como a victimas y agresores que en uno u otro caso pueden ser funcionarios Policiales los que han generado 71 opiniones referidas a lo que provoca  o causa la violencia intra familiar a lo interno de la Policía Nacional.

A través de la información  obtenida con los entrevistados se establecen en el orden del comportamiento las siguientes causas que coinciden en las primeras señaladas: 
· La principal causa es el alcohol con un 32.4%, como motivador de la violencia intra familiar, que ha provocado conductas irreflexivas e irracionales,  que generan actos de violencia en las que parejas de policías o de policías con civiles de ambos sexos han sido lesionados psíquica o físicamente.

· La segunda causa que genera violencia intra familiar son los aspectos pasionales con el 25.3%, que incluye los celos, las infidelidades, entre otros.

· La tercera causa es un aspecto general que hemos determinado como otros en los que se encuentran contenidos las siguientes causas:  El machismo, hacinamiento, falta de respeto, tensiones laborales etc., con un 19 % del total de las opiniones.

De este 100 % de opiniones sobre los factores generadores de la violencia intra familiar podemos decir que las causas fundamentales son el alcohol y los aspectos pasionales que provocan un 57.7 % de los 117  casos reportados a lo interno de la institución, en lo que va del año 2003-2004. 
Para poder analizar cada una de las causas que, como producto de la investigación realizada, se encontró que cada una de ellas combinando las mismas en cuanto a los datos estadísticos y  de entrevistas donde se reflejen la información contenida en los expedientes y en opinión  de las personas vinculadas al objeto de estudio.

1.2 Aspectos específicos sobre las causas de violencia intra familiar en los miembros de la Policía Nacional en Managua.

1.2.1 Alcoholismo:
 El alcoholismo es un grave mal que ataca sin diferencias de raza, status social, grado, edades; sexo, ni colores. El alcoholismo es realmente causa de violencia, mas bien la violencia va acompañada del sujeto para tener una justificación de sus actos.

En las tablas estadísticas de la tendencia del comportamiento de las causas de las agresiones en contra de familiares  de miembros de la Policía Nacional, se comprobó que ésta es provocada en su mayoría  por la influencia del alcohol con un 51.72%. Según lo reportado en los expedientes  investigativos que administran las Comisarías de la Mujer Y la Niñez. Consecuentemente con los resultados anteriores en las entrevistas efectuadas a Jefes de Distritos, Comisarías, Secretarias, Oficiales de personal, Victimas y Agresores coinciden que la principal causa es el alcoholismo con un 32.4 % de 71 opiniones generadas por los 34 entrevistados.  Tal hallazgo queda confirmado en la opinión de los entrevistados.

Según el Comisionado Francisco Gaitán Jefe del Distrito I Managua en entrevista realizada el 18 de Agosto 2004 “Los funcionarios policiales no han tenido la capacidad de aprender o de saber ingerir el licor y disfrutarlo sino que más bien el licor ha sido el promotor, el dominante de conductas irreflexivas, irracionales, de por medio siempre a estado el alcohol en estos casos”.

Según el Comisionado Juan Ruiz Jefe del Distrito II de Managua en entrevista realizada comento “ Se presentó el caso de un Capitán que era Jefe de Seguridad Pública de este distrito, el cual tenia muchos problemas de alcoholismo y maltrato a su cónyuge, siempre la maltrataba cuando consumía licor. El Alcohol incidía no solo en su hogar sino que también en el trabajo, ya que trataba mal a sus subordinados un día después de las rachas de alcohol”. 

Según la Capitán Janina Robleto Jefe Comisaría Distrito I refiere en su entrevista del 23 de Agosto 2004 ”Que los Funcionarios policiales, el problema que tienen cuando ingieren alcohol es que pierden el control y caen en inasistencia laboral, a esto se suma que el alcohol sirve como generador de la violencia intra familiar debido a que este no es la solución a los problemas si no el que los agudiza, ya que toman, llegan tarde o no asisten a trabajar, o los que tienen problema pasionales andan mas pendientes de resolver sus problemas y descuidan el trabajo, considero que es irregular, pero si afectan a la institución con la mala imagen y a su familia”.
Referente a este comentario es criterio de los Jefes entrevistados que el alcoholismo es una de las causas fundamentales de la violencia intra familiar, que por si mismo o entrelazado con las otras causas encontradas, es generador de violencia en las familias de los miembros de la Policial Nacional. 

De acuerdo a lo expresado por una policía quien dio entrevista como victima,

Refirió “ Cuando lo conocí en 1998 era civil, posteriormente ingreso a la Policía comenzando a tomar de manera seguida a pesar que tenía turnos de 48 x 48, cuando él salía de permiso, tomaba licor con sus amigos y llegaba tomado a la casa tratando de agredirme físicamente, me acusaba de tener un querido y me golpeaba en el cuerpo con los puños y con patadas, ofendiéndome verbalmente.”

Las citas expresadas anteriormente confirman los datos estadísticos encontrados en los expedientes investigativos sobre la relación del alcoholismo con la violencia intra familiar, aunque la realidad de cuerdo a lo referido por el Sr. Guillermo Torresano Gonzáles del libro Tratamiento Penal de violencia contra la mujer pag. 98, clasifica como causas profunda o estructurales “La desigualdad de la Mujer” “Rol social subordinado” y “Desigualdad en la inserción profesional” por lo que es concluyente que el alcohol es solo un medio para incurrir en violencia intra familiar y no una causa. 

1.2.2 Aspectos Pasionales:

Los aspectos pasionales son elementos de los que no se pueden sustraer los funcionarios policiales, estos se ven afectados por este problema debido a las características muy particulares de su trabajo, que en alguna medida les obliga a desatender a su familia, lo que permite la posibilidad del involucramiento de ellos o de sus parejas en otras relaciones extramatrimoniales o de la sospecha de las mismas, que pueden generar actos de violencia mutua. 

En el ámbito de la investigación realizada se ha encontrado que los problemas de carácter pasional ocupan un segundo lugar en cuanto a violencia intra familiar se refieren, debido a que las entrevistas  tanto de  Jefes y Oficiales como  también de Victimas y Agresores,  concluyen que éste es uno de los factores principales ocupando un segundo lugar con un 25.3 %, de las opiniones vertidas al respecto por 34 entrevistados; paralelo a esto en la revisión de los expedientes de investigación policial se logró identificar que los celos como factor pasional  aparecen con un 31%, de las motivaciones para provocar la violencia intra familiar en los casos sucedidos en Managua en los años 2003-2004.

Estas afirmaciones se sustentan en el criterio vertido por los entrevistados entre ellos el Comisionado Juan Ruiz Estrada Jefe del Distrito II el 23 de Agosto del 2004  quien manifestó que “ La guardia operativa y las patrullas tienen un trabajo de 24 x 24, lo que ha su consideración influye negativamente debido a que los policías no llegan diario a su casa y cuando lo hacen llegan cansados, estresado y desvelados a lo que se agregan los planteamientos de sus cónyuges en cuanto a la situación económica, esta es una causa que genera actitudes violentas en los mismos, el otro aspecto es que algunos policías tienen una doble relación y su condición económica no les permite asumir con responsabilidad ambas obligaciones, refugiándose en el alcoholismo y es ahí donde se generan los casos de violencia intra familiar.

  Por otro lado el Comisionado Gregorio Aburto Jefe del Distrito IV, el 18 de Agosto del 2004,  Manifestó: “ Que lógicamente la causa pasional es un problema de cultura, que no lo vamos a superar sin capacitación, que es un problema de autoestima que no es exclusivo del hombre pero que es más evidente en él y en el sentido de otras causas el llevar una vida desordenada y el consumir alcohol y justificar la infidelidad son los elementos que desembocan en la violencia. 

Según lo expresado por la Psicóloga del Distrito IV Licenciada Josefa Dolores Murillo en el caso de la Policía P.M.A. (victima) y de H.J.L.P. Policía (autor. Manifestó “ En los últimos 7 meses la victima ha sido agredida físicamente cuando su cónyuge ingiere licor  y el argumento para esta agresión son los celos que tiene el cónyuge en contra de su propio padre. Como producto de la agresión la afectada se siente amenazada, con temor, tiene las secuelas de la golpiza en su cara y cuerpo.”

Estas afirmaciones demuestran la relación que existe entre los celos y las agresiones físicas,  información encontrada en los expedientes investigativos que coinciden con los datos estadísticos expresados inicialmente.  
1.2. 3  Relaciones de Poder:

Al referirnos a las relaciones de poder existentes en las familias de los policías que han presentado problemas de violencia intra familiar, se afirma que estas están basadas en una cultura machista en la cual el hombre es el eje alrededor del cual gira la familia la que le debe obediencia, respeto y sumisión de todos sus integrantes, y cuando estos presentan algún desacuerdo o se revelan ante lo que consideran injusto, provoca una reacción negativa de parte de este cabeza de familia que reacciona de manera violenta queriendo someter a su pareja y demás integrantes,  en donde no se mira un limite entre el funcionario policial y el cabeza de familia, que obliga a través de su doble poder al sometimiento de su núcleo familiar. 

Coincidentemente el Dr. Santiago Sequeira especialista en Psiquiatría en entrevista que le fue realizada el día Lunes 30 de Agosto del 2004, expresa “Ese doble poder en las relaciones familiares en que el hombre es un funcionario policial y que trabaja en las áreas investigativas y aplica sus conocimientos especializados en el sometimiento de su familia a sus intereses personales con juegos mentales, juego de palabras, trampas Psicológicas”

Como resultado de las entrevistas a Jefes de Distritos, de Comisarías de la Mujer y de la niñez, secretarias ejecutivas, oficiales de personal, victimas y agresores son del criterio que las Relaciones de Poder se encuentran en un cuarto lugar con un porcentaje del 11.2%, de las opiniones en cuanto a relaciones de poder. Contrariamente al “Criterio vertido por el Dr. Santiago Sequeira especialista en Psiquiatría quien opina que “ Las relaciones de poder se encuentran en un primer lugar y es alrededor de las cuales gira todo el problema de violencia intra familiar en el caso de los funcionarios policiales, asegurando que el alcohol no es la causa principal”.Sin embargo en los hallazgos encontrados se demostró otra relación.

 Lo expuesto esta sustentado por las entrevistas efectuadas a las personas antes mencionadas y de lo cual se citan a  cinco de las más importantes intervenciones las que  a continuación se presentan:

De acuerdo a lo expresado por la Capitán Janina Robleto Jefe de Comisaría del Distrito I   “Generalmente esta doble relación de poder tiene su máxima expresión en el machismo y la combinación de esta con el hecho de ser policía le da mas poder al hombre, esto es posible detectarlo cuando relacionamos una denuncia interpuesta a un policía y una denuncia interpuesta a un civil ”. 

“ Cuando queremos abordar al policía este actúa de forma tal como que por el hecho de ser policía nadie le puede hacer nada, no vienen a las citas y violentan lo establecido, se le manda cartas a los Jefes de estos policías y no hay repuestas de estos. Lo contrario sucede con los civiles quienes tienen que cumplir “.
Capitán Estela Berríos Jefe de Comisaría Distrito V “Los policías cuando los citamos viene como policía y como Hombre con un doble poder es el machismo adelante, a diferencia del civil que se presenta ante una autoridad y tiene cierto temor los casos son más controlables. “ Es una autoridad con doble presencia al enfrentar una denuncia ante la comisaría “.

Capitán Ana Guevara Jefe de la Comisaría del Distrito VI “Muchos compañeros policías se aprovechan del uniforme y pierden la visión de servidores públicos, otros trasladan sus problemas al trabajo. Hay un buen numero de policías señalados de generadores de violencia doméstica, no son denunciados y no podemos obligar a nadie, están por encima de la ley, aquí vienen muchas mujeres a hablar con los mandos para que les ayuden. Hay una doble mascara en los generadores de violencia ya que tienen una actitud diferente a las que tienen en sus casas. En su trabajo son buenos policías pero cuando investigamos en su vecindario te das cuenta que todos los vecinos dicen que es un mal policía”.

Manifiesta en su entrevista,  La victima al preguntársele qué tipo de violencia  ejerció sobre ella: “ Siempre se enfurece con facilidad y le pega a las niñas, tiene mal carácter y le tengo miedo, a veces por mi vida y la de las niñas. En ocasiones cuando salgo tengo temor de regresar y encontrarlo tomado y que me pegue y amenace con matarme ya que él es Policía.”  

1.2.4 Dependencia Económica:

La dependencia económica como resultado de las opiniones de los entrevistados son del criterio que la dependencia económica también se encuentra en un cuarto lugar a la par de las Relaciones de poder, con un porcentaje del 11.2%, de las opiniones de los entrevistados. Quienes aseguran que en muchos de los casos las parejas no denuncian a los agresores o si lo hacen, luego retiran la denuncia, porque plantean de que si su pareja esta detenida no va a tener la posibilidad económica de mantener a sus familias por ganar muy poco, o  por ser el hombre quien proporciona el dinero para la manutención familiar, lo que las obliga a la sumisión o ha aceptar su condición en aras de poder satisfacer las necesidades de su familia.  Esta afirmación la sustentamos en lo expresado por la Dra. Estela Silva Urbina  Psiquiatra del Departamento de Salud Mental, Hospital Carlos Roberto Huembes “ Los hombres son dueños de las viviendas, hombres proveedores de alimentos por cuanto emite una dependencia económica”.

 Como se podrá analizar las causas señaladas en nuestro estudio, pasan a ser solamente facilitadores  para generar violencia, según el planteamiento del Doctor Sequeira, quien nos plantea que la doble relación de poder es la verdadera causa fundamental de la violencia domestica, dado que el alcohol y demás condicionantes señalados son solamente facilitadores, por cuanto la condición de ser hombre y Policía a la ves le da al agresor un estatus de inmunidad y  designación omnipotente de mandar y hacer que le obedezcan, sin importar quien es su víctima.

Capitulo 2:   Manifestaciones de la Violencia Intra Familiar en el Departamento  de Managua en el período de Enero del 2003 a Junio del 2004.


Para ubicar el análisis de  cómo se manifiesta la violencia intra familiar en Managua, es necesario hacer referencia en líneas generales de este fenómeno en el ámbito nacional de acuerdo a los datos con que se dispone. 

2.1 Aspectos Generales de la Violencia Intra Familiar a Nivel Nacional.

 i. Casos de Violencia Intra Familiar por Grado Policial en Nicaragua en el período de Enero del 2003 a Junio del 2004.

                  Casos por Grados




	Grado
	Cantidad
	%

	Comisionado
	1
	0.87

	Sub Comisionado
	1
	0.87

	Capitán
	9
	7.85

	Teniente
	10
	8.7

	Inspector
	5
	4.3

	Sub Inspector
	9
	7.85

	Sub Oficial Mayor
	17
	14.78

	Sub Oficial
	15
	13.04

	Policía
	47
	40.87

	Sin Grado
	1
	0.87

	Total
	115
	100



Los casos detectados durante nuestra etapa de recolección de información sumaron un total de 117 casos, en el ámbito nacional, donde se vieron involucrados miembros de la Policía Nacional, o fueron objeto de agresión en el seno familiar. Sin embargo es de hacer notar que no en todos los casos se pudo obtener la información de los datos generales de los agresores ni  de las victimas este es el caso de los datos de grados policiales donde solamente se registraron 115 grados, como consecuencia de no llevarse un registro exhaustivo de éstos en las denuncias ni en los libros de registro que manejan las Comisarías de la Mujer y la Niñez, aun con esas limitaciones las muestras recabadas son significativas para determinar una tendencia en cada indicador que a continuación estudiaremos. 

Del análisis de los expedientes de investigación policial se puede deducir que los hechos de violencia intra familiar generados por los miembros de la Policía Nacional afecta a los distintos escalafones de grados policiales. Se destacan en primer lugar los policías de línea que generaron el 40.87% de los casos ( 47 de 117. Luego se ubican los Sub Oficiales Mayores y Sub Oficiales que en conjunto totalizaron el  27.82%, el 7.85% de los casos fueron generados por Sub Inspectores y los policías que no ostentan ningún grado policial generaron el 0.87%,  totalizando el Escalafón Ejecutivo un 77.41% de los casos. En segundo lugar se ubica el escalafón de  oficiales subalternos  con un porcentaje de  20.85% ( 24 de 117), y en tercer lugar se encuentra el Escalafón de Oficiales Superiores ( 2 casos), con un 1.47%.

Como se puede observar la mayor cantidad de hechos de violencia intra familiar que se registraron fueron los casos de policías del Escalafón Ejecutivo y entre ellos el mayor porcentaje se dio entre los policías de línea. Es importante destacar el caso de los Oficiales Sub Alternos que además de ocupar el segundo lugar en ser generadores de violencia con un 20.85%, es un grupo de Oficiales que tienen 
un nivel educativo medio y superior como se demuestra después, lo que hace más preocupante esta problemática.

En cuanto a los dos casos de violencia intra familiar generados por Oficiales Superiores, la magnitud del hecho no está en la cantidad sino en la calidad de las personas que lo originaron, su nivel jerárquico y su preparación intelectual.

ii. Casos de Violencia Intra Familiar por Cargos de miembros de la Policía Nacional en el ámbito nacional en el periodo Enero del año 2003 a Junio del 2004. 
Sobre la base de los cargos que ostentan los generadores de violencia que nos ocupa en el presente estudio se pudo determinar que la mayor cantidad de hechos de violencia intra familiar se registró en los cargos de policías de vigilancia con un 29.01%, correspondiendo este dato con el análisis de los grados, donde también se determino que la mayor cantidad de hechos estuvo en los policías de línea, quienes ostentan en su totalidad los cargos de policía de vigilancia. 

 En segundo lugar se presentan los casos  generados por los Jefes de Sector con un 12.73% y en tercer lugar los Oficiales Operativos con el 9.1% de los casos registrados, estos al sumarse con el 29.01% de los policías de vigilancia totalizan un 50.84%, lo que indica que los casos de violencia intra familiar se concentran principalmente en tres cargos policiales, el restante 40.06% se distribuye muy dispersamente en un total de 24 cargos más.

Se puede determinar que los mayores generadores de violencia  intra familiar son aquellos que están en cargos donde el contacto con la ciudadanía es constante y se requiere de una buena imagen personal en beneficio de la Institución. Anexo 3

iii. Casos de  Violencia Intra Familiar por Ubicación Laboral de los miembros de la Policía Nacional a nivel Nacional.

1. Las Delegaciones policiales que mayormente fueron afectadas por el fenómeno de la violencia intra familiar en el período de Enero del 2003 a Junio del 2004, entre sus miembros están en primer lugar los Distritos Policiales IV y VI de Managua, entre ambos acumularon el 22.42% de los casos registrados. En segundo lugar estuvieron el Distritos V de Managua  y Granada, con  el 6.54% cada una de las Delegaciones totalizando 13.08%. El  Distrito I, III de Managua y la RAAN, se ubicaron en tercer lugar con  el 5.6% cada una de las Delegación Policiales mencionadas totalizando el 16.8%.  En conjunto  estas siete Delegaciones acumularon el 52.3% del total de los casos en que sus miembros se vieron involucrados en violencia intra familiar. En general se recopiló información de 29 Delegaciones y en siete de ellas se acreditaron más del 50% de los casos conocidos, de las restantes, ocho de ellas llegaron a tener los niveles más bajos de incidencia en violencia intra familiar con 0.93% cada una, estas son Academia de Policía Walter Mendoza, División de Personal, Corinto, Jinotega,  Estelí,  RAAS  y Rivas. Anexo 4

iv. Casos de violencia intra familiar por nivel académico a Nivel Nacional

El nivel académico entre los generadores de violencia se distribuye de la siguiente manera; se destacan los  policías que han cursado estudios de Secundaria con un 39,93% de los casos y en segundo lugar los profesionales y universitarios que en conjunto redondearon un total de 21,3% de los casos y los de nivel de bachiller con un porcentaje igual al anterior. En este caso se puede notar que los policías con un nivel medio y superior de preparación Académica acumulan  un 83,33% de los casos.  Se considera que un 21,93% acumulado entre los profesionales y universitarios es un indicador de preocupación no por la cantidad en sí, sino por la calidad de las personas  agresoras, ya que son  personas con un grado de razonamiento considerable o de madurez mayor. Anexo 5
v. Parentesco entre los Victimarios y  las Victimas de Violencia Intra Familiar

a nivel Nacional en el período de Enero 2003 a Junio 2004.

	Parentesco
	Cantidad
	%

	Cónyuge
	34
	72.34

	Ex Cónyuge
	8
	17.

	Padre
	3
	6.38

	Hijo
	1
	2.14

	Yerno
	1
	2.14

	
	47
	100
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Fuente: Sobre la base de revisión de expedientes de investigación policial y planilla de personal policial
En cuanto al parentesco podemos decir que el mayor porcentaje de agresiones se registraron en contra de la cónyuge con un 72.34% de los casos registrados que indica que las más afectadas son las mujeres, sumado a esto señalamos que un 17%  de casos fueron dirigidos a las ex cónyuges para totalizar el 89%, con lo que se reafirma la afectación a las mujeres, en menor grado fueron afectados los hijos ya que solamente se registraron tres casos de violencia en contra de ellos. Un caso de interés, aunque solamente representa el 2.14%, es la agresión en contra de la madre, este caso llama la atención dado que refleja un grado de  descomposición social.   

vi. Tipificación de las manifestaciones Violencia Intra Familiar de los miembros de la Policía Nacional a nivel del País.

Delitos y Faltas a nivel Nacional

Fuente: Tomado de los expedientes investigativos policiales.

	Delitos y Faltas
	Cantidad
	%

	Acoso Sexual
	2
	1.96

	Demanda de Alimento.
	2
	1.96

	Violación de Domicilio
	1
	0.98

	Amenazas
	8
	7.84

	Ofensas
	2
	1.96

	Daño a la Propiedad
	1
	0.98

	Daño Físico
	11
	10.78

	Daño Psíquico
	13
	12.75

	Faltas
	8
	7.84

	Homicidio
	1
	0.98

	Homicidio frustrado
	1
	0.98

	Lesiones
	47
	46.1

	Lesiones y amenazas
	2
	1.96

	Maltrato a menores
	1
	0.98

	Rapto y estupro
	1
	0.98

	Tentativa de homicidio
	1
	0.98


A escala nacional, según los datos registrados y analizados se logro determinar que el 46.1% de  los delitos cometidos por los generadores de violencia intra familiar se centraron en lesiones. Solamente se logró determinar un 12.75% de daños psicológicos, este porcentaje bajo es debido al hecho de no contarse con los dictámenes de los psicólogos, que definan de manera profesional la afectación que sufrió cada una de las victimas de maltrato, esta cifra podría aumentarse teniendo en cuenta que la agresión genera un estado de inestabilidad emocional, estrés y otras secuelas que en la mayoría de los expedientes no se registraron, se registro un 10.78 % de daños físicos que no llegaron a concretarse en lesiones y en menor proporción se registraron el maltrato a menores, el estupro, la tentativa de homicidio, homicidio, homicidio frustrado, violación de domicilio y daño a la propiedad que representan un 6.86 % en total. 
2.2 Delitos y Faltas derivados de Violencia Intra Familiar de los miembros de la Policía Nacional  en el Departamento de Managua en el período de Enero del 2003 a Junio del 2004.
 En el análisis de la documentación obtenida para nuestro estudio se contabilizó un total de 77 casos de violencia intra familiar ocurridos en el Departamento de Managua en el período de Enero del 2003 a Junio del 2004.

Los delitos y faltas en que incurrieron los agresores se muestran en la siguiente gráfica:

Faltas y Delitos registrados en el Departamento de Managua en el período de Enero del 2003 a Junio del 2004.
	Delitos
	Cantidad
	%
	Faltas
	Cantidad
	%

	Acoso sexual
	2
	4.35
	Demanda de alimentos
	2
	7.7

	Amenaza de muerte
	3
	6.52
	Lesiones psicológicas
	8
	30.77

	Amenaza
	3
	6.52
	Maltrato
	5
	19.23

	Daño a la propiedad
	1
	2.17
	Maltrato a menores
	1
	3.85

	Daño Físico
	3
	6.52
	Ofensas
	1
	3.85

	Homicidio
	1
	2.17
	violencia
	1
	3.85

	Homicidio Frustrado
	1
	2.17
	Faltas
	8
	30.77

	Tentativa de Homicidio
	1
	2.17
	
	
	

	Lesiones y amenazas
	4
	8.69
	
	
	

	Lesiones
	25
	54.35
	
	
	

	Maltrato físico y amenaza
	1
	2.17
	
	
	

	Rapto y estupro
	1
	2.17
	
	
	

	Total
	46
	100
	
	26
	100


De los datos recabados se puede apreciar que el 54.35% de los delitos cometidos correspondieron a lesiones, mas un 8.69% de lesiones acompañadas de amenazas lo que suma un total de 63.04% de casos,  en los que se ocasionó un determinado daño físico, con manifestación de lesiones. Esto da una idea de la magnitud de los daños que ocasiona la violencia intra familiar en el núcleo familiar de los policías involucrados en el Departamento de Managua.
Con respecto a las faltas se  determinó que el mayor porcentaje de daños estuvo relacionado con las lesiones psicológicas y las faltas penales con un 30.77% respectivamente, en segundo lugar el maltrato con un 19.23%, en tercer lugar demanda de alimentos con un 7.7% y en menor escala maltrato a menores y ofensas con un 3.85%, esta situación es preocupante dado que afecta de sobremanera la calidad de vida de los policías inmersos en este fenómeno, que como consecuencia tiene repercusiones en la imagen de la Institución policial.

Del análisis se determino que las acciones de violencia intra familiar en que han incurrido algunos miembros de la institución policial han tenido un alto porcentaje de lesiones en su núcleo familiar y en lesiones psicológicas, esta situación es preocupante debido a que el policía cumple dentro de sus funciones actividades de atención a la ciudadanía, y situación de violencia puede ser trasladada hacia su área de trabajo.

2.3 Nivel Académico, Grado, Cargo del agresor y parentesco con la victima de Violencia Intra Familiar, de los miembros de la Policía Nacional en el Departamento de Managua.

2.3.1 Nivel Académico de los generadores de Violencia Intra Familiar en Managua







Nivel Académico de los generadores de Violencia Intra Familiar en Managua

	Nivel Académico
	Cantidad
	%

	Profesional
	5
	6.49

	Universitario
	16
	20.78

	Bachiller
	17
	22.1

	Secundaria
	29
	37.63

	Primaria
	7
	9.1

	Sin Datos
	3
	3.9

	Total 
	77
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Fuente: Sobre la base de datos obtenidos expediente investigación policial

En lo concerniente al nivel académico, grado, cargo del agresor y el parentesco con la victima de 77 casos se señala que los datos estadísticos recabados   indican que el 6.49% de los generadores de violencia intra familiar corresponden al nivel de profesionales con 5 casos, el 20.78%  corresponde a Universitarios con 16 casos, lo que suma un total de 26.92% correspondiente a niveles de educación superior. Entre bachilleres y estudiantes de secundaria hay  59.73%, de los que, el 22.1% son bachilleres con 17 casos y  el 37.63% están en  niveles de secundaria con un total de 29 casos, siendo éstos los que se destacan como los principales generadores de violencia. Los policías con nivel de primaria son 7 lo que representa un  9.1%, existe un 3.9% de los casos que no se encontraron datos de su nivel académico.
2.3.2 Grados policiales de los generadores de Violencia Intra Familiar en el     Departamento de Managua

Grados de los generadores de Violencia Intra Familiar

	Grados
	Cantidad
	%

	
	
	

	Capitán
	8
	13.79

	Teniente
	8
	13.79

	Inspector
	4
	6.9

	Sub Inspector
	6
	10.34

	Sub Oficial Mayor
	14
	24.14

	Sub Oficial
	10
	17.25

	Policías 
	8
	13.79

	Total
	58
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Fuente: Sobre la base de datos obtenidos expediente investigación policial 

En cuanto a los grados que ostentan los  involucrados en violencia intra familiar, se encontraron 8 Capitanes, para un 13.79%;  8 Tenientes con un porcentaje igual al anterior, Inspectores 4 para un 6.9% de los casos, 6 Sub Inspectores, 14 Sub Oficiales Mayores para un 34.48% y 10  con el grado de Sub Oficial para un 17.25%, los policías de línea  registraron un total de 8 casos lo que representa  el 13.79%.

Como se podrá observar la mayor cantidad de casos en los que se vieron involucrados policías fueron en grados de Sub Oficial Mayor y Sub Oficial con un 41.39%, entre los Capitanes, Tenientes y policías de línea contabilizaron 24 casos para un  41.39%. Del presente análisis se puede determinar que los Sub Oficiales Mayores fueron los que mayormente se vieron involucrados en el fenómeno de violencia intra familiar. 

 2.3.3 Cargos de los generadores de violencia intra familiar

Se contabilizaron un total de 77  casos de violencia intra familiar  en que los involucrados ostentan  diferentes cargos y que a continuación se detallan: el 23.37%  de éstos fueron originados por policías de vigilancia, el 11.7% de los casos fueron  de Oficiales Investigadores; el 9.1% son Jefes de Sectores; 7.79% de los casos tuvieron como agresores a Oficiales Operativos. Como se puede notar la  mayor  cantidad de los casos de violencia intra familiar se dieron en los cargos de Policías de Vigilancia y  Oficiales Investigadores.  anexo 4

2.3.4 Parentesco del Agresor con la Victima de violencia intra familiar de los miembros de la policía nacional en el periodo Enero del año 2003 a Junio del 2004.
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 Fuente: Sobre la base de datos obtenidos expediente investigación policial
 La relación con la victima tuvo un comportamiento de mayores repercusiones en la cónyuge del victimario con un 70%, en segundo lugar estuvo la ex cónyuge con un  20%, en tercer lugar están los hijos. 

2.4 Ubicación Laboral y Lugares de la denuncia de las víctimas de la violencia intra familiar en el Departamento de Managua en el período Enero del año 2003 a Junio del 2004: 
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Fuente: Sobre la base de datos obtenidos expediente investigación policial

En cuanto al lugar de ubicación laboral de los miembros de la policía que se vieron involucrados en violencia intra familiar  y el lugar de recepción de la denuncia, el análisis estadístico nos muestra que los Distritos con mayor cantidad de miembros involucrados en violencia intra familiar, son los Distritos IV, V y VI, de Managua con el 15.58%, 9.1% y 15.59% respectivamente. El Distrito I, Distrito VIII y Seguridad Personal ocupan un lugar bastante significativo ya que en conjunto totalizaron un 28.56%  de los miembros involucrados en violencia intra familiar.

Las Dependencias policiales con un menor porcentaje de miembros involucrados en el fenómeno de violencia doméstica fueron la Academia de Policía Walter Mendoza, División de Personal y Secretaria Ejecutiva, éstas sumaron un total de 3.9% de miembros policiales involucrados.

En torno a la recepción de las denuncias existe una coincidencia con el análisis de la ubicación de los policías involucrados, ya que se logró determinar que los Distritos donde más se han recibido denuncias en contra de la violencia domestica son; Distrito IV, Distrito V y Distrito VI de Managua.  En dichos Distrito se totalizaron el 87.53% del total de las denuncias. Esta situación podría afectar el desempeño del personal tomando en cuenta que donde más denuncias se recibieron es donde más casos de violencia intra familiar existen entre sus miembros situación que puede ser estudiada en futuros temas de investigación. 

CAPITULO 3 Afectaciones a la víctima y repercusiones de la violencia intra familiar  en la Institución Policial en el Departamento de Managua en el período Enero del año 2003 a Junio del 2004.

La violencia psicológica es una mas de las formas de violencia intra familiar a las que someten los agresores a sus familias o personas en particular, que no deja huellas físicas pero si deja grandes secuelas emocionales que dañan tanto a la persona que si no es atendida a tiempo de manera psiquiátrica o psicológica sus consecuencias pueden desembocar en actitudes suicidas, homicidas, o en trastornos mentales permanentes o temporales.  

3.1 Afectaciones Psicológicas y emocionales de la violencia intra familiar a nivel de Managua.

Las personas agredidas tienen una baja autoestima  y ocultan por vergüenza el hecho de que están siendo maltratadas,  se presentan a los Distritos de policía a plantear el problema y no ponen la denuncia y si lo hacen luego la retiran y en otros casos ya estando en los tribunales desisten o abandonan la causa.  Algunas victimas aceptan una cultura de sometimiento como algo normal que esta establecido. 

En el caso de los agresores no tienen una estabilidad emocional, esta situación no les permite tener un equilibrio en la atención a su familia, desencadenando el maltrato físico, psicológico y otros tipos de agresión.  De acuerdo a datos estadísticos sustraídos de los expedientes brindados por las Comisarías, de los setenta y siete casos de violencia intra familiar que han sido reportados en el departamento de Managua en el periodo 2003-2004  en los que se han visto  involucrados  policías el 30.7% fueron lesiones psicológicas  y el 19.23% fue de maltrato en total es el 49.99% de los diferentes tipos de agresión,  resumiendo las consideraciones que plantean las víctimas podemos concluir que estas van desde las amenazas a quitarle los hijos, no darles alimentos, abandonarlas, quitarles la vivienda o utilizar otros tipos de maltratos mas fuertes que los que hasta ese momento les han infringido, provocando que estas por todo lo antes expuesto no  se atrevan a denunciar el maltrato de que son objeto. Para corroborar los datos porcentuales se citan algunas entrevistas realizadas a las Jefas de Comisarías que vierten opiniones relacionadas a este aspecto.

Capitán Jeraldin González Jefe de Comisaría del Distrito IV.

“Manifiesta que en los casos de violencia psicológica, los hombres quieren mujeres sumisas y hace referencia al caso de W. V. quien a pesar de tener un cargo de dirección ejerce presión Psicológica sobre la mujer y los hijos, su cónyuge  se retracto, a pesar de que su hija puso la denuncia del maltrato sufrido desde la edad de 11 años y que fue la madre la que siempre acepto el maltrato a lo que ella  se opuso”.

Capitán Guadalupe Obando, Jefe de la comisaría del Distrito VIII.

 “Refiere al caso de G.D. cuya condición es de gran pobreza, vivía en una chocita propiedad de la muchacha, y él era dueño de la cama, un televisor y una grabadora, entonces cuando él decidía que no quería oír música apagaba el radio o el televisor y la mandaba a dormir al suelo porque las cosas eran de él ”. 

3.2.Afectaciones Físicas de la violencia intra familiar a nivel de Managua.

Basándose en las entrevistas efectuada a los Jefes de Distritos del Departamento de Managua, las opiniones vertidas nos indican que las personas agredidas físicamente tienen temor de denunciar el maltrato que está siendo objeto, debido a que los mismos niveles de agresión les provocan una baja autoestima que les impide salir del maltrato y denunciarlo,  cuando lo hacen no logran concluir la interposición de la denuncia o si lo hacen con posterioridad efectúan el desistimiento judicial, cuando ya están los casos en los juzgados. Los agresores tienen un comportamiento violento que va o no acompañado del alcohol y bajo diverso pretextos inician la agresión con ofensas, incriminaciones a la pareja de lo que ellos piensan que hacen, desembocando en la agresión y obligándolas a no  poner la denuncia  con amenaza de agresiones más severas. 

Las afectaciones físicas tienen un alto porcentaje como incidencia de violencia intra familiar, como queda demostrado en el análisis estadístico realizado en el que se confirma que las lesiones ocupan un  54.35%. Las lesiones y amenazas con un 8.69%, estos dos delitos que sin causar la muerte provocan daños físicos  en la víctima, suman un 63.04% de los delitos en que incurrieron los generadores de violencia  miembros de la Policía Nacional del Departamento de Managua en los años 2003-2004.

El Comisionado Gregorio Aburto Jefe del Distrito IV, al referirse a los casos de violencia física dice que en los cuatro meses que tiene de estar en el distrito ha conocido de dos casos de ellos uno reciente en el que ambos son policías y que como producto de discusiones supuestamente y de alguna desconfianza el compañero, lesiono gravemente en la cara a ella, al propinarle puñetazos, el caso se proceso y  se paso a la orden del Juez Local, el papá pago la fianza, el caso lo va a seguir en libertad.

El Comisionado José Orozco Jefe del Distrito III, manifiesta que conoció de un caso de una compañera que trabaja en la Comisaría y de un oficial de inteligencia que actualmente trabaja como jefe de sector me di cuenta del problema que tenia con el cónyuge la hicimos que fuera a atención Psicológica  se separo del muchacho supuestamente, me pidió una oportunidad dejándola en el cargo a pesar de recomendaciones de los especialistas de que ella no podía estar trabajando en la Comisaría, en una ocasión cerca del mercadito  la golpeo delante de unos civiles, lo tuvieron detenido, lo pasaron al Juez, ella juro que esa situación no se volvería a suceder y que se iba a separar de el, hace como dos meses me di cuenta que ya estaban conviviendo, la llame, que no podía continuar trabajando en la Comisaría, que tenia una baja auto estima y la traslade a Auxilio Judicial.  

3.3 Afectaciones Económicas de la violencia intra familiar a nivel de Managua.

La violencia intra familiar tiene manifestaciones que algunas veces no son perceptibles como es la coerción económica. Como consecuencia de los bajos ingresos obtenidos por los policías y la doble  vida que tienen algunos generadores de violencia, no pueden asumir con plena responsabilidad sus obligaciones con la familia.

Aunado a esta situación esta la problemática del desempleo en que se ven inmersa las victimas. Esto les limita su desarrollo como personas, sometiéndose a las agresiones de sus cónyuges para poder recibir el sustento de su hogar. Otro aspecto de la violencia económica se refleja en la propiedad de los bienes inmuebles, que comúnmente esta a nombre del hombre, dándole una fuente de poder y dominio sobre las decisiones del hogar. La victima soporta el maltrato, doblegada por la amenaza de ser lanzada del hogar y el riesgo de que el cónyuge no asuma su responsabilidad con los hijos.

En entrevistas realizadas se constato que en los casos de violencia intra familiar la dependencia económica es una fuente para el sometimiento de las víctimas, tal como lo refiere la trabajadora social del distrito V “por lo general es la víctima que presenta una autoestima baja, esto influye mucho en la parte económica debido a que ellos están manteniendo el hogar lo que genera una presión muy grande por que si el se va de la casa desaparece todo el apoyo en la familia y realmente piensa que es una actitud valiente denunciarlo por que una mujer que tiene 5 o 6 hijos y puede quedarse sin nada de la noche a la mañana, no es lo mismo la mujer que trabaja cuando va a poner la denuncia sabe que va haber una revancha económica

La falta de preparación intelectual y el desempleo sufrido por las victimas, son factores que aprovecha el agresor, con mayor insistencia para desarrollar actitudes violentas en contra de su pareja, hijos y en algunos casos en contra de otros familiares que dependen económicamente de él.

3.4 Repercusiones Institucionales de la violencia intra familiar de los miembros de la policía nacional a nivel nacional.

En cuanto a las repercusiones institucionales, los policías involucrados en problemas de violencia intra familiar caen en ausentismo y  bajo rendimiento laboral, efectúan un trabajo inconsistente que en muchos casos se revierte en la atención que brindan al público. 

En ocasiones las agresiones se han dado a lo interno de la unidad policial no respetando la Institución, afectando al resto del personal con la recarga laboral por su bajo rendimiento y lo más relevante es el mal ejemplo que con su conducta dan a sus compañeros de trabajo. Obligando a los Jefes a la aplicación de reglamento disciplinario, tener que reubicar o trasladar funcionarios a otros Distritos y sobre la base de la gravedad de la agresión que provocaron tienen que trasladar sus casos a los juzgados locales y al final tener que otorgar la baja a un funcionario que según su preparación  le ha costado a la institución  de seis meses a tres años siendo esto una inversión mal lograda. Esta aseveración queda demostrada cuando el comisionado José Orozco Jefe del Distrito III, expreso que debido a un caso de violencia intra familiar, dos policías ubicados en su distrito, tubo que reubicar a la compañera por trabajar en la comisaría, tener una baja autoestima y recomendaciones de los especialistas y al policía que se desempeñaba como oficial de inteligencia, lo tiene en tramite de baja.

En referencia a la afectación laboral, de siete Jefes de Distritos, tres de ellos coincide en que los problemas de violencia intra familiar afectan el ambiente laboral de las personas agresoras o agredidas que trabajan en la policía y cuando ambos trabajan el efecto es doble porque uno está en rebaja de servicio y el otro está procesado. En caso de bajas y traslados se dio un traslado en el Distrito III y una baja, en el Distrito II también se dio una baja, es de señalar que se han dado agresiones dentro de las Unidades como es el caso del Distrito III en el que ambos son policías, otro en la Plaza del Sol, en el que solamente él es policía y golpeó dentro de la Unidad a su compañera.

El Comisionado Gregorio Aburto explica que “independientemente de su cargo si es Jefe de Sector, Policía de Vigilancia o Investigador, si tienen estas características, también tienen inconsistencia en el desarrollo de su trabajo, normalmente son faltones, siempre ponen justificación, los mandan a trabajar y se van donde la sucursal o dicen que van a trabajar y se van a beber guaro. Ese comportamiento que incide negativamente en la familia, también lo  hacen el rendimiento laboral”. 

 Por otro lado el  Director General de la Policía en entrevista realizada en fecha  23 de Agosto 2004, “Me parece que por donde nosotros tenemos que apretar un poco es en el aspecto de  que el compañero que nos demos cuenta que esta maltratando, que esta violentando a su familia, darlo a conocer públicamente, hay que separarlo de la institución para que todos los demás policías se den cuenta que lo estamos separando por eso, tomar medidas de ese tipo es definitivamente lo mejor es enseñar y no reprimir en este caso, pero la verdad es que tenemos que hacer algunas medidas represivas para enseñarle al resto.”
En relación a la imagen de la Institución Policial se ve afectada cuando los casos de violencia intra familiar trascienden al ámbito público en los medios televisivos y escritos, se confirma esta aseveración con los casos encontrados en los diarios de la Prensa en Sucesos del Jueves 3 Julio 2003 Edición No. 23138 donde se refiere de manera textual  “policía acusado de violación “ M.G.B. de 19 años, denuncio que fue violada por un policía, ubicado en Ciudad Sandino” Me llevo engañada, supuestamente en busca de un contacto que le daría pista sobre la ubicación de una hermana de ésta, que se encontraba desaparecida.” Refiere la joven molesta, en el Distrito I de la Policía, la denuncia de su violación no prosperó y más bien la ocultaron.”

En la Edición del día 8 de Julio y del día 14 del mismo mes, se destaca el caso del Capitán Mario José Aguilar Méndez, miembro de la Brigada Especial. En dichos artículos se menciona la denuncia por estupro, ya que supuestamente con engaño logró seducir a su hijastra. En el artículo periodístico del 14 de Julio, ya se hace mención a la suspensión del Capitán Méndez, hasta que los Tribunales decidan el grado de responsabilidad del Oficial. 

En al Edición del día 15 de Abril del 2004, del diario La Prensa se destaca un artículo de Elizabeth Romero, en torno al caso del Capitán Moisés Ruiz, quien fue denunciado por maltrato a su cónyuge de nombre Alina Quiroz López, en el mismo artículo se menciona que la supuesta víctima presentaba golpes en las rodillas, bustos y piernas.

Estos artículos mencionados son una muestra de cómo puede ser manejada una información y del daño que puede causar a la Institución Policial, si no se  tiene una actitud congruente con los principios fundamentales de la Policía. En caso de ser ciertos estos hechos  son elementos que dañan la imagen del cuerpo Policial en su conjunto dado que aún cuando no es una conducta Institucional, repercuten en la opinión de la población.

Capitulo 4: Tratamiento dado por la Policía Nacional a los casos de Violencia Intra Familiar sucedidos en el Departamento de Managua en el periodo 2003-2004.

4.1 Tratamiento dado por las Comisarías de la Mujer y la Niñez  

Las  Comisarías de la  Mujer en principio recepcionan  las denuncias elabora informe y lo remite al jefe de distrito en donde esta ubicado laboralmente el policía denunciado, Igualmente envía para su conocimiento informe a la División de Asuntos Internos quienes analizan el caso y recomiendan según su criterio la toma de medidas  de carácter administrativas basadas en el Reglamento Disciplinario. Cuando los casos rebasan la competencia de las Comisarías los expediente son enviados a los juzgados. Cuando los casos son menores se toman medidas de dialogo con los involucrados,  a fin de persuadirlos para que puedan cambiar su conducta y evitar la continuidad de los problemas de violencia intra familiar.

 Al respecto las Jefes de Comisarías de la Mujer  y la Niñez  vertieron su criterio en cuanto al tratamiento brindado por estas sub especialidades.

La Capitán Janina Robleto jefe de la Comisaría del Distrito I ” Manifiesta que cuando en los casos de violencia intra familiar son policías para darle seguimiento a los mismos, primero se le informa a sus jefes, incluso cuando hay cadetes se le informa a la Academia, pero en muchos casos no hay retorno de la información incluso hemos conocido por parte de las compañeras que estudian en la Academia que a veces los jefes se hacen al lado de los varones y entonces mas bien les ocasiona problemas y algunas veces por eso desisten de sus casos”.

La Capitán Maria Luisa Ramírez jefe de la Comisaría del Distrito III  “Manifiesta que en el ámbito interno tratan los casos de violencia intra familiar hablando con los afectados, mismos que les han brindado atención psicológica, cuando los casos no son graves y no pasan a los juzgados”.  

La jefa de la Comisaría de la mujer del Distrito VI  Capitán Ana Guevara manifiesta que  a nivel del Distrito VI  “ Lo que se hace con los agresores o los Policías agredidos es hablar con ellos y aconsejarlos. Una ayuda  que tenemos en  es que hay una compañera psicóloga de planta, pero lo triste de esto, es que los compañeros no reconocen en la mayoría de los casos que tienen un problema y que talvez con una ayuda profesional pueda resolverse”.

De lo anterior se concluye que el tratamiento que brindan las Comisarías de la Mujer  y la Niñez es fundamentalmente: recepción denuncias, esta se realiza cumpliendo los procedimientos establecidos ante cualquier denuncia de agresión tomando en consideración las características se gira la orden de detención se le brinda atención psicológica primaria, se envía al médico forense a la victima para su valoración se da inicio a la  investigación de los casos, una ves que se concluye se les da cierres administrativos de los expedientes, se remiten los casos a los juzgados locales o a la fiscalia en dependencia de la gravedad de la agresión a la que fue sometida la victima, paralelo a todo el tramite legal se le informa al Jefe del policía que ha actuado como agresor y se le envía informe a la división de asuntos internos para que ellos efectúen una investigación paralela y resuelvan sobre el caso.  La Comisaría para dar una atención muy particularizada a los casos en que se ven involucrados policías tiene limitantes por la cantidad de casos de la población en general que recibe a diaria con respecto a la capacidad de atención con que se cuenta en esta sub. especialidad, por lo que la atención brindad es primaria y luego el seguimiento va a estar en dependencia de las posibilidades y  de recursos materiales y humanos de la Comisaría y que los (as ) afectados (as ) o agresor quieran someterse al tratamiento. 

4.2 Tratamiento dado por las Unidades de Policía, donde se encuentra el Policía a los casos de violencia intra familiar. 

De las entrevistas realizadas a los jefes de Distritos de la Policía Nacional de la Delegación  Departamental de  Managua, todos son coincidentes en delegar la atención a los casos de violencia intra familiar a las Comisarías de la Mujer y la Niñez, mismas que se encargan en recibir la denuncia, conformar el expediente y analizar la gravedad del caso  y según su valoración tramitan el expediente,  bien sea para realizar un tramite  de mediación, remitirlo a los juzgados y enviar el correspondiente informe a la División de Asuntos internos para su conocimiento, quien hace el análisis del caso,  de lo que se derivan la propuestas de medidas administrativas contenidas en el Reglamento disciplinario, según el caso.

Son pocas las coincidencias en las entrevistas realizadas a los jefes, en las que manifiestan atender de manera personal a los policías que presentan problemas o se ven involucrados en situaciones de violencia intra familiar, como medidas de diálogo con los mismos en la búsqueda de soluciones por la vía de la autoridad del mando a los problemas enfrentados por dichos policías. En aquellos casos en que la pareja son policías se trata de conversar con ellos y hacerles entender que la situación de  problemas de violencia intra familiar,  que presentan los afecta a ellos y de manera directa o indirectamente al prestigio e imagen de la institución.  

El Comisionado José Orozco Jefe del Distrito III refiere “ La atención que se le da cuando los casos vienen directos es de persuasión y convencimiento para evitar que continúen los conflictos, cuando son menores, cuando el caso es de relevancia se envía a la Comisaría para que realice los tramites correspondiente y se procese si es necesario”.

En el caso de problemas de alcoholismo en los distritos se ha dado de manera parcial como es el caso del IV y VI,  en el primero siendo el caso de Alcoholismo y Violencia Intra Familiar los Jefes han brindado atención a través de Psicológicos contratados para la atención  grupal de todo el personal y en el caso de los policías con problemas de alcoholismo se les ha brindado atención particular y se les ha dado seguimiento. 

En el Caso del Distrito VI a los problemas de alcoholismo les han dado respuesta con Charlas Semanales de Alcohólicos Anónimos en horarios de trabajo,  con la obligatoria participación de los afectados.  De acuerdo a la entrevista realizada a los Jefes de los Distrito IV y VI coinciden en que en sus distritos el tratamiento dado a los casos de alcoholismo relacionados o no con violencia intra familiar, no solamente  se han limitado a la aplicación del reglamento disciplinario, y al traslado de los casos a los juzgados sino que también a una labor preventiva como es el caso de los distritos IV y VI, los que han incluido en los horario de trabajo, charlas de Alcohólicos Anónimos, de Psicólogos, Siquiatras y la atención directa de Psicólogos a los funcionarios que están cayendo en este tipo de problema.  

4.3. Recomendaciones de la División de Asuntos Internos sobre los casos de Violencia Intra Familiar a nivel de Managua.

Con relación al tratamiento dado por la División de Asuntos Internos de la Policía Nacional a los casos de violencia intra familiar reportados ante esta instancia, podemos decir que en el período de Enero del 2003 a Junio del 2004 se han reportado un total 26 casos de policías involucrados en violencia intra familiar, mismos que fueron investigados teniendo los siguientes resultados: Tres casos de violencia intra familiar fueron propuestos para otorgarles bajas, mismas que fueron ratificadas por el Director General de la Policía Nacional. Dos casos de violencia intra familiar  fueron remitidos a los juzgados, pendientes de aplicarse medidas administrativas con los involucrados. En espera de sentencia el cual esta determinado por los Tribunales de Justicia y no por la Policía Nacional.

De los restantes 21 casos únicamente en seis ellos se aplicaron medidas de carácter administrativas conjuntamente con la aplicación del Reglamento Disciplinario de la Policía Nacional como el internamiento en la unidad policial  con recargo de servicio de dos horas diarias de quince hasta por treinta días.

De lo que se deduce que la aplicación del Reglamento Disciplinario de la Policía Nacional ante los casos de violencia intra familiar reportados, a la División de Asuntos Internos, son fundamentalmente tratados o resueltos administrativamente, y que del total de los casos que se encontraron únicamente se remitieron a esta División 26 de 117, que constituye el 22 % del total que lo hace un dato bastante representativo del conjunto.

Casos tratados por la División de Asuntos Internos en el Departamento de Managua.

	Bajas de la institución policial


	Remitidos a los juzgados.


	Se tomaron medidas administrativas


	Traslados. ,Demociones. , Suspensiones.

	      3 casos
	2 casos
	 21 casos
	


Fuente: Documento resolución de casos de violencia intra familiar de la División de Asuntos Internos.

4.4 Tratamiento dado por el Hospital Carlos Roberto Huembes a los casos de violencia intra familiar.

El área de salud mental del Hospital Carlos Roberto Huembes, de la Policía Nacional, no es suficientemente conocida por los funcionarios policiales, ni por las Comisarías de la Mujer, debido a que se pudo constatar que por la vía de estas Comisarías, no se ha remitido ningún caso de violencia intra familiar de los 117 encontrados en el ámbito nacional, ni siquiera uno, de los 77 que se detectaron en Managua,  es decir,  que la atención psicológica que este centro pudiera brindar a las víctimas y violentadores no se esta  tomando como una medida para el tratamiento de los casos de violencia intra familiar, tomando en cuenta la poca capacidad de atención que tienen las Comisarías para la atención y seguimiento psicológico de las victimas y autores.

En el Hospital están registrados seis casos de violencia intra familiar sucedidos entre miembros policiales del departamento de Managua, tres de víctimas y tres de autores en el periodo de Enero del 2003 a Junio del 2004, estos  ingresaron por medio de la consulta externa donde  han recibido terapias individual y grupal, con el objetivo de un cambio de actitudes, tanto en el seno familiar como en el plano laboral, se encontró que no existe seguimiento en los casos de los pacientes que se retiran y los que son dados de alta, esta información se confirma en la entrevista realizada a una víctimas del Distrito V como resultado de la investigación realizada. Una de las victimas, al formularle la pregunta de que si creía que le resolverían su situación de violencia intra familiar contesto: “Me resolvieron por que lo llevaron a los juzgados y lo echaron preso, pero me gustaría que lo siguieran atendiendo en el hospital por su carácter”. 

En la terapia involucran a la pareja, los hijos, familiares y hasta los jefes de ellos para ayudarlos a salir del conflicto. La terapia esta dirigida también a que aprendan los pacientes a conocerse ellos mismos. Sin embargo esto que es una buena salida no esta instituido ni coordinado entre los distritos componentes de la Policía de Managua. 

En entrevista realizada el día 31 de Agosto a la Doctora Estela Silva Urbina, psiquiatra del departamento de salud mental,  expreso que: “Esta unidad se encuentra abandonada, por los pocos recursos materiales y humanos con que se cuentan, además no existe coordinación entre las comisarías de la mujer y este Hospital para que los casos de violencia intra familiar se les dé atención y seguimiento”.

También es de hacer notar que el Departamento de Salud Mental del Hospital Carlos Roberto Huembes se encuentra subutilizado ya que existe la capacidad instalada, solamente se requeriría reforzar en recursos humanos y materiales para una atención más amplia en estos aspectos de salud mental.

También refirió la Dra. Silva Urbina  que existe un problema de educación, porque se tiene el concepto de que si es visitada el área de atención psicológica, es que la persona o el policía esta loco y cuando regresa a su unidad se le mira con desconfianza.

En su intervención, la Doctora Silva Urbina nos plantea que: “existe la necesidad de dar psicoterapia orientada a las fuerzas policiales, para que de esta manera sepan que no están solos, que en el Hospital Carlos Roberto Huembes hay personas que pueden ayudarles en sus problemas”. 

4.5 Medidas Generales(Legales) para enfrentar la Violencia Intra Familiar en la Policía de Managua.

Del  estudio y análisis de los expedientes de casos registrados de violencia intra familiar en las Comisarías de la Mujer y la Niñez, encontramos  que de 117 casos a nivel Nacional, se registraron en el departamento de Managua 77 casos que constituyeron el 65% del total nacional  de casos registrados.

Casos recepcionados y tramitados administrativa y judicialmente

	
	Casos Registrados
	Resueltos vía administrativa
	Resueltos vía judicial

	Nacionales
	117
	
	

	Departamento Managua
	77
	36 casos para un 46%
	41 casos para un 54%


Fuente: Información de la División de Asuntos Internos

 De los 77 casos registrados en la Delegación Departamental de Managua concluimos que  36  fueron resueltos a través de medidas administrativas tanto en las Comisarías de la Mujer y la Niñez como en las Delegaciones de Policía lo cual correspondió a 46% de los casos tratados por esta vía. Un total de 41 casos, de los 77,  fueron remitidos al ámbito judicial que constituyeron el 54%. mismos que se resolvieron en los Juzgados locales por desistimiento de la parte denunciante y por tramites de mediación, se exceptúan de estos, dos casos que se encuentran en espera de sentencia, uno por homicidio y otro por lesiones graves. Esto nos indica que la mayor parte de los casos atendidos y que fueron remitidos a los juzgados se debieron a lesiones físicas y  en menor grado  por faltas contra las personas.

CONCLUSIONES: 

En el Departamento de Managua se estudio un total de 77 casos de Violencia intra familiar sucedidos en el período de Enero del 2003 a Junio del 2004, determinándose las causas fundamentales que originaban este tipo de conducta, las repercusiones tanto en el núcleo familiar como en la Institución Policial y también  el  tratamiento dado por las instancias policiales a los involucrados en los casos de violencia intra familiar. 

Del análisis documental y las entrevistas realizadas se ha determinado que las causas fundamentales son el alcoholismo, los celos, las relaciones de poder, y la dependencia económica en menor escala.

 En lo concerniente a los niveles jerárquicos y niveles de escolaridad se concluyen que los policías del Escalafón Ejecutivo y los que poseen un nivel de estudio medio y superior son los que con mayor frecuencia se han visto involucrados en casos de violencia intra familiar, esta situación conlleva a recomendar medidas de carácter preventivo y coercitivas encaminadas a disuadir a los que en determinado momento están inmersos en el fenómeno de la violencia doméstica o familiar. 

Las principales víctimas de violencia intra familiar son las mujeres sean policías o sean civiles por parte de su pareja que es un policía,  sufriendo de la misma manera este tipo de agresión a las que son sometidas ya sea por la dependencia económica, psicológica, maltrato físico del que se aprovechan los agresores para intimidar y/o agredir a su cónyuge y que esta no se sientan en capacidad de efectuar una denuncia por temor a las posibles represalias sub siguiente. Al respecto del agresor  suele proceder de familias en donde ellos mismos fueron victima y/o testigo de maltratos, también suelen tener sentimientos de inferioridad, frágil autoestima y frecuentemente abusan del alcohol, forman relaciones matrimoniales tempranas y se sienten dependientes de su relación de pareja, situación de poder, y maltrato hacia su núcleo familiar. 

Por otro lado en cuanto a los delitos y faltas las afectaciones físicas ocupan el primer lugar dejando huellas, ya sean temporales o permanente en la víctima, y por ser estas las más comunes son las que con mayor frecuencia fueron procesadas,  En segundo lugar se encuentran las de carácter emocional dentro de las cuales se mencionan los celos, infidelidades, las que a su vez generaron violencia física y/o psicológicas. 

El aspecto económico obliga a las personas violentadas a soportar la agresión por el temor a la pérdida de la familia, vivienda, manutención, etc.  Se concluye que las afectaciones psicológicas no dejan huellas visibles pero si lesiones profundas en los sentimientos de las personas, que pueden ser temporales o permanentes. La mayor parte de los casos encontrados de violencia física y psicológica esto se demuestra en los resultados por cuanto el tratamiento dado solo fue de manera temporal al momento de llevarse a cabo la denuncia, ya sea por que el paciente no le dio la importancia debida, no asistiendo a la cita y no hubo por parte de la Comisaría la búsqueda de estas personas para incorporarlas al tratamiento, en otros casos las mismas victima y victimarios se resistieron a darse tratamiento y no se les puede obligar ha hacer lo que no quieren. 

Las estructuras involucrados en estos casos no están muy compenetradas de la magnitud de este fenómeno y en menor grado no se preocupan por tratar el tema como un mal de carácter social, que afecta a todos sin distingos y que afecta en algún sentido el prestigio y la imagen de la institución policial.

 No esta establecida la forma de coordinación entre las áreas involucradas para exigirles que deben de asistir a la atención especializada como condición para seguir siendo policía porque personas con graves trastornos de este tipo pueden trasladarlo a su trabajo, lesionando la imagen de la institución  y a ellos mismos. También concluimos que en el ámbito de las delegaciones policiales  no se está percibiendo el tema como una situación de interés Institucional, sino más bien como algo que ya es natural y cotidiano, pero hay delitos o afectaciones de mayor gravedad que no son atendidos como debería de ser.

Las Comisarías de la Mujer y la Niñez no logran en su mayoría darle un seguimiento continuo a los miembros de la policía que son generadores de violencia y mucho menos a las víctimas, las razones señaladas es que, la falta de recursos y personal especializado no les permite cubrir  en su totalidad estos casos, mucho menos darle un tratamiento diferenciado a los miembros de la Policía, además que los casos que recepcionan en estas dependencias policiales no son registrados con exactitud, no permitiendo contar con una base de datos confiable que permita la toma de decisiones encaminadas a la solución  de este problema y a la prevención de nuevos casos. 

Por otro lado el Hospital Carlos Roberto Huembes que recientemente paso a se administrado por la Policía Nacional no tiene una política de atención preventiva a través de la Sección de Salud Mental dirigida hacia los policías. Si bien han atendido algunos casos, éstos no han sido como consecuencia de una labor preventiva, sino más bien ocasional y de carácter curativa la cual ha llegado a través de la consulta externa y ninguno remitido por las Comisarías de la Mujer y la Niñez. 

RECOMENDACIONES:

Con nuestro estudio hemos logrado determinar que el fenómeno de la violencia intra familiar en el seno familiar de los miembros de la institución policial representa un problema presente a lo interno de la misma, por cuanto la conducta inadecuada de los policías  involucrados en casos de violencia intra familiar atenta contra  la imagen y el prestigio de la institución policial aparte de la afectación humana que ello implica.

La Policía Nacional deberá tomar en cuenta que es necesario integrar en su ley y su Reglamento medidas legales que estén dirigidas a la prevención  de actos que atenten contra la integridad física y psíquica de las personas, cuando estas sean miembros de la familia de los funcionarios policiales,  fundamentalmente cuando estas sean sus parejas con el cometido no solo de enfrentar el delito ocurrido, sino también de desarrollar campañas y políticas destinadas a  prevenir los casos de violencia intra familiar en los policías.

Debe crearse conciencia, convicciones y principios que privilegien una relación de equidad entre hombres y mujeres, que les otorgue las mismas oportunidades en su desarrollo personal, económico, profesional, político y social ello exige fortalecer la labor de las Comisarías, el Consejo de Genero y el Hospital Carlos Roberto Huembes. 

No hay que presumir que la violencia  es un instinto natural del hombre, sino producto de una cultura que se necesita cambiar y reemplazar por nuevos valores que se deberían inculcar en los miembros de la institución policial tomando como referencia los principios éticos y morales, así como, la doctrina policial que los lleve a una etapa de madurez inspirados en una cultura de género, que propicie hogares en armonía, regidos por el respeto mutuo y el entendimiento.

De manera concreta se sugieren acciones para enfrentar, neutralizar o disminuir la violencia intra familiar en las filas policiales, válida para el objeto de estudio, entre ello se destaca:

1. Campañas preventivas a lo interno de la Institución policial haciendo uso de los recursos existentes tales como: Conferencias, Asambleas, Charlas, Formaciones, Visión Policial (gráfica y televisiva).

2. La Academia de Policía debe incluir, como parte de sus contenidos, la problemática de la violencia intra familiar en su  formación académica de los y las estudiantes, así como miembros activos  y  nuevos ingresos potenciando los  temas relativos a género integrando en esta la violencia de género.

3. Que el Hospital a través de la Sección de Salud Mental, organice programas terapéuticos de cara a sensibilizar al personal ( victimas y agresores) y/o Psicoterapia grupal de los casos conocidos, remitidos por la Comisarías de la Mujer y la niñez, Asuntos Internos, Jefes de Distritos  y/o Delegaciones Departamentales. Y que el tratamiento no sea solo de manera eventual sino sistemática.

4. Potenciar los Programas existentes en el Distrito V de acercamiento familia-policía, en el Distrito IV atención psicológica grupal e individual y en el Distrito VI atención de Alcohólicos Anónimos a todo el personal. Para que los mismos sean extensivos hacia todas las unidades policiales de forma progresiva.

5. Revisar el funcionamiento sistema de Selección de los nuevos ingresos con base a los resultados de los procesos investigativos y los Test Psicometrico aplicado a los aspirantes  que permita garantizar que el ingreso de personas con problemas de violencia de cualquier tipo, que permita no seleccionar personas con estos problemas.

6. La División de Personal retome el proyecto vacacional como una medida de esparcimiento hacia el personal, haciendo uso de los recursos que están en poder del la Policía Nacional y Ministerio de Gobernación.

7. Retomar el Programa de Red del sistema de información integral con que cuentan las Comisarías de la Mujer y la Niñez para el registro, seguimiento y control de la información de los casos de Policías involucrados en violencia intra familiar,  a fin de que la Jefatura Nacional se mantenga informada sobre el crecimiento disminución o tratamiento y resultados de estos casos. 

8. Sobre la base del proyecto “ Curso de Superación y Desarrollo de Parejas con problemas de violencia “  y de la experiencia obtenida en el mismo, potenciarlo en los casos de violencia intra familiar que ha ocurrido en la Policía Nacional que permita brindar el tratamiento especializado a los funcionarios y sus parejas para superar la violencia intra familiar en el seno de la institución.

9. Que la jefatura de la Policía Nacional baje directrices, para que las Comisarías de la Mujer y la Niñez, la División de Asuntos Internos  y el Hospital Carlos Roberto Huembes establezcan coordinaciones estrechas con el fin de que las víctimas y agresores de violencia intra familiar sean atendidos de manera prioritaria en esta dependencia de salud.

10. La División de Asuntos Internos debe de incidir  en el tratamiento, con la recomendación rápida y oportuna de las sanciones o correcciones que puedan aplicarse a los violentadores a fin que esto pueda servir de ejemplo en el resto del personal policial. Tanto en el ámbito de medidas administrativas como de salud mental.

11. Se establezca un mecanismo de incidencia para que los Jefes a todos los niveles den seguimiento a los casos de violencia intra familiar retomando las medidas y recomendaciones dadas por los especialistas y estructuras involucradas a fin de que los subordinados puedan asistir y recibir el tratamiento.
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3. Datos estadísticos de Violencia Intra Familiar en los Expedientes investigativos a nivel Nacional.

4. Ficha Sico-social para la victima adulta de violencia intra familiar y sexual

ANEXO 1: GUÍAS DE ENTREVISTAS:

GUÍA DE ENTREVISTA A JEFES DE DISTRITOS

Conoce casos de violencia intra familiar en su unidad policial.

Como es el comportamiento social y el comportamiento  interno de      

estos oficiales

Si en su unidad han sucedido estos problemas qué medidas ha tomado.

De acuerdo al conocimiento que usted tiene de estos casos cuales cree

 usted que sean las causas.

Qué tipo de atención se le ha dado a los involucrados en estos casos.

Como jefe de esta unidad lleva control o expediente de estos casos.

Cómo conoció estos casos.

Cual es el sistema de trabajo de la unidad a su cargo.

Oficiales con problema de alcoholismo u otro consumo de sustancia

 adictivas, cuantos casos conoce y con qué frecuencia se dan.

Cuantos casos han sido procesados judicialmente durante su periodo de jefe.

Que medidas cree se pueden implementar para prevenir y/o disminuir los casos de VIF

Que niveles jerárquicos se ven mas afectados.

Cuál es el comportamiento de estos involucrados en el trabajo y como a afectado su disciplina.

GUÍA DE ENTREVISTA A JEFES DE COMISARÍAS

¿Cuántos casos conoce casos de VIF en la unidad policial?.

Como se manifiesta la doble relación Rol  policía-Hombre en los 

casos de VIF

En los casos conocidos de VIF en su distrito considera Ud. que se

 han presentado por problemas de alcohol.

Como es el comportamiento de los compañeros que han visto involucrados

 en VIF desde el punto de vista laboral y social.

Cual cree son las causas principales en los casos de VIF.

Cual es el seguimiento que le dan a los casos de VIF cuando se han presentado estos casos desde el punto de vista policial y judicial.

Que recomendaría para disminuir los casos de VIF.

GUÍA DE ENTREVISTA A PSIQUIATRA Y PSICÓLOGA

Conoce casos de Violencia Intra familiar funcionarios policiales.

Existe un perfil Psicológico de los Generadores de VIF y Agredidos

Cual cree que sean las causas de Violencia Intra familiar

Como se manifiesta la Violencia Intra familiar

Cual cree que son las consecuencias de las Victimas de Violencia

 Intra familiar Psicológicas  y emocionales

Como puede ser tratado los casos de Violencia Intra familiar en el ámbito del 

generador de violencia y la victima.

Tomando en consideración el tipo de trabajo de los policías que están 

relacionados con armas si es necesario separarlos de la Institución 

cuando presentan una actitud activa o pasiva en la Violencia Intra familiar.

Cuales son las repercusiones en el entorno familiar

Las actitudes de Violencia en el Seno Familiar pueden degenerar en otro 

tipo de actitudes mas nocivas.

Cual cree Usted sean las repercusiones para la Institución policial cuando 

los involucrados sean miembros de esta.

Que recomendaría Usted a la Institución Policial para disminuir los casos 

de Violencia Intra familiar.

GUÍA DE ENTREVISTA A JEFES DE PERSONAL Y SECRETARIA

Conoce casos de VIF en su unidad policial.

Como es el comportamiento social y el comportamiento  interno de      

estos oficiales

Si en su unidad han sucedido estos problemas qué medidas han tomado.

De acuerdo al conocimiento que usted tiene de estos casos cuales cree

 usted que sean las causas.

Qué tipo de atención se le ha dado a los involucrados en estos casos.

Como jefe de esta unidad lleva control o expediente de estos casos.

Cómo conoció estos casos.

Cual es el sistema de trabajo de la unidad a su cargo.

Oficiales con problema de alcoholismo u otro consumo de sustancia

 adictivas, cuantos casos conoce y con qué frecuencia se dan.

Cuantos casos han sido procesados judicialmente durante su periodo de jefe.

Que medidas cree se pueden implementar para prevenir y/o disminuir los casos de VIF

Que niveles jerárquicos se ven mas afectados.

Cuál es el comportamiento de estos involucrados en el trabajo y como a afectado su disciplina.

GUÍA DE ENTREVISTA A  VÍCTIMAS 

1. Nombre y Apellidos

2. Edad

3. Nivel Académico

4. Centro de Trabajo

5. Numero de Hijos

6. Estado Civil

7. Desde cuando tiene problemas de Violencia Intra familiar

8. Nivel de parentesco del Autor y donde trabaja él

9. Ha denunciado en otra ocasión si, no por qué

10.Dónde ha realizado la denuncia por qué

11.Quienes además de usted viven en el lugar y en concepto      de qué

12.Como ha sido la atención recibida en la Policía Nacional o en otras instancia

13. Que atención le han brindado en la Comisaría, después de que usted puso la denuncia.

     14. Cree usted que le resolverán su situación o lo resolvieron.

      15.Qué tipo de violencia en ejerció sobre usted. 

GUÍA DE ENTREVISTA A  AUTORES

1. Nombre y Apellidos

2. Edad

3. Nivel Académico

4. Donde esta ubicado y  cual es el sistema de trabajo

5. Numero de Hijos

6. Estado Civil

7. Estructura a la que pertenece

8. Ha sido denunciado en otras ocasiones por Violencia Intra familiar

9. Desde cuando tiene problemas con su cónyuge, hermana...etc.

10. Cual cree usted que son los motivos por los cuales tiene problemas con su compañera(o).

11. Ha recibido usted alguna capacitación sobre violencia Intra familiar

12.  Han sido del conocimiento de su Jefes este u otros casos, tomaron medidas cuando conocieron del hecho, lo llamaron, hablaron con Ud. como le afecta en su desempeño laboral.

13. El caso fue enviado a los Juzgado, fiscalia o Asuntos Internos y como se resolvió.

ANEXO 2  PERSONAS ENTREVISTADAS
Comisionado Francisco Gaitán Chávez, Jefe Distrito I.

Comisionado Juan Ruiz Estrada, Jefe Distrito II.

Comisionado José Orozco, Jefe Distrito III.

Comisionado Gregorio Aburto, Jefe Distrito IV.

Comisionado Horacio Sovalbarro, 2do. Jefe Distrito V.

Comisionado Yamil Gutiérrez, 2do. Jefe Distrito VI.

sub. comisionado Edmundo Vindell, 2do. Jefe Distrito VIII.

capitana Yanina Robleto, Jefa de Comisaría Distrito I.

Tenienta Nicolasa Sevilla, Jefa de Comisaría Distrito II.

Capitana Luisa Ramírez, Jefa de Comisaría Distrito III.

Capitana Geraldin González, Jefa de Comisaría Distrito IV.

Capitana Estela Berrios, Jefa de Comisaría Distrito V.

Capitana Ana Guevara, Jefa de Comisaría Distrito VI.

Capitana Guadalupe Obando, Jefa de Comisaría Distrito VIII.

sub. Inspector Cista Ruiz, 2da Jefa de Secretaria Ejecutiva Distrito I.

sub. Oficial Mayor Gloria Hernández, Jefa de Secretaria Ejecutiva Distrito IV. 

Teniente Carlos Sevilla, Jefe de Secretaria Ejecutiva Distrito V.

sub. oficial Javier Barrera, Oficial de Personal Distrito II.

sub. Inspector Isabel Santos, Oficial de Personal Distrito III.

sub. oficial Consuelo Gutiérrez, oficial de personal Distrito V.

sub. Inspector Domingo Zúñiga, Oficial de personal Distrito VI.

Doctor Santiago Sequeira, Psiquiatra.

Doctora Estela Silva,  Psiquiatra.

Licenciada DINA Palacio Trabajadora Social del Distrito V.

Entrevistadas seis víctimas y seis actores de violencia intra familiar.

ANEXO 3

Casos de violencia intra familiar por cargos en el ámbito nacional
	Cargos
	Cantidad
	%

	2do. Jefe Dirección
	1
	0.9

	   Jefe de Departamento
	1
	0.9

	Jefe de Sección
	8
	7.27

	2do Jefe de Sección
	1
	0.9

	Primer Oficial
	1
	0.9

	Jefe de Escuadra
	1
	0.9

	Jefe de Patrulla
	3
	2.73

	Jefe Sector Mayor
	1
	0.9

	Jefe de Sector
	14
	12.73

	Oficial Operativo
	10
	9.1

	Oficial INFA
	1
	0.9

	Oficial Investigador
	3
	2.73

	Oficial de Personal
	1
	0.9

	Operador de Pizarra
	1
	0.9

	Perito Criminal
	1
	0.9

	Policía de Vigilancia
	32
	29.01

	Policía Especial
	2
	1.82

	Investigador Policial
	7
	6.36

	Guía Canino
	1
	0.9

	Especialista
	4
	3.64

	Control de detenidos
	3
	2.73

	Conductor Escolta
	2
	1.82

	Conductor Operativo
	3
	2.73

	Agente de Transito
	4
	3.64

	Cocinera
	2
	1.82

	Conserje
	1
	0.9

	O G O
	1
	0.9

	Total
	110
	100


Fuente: Expedientes Investigativos Policiales y planilla de personal
ANEXO 4

Ubicación Laboral y lugar de la Denuncia

	Ubicación Laboral
	Cantidad
	%
	Lugar de la Denuncia
	Cantidad
	%

	Distrito 1
	6
	7.79
	Distrito 1
	8
	16.67

	Distrito 2
	3
	3.9
	Distrito 2
	1
	2.1

	Distrito 3
	5
	6.49
	Distrito 3
	7
	14.58

	Distrito 4
	12
	15.58
	Distrito 4
	13
	27.1

	Distrito 5
	7
	9.1
	Distrito 5
	16
	33.33

	Distrito 6
	12
	15.58
	Distrito 6
	13
	27.1

	Distrito 8
	5
	6.49
	
	
	

	Seguridad Personal
	5
	6.49
	Total
	48
	100

	Acapol
	1
	1.3
	
	
	

	Brigada Especial
	4
	5.19
	
	
	

	Brigada de Tránsito 
	3
	3.9
	
	
	

	Asuntos Internos
	2
	2.6
	
	
	

	Total
	      65
	100
	
	
	


Fuente: Expedientes Investigativos Policiales
ANEXO 5 Casos de violencia intra familiar por nivel académico a Nivel Nacional
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Datos estadísticos de violencia intra familiar por nivel académico a Nivel Nacional

	Nivel Académico 
	Cantidad
	%

	
	
	

	Profesional
	8
	7.01

	Universitario
	17
	14.92

	Bachiller
	25
	21.93

	Secundaria
	45
	39.47

	Primaria
	18
	15.79

	Analfabeta
	1
	0.88

	Total
	114
	100


Fuente: Expedientes Investigativos Policiales y planilla de personal
ANEXO 6 Cargos de Generadores de violencia intra familiar

	Cargos
	Cantidad
	%

	Agente de Transito 
	2
	2.59

	Conductor Escolta 
	2
	2.59

	Conductor Operativo
	2
	2.59

	Control de detenidos
	3
	3.89

	Especialista de Finanzas
	1
	1.3

	Especialista Policial 
	4
	5.19

	Instructor
	2
	2.59

	Investigador
	9
	11.7

	Jefe de Departamento
	1
	1.3

	Jefe de Escuadra 
	2
	2.59

	Jefe de Patrulla
	3
	3.89

	Jefe de Sección 
	5
	6.5

	Jefe de Sector 
	7
	9.1

	Jefe de Sector Mayor
	1
	1.3

	Oficial de Guardia Operativo
	1
	1.3

	Oficial de Información y Análisis
	1
	1.3

	Oficial de Personal
	1
	1.3

	Oficial Operativo
	6
	7.79

	Operador Pizarra
	1
	1.3

	Policía de Vigilancia
	18
	23.37

	Policía Especial
	2
	2.59

	Primer Oficial 
	1
	1.3

	Brigada Especial
	1
	1.3

	II Jefe de Sección 
	1
	1.3

	TOTAL 
	77
	100


Fuente: Expedientes Investigativos Policiales

ANEXO 7  Faltas y Delitos registrados en el Departamento de Managua en el 2003 y 2004.
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Fuente: Expedientes Investigativos Policiales
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Fuente: elaborado sobre la base de expedientes de Investigación Policial y Planilla de Personal
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VII Post Grado en Administración Policial








� Las instituciones que participaron fueron. La Policía Nacional, Poder Judicial, Ministerio de Educación Cultura y Deporte,  Ministerio de Salud,  Comisión Nacional de Promoción de Defensa de los Derechos del Niño y la Niña  y por la Sociedad Civil, la Red de mujeres contra la violencia,  la Coordinadora de Organismos no Gubernamentales que trabajan con la niñez y la adolescencia, los  que acordaron impulsar talleres en todo el país, para abordar  todos los problemas  enfrentados al aplicar las reformas del Código Penal,  Ley 230 y 150  y la Ley de Alimentos. (G. T. Z. Agencia Alemana para la Cooperación.)


2 Instituto de Investigaciones y Acción Social, Martín Luter King, UPOLI, Pág.44, Declaración Universal de los Derechos Humanos, 10 Diciembre 1948.


3 Instituto de Investigaciones y Acción Social, Martín Luter King, UPOLI, Pág.44, Declaración Universal de los Derechos Humanos, 10 Diciembre 1948.


4 Instituto de Investigaciones y Acción Social, Martín Luter King, UPOLI, Pág.44, Declaración Universal de los Derechos Humanos, 10 Diciembre 1948.


5 Declaración y programa de Viena, 25 de Junio 1993. 


6 Convención internacional para la prevención, erradicación y sanción a la violencia en contra de las mujeres”, ratificadas por Nicaragua en 1995.


7  Idem.


8 Declaración de Bejín,1995.


9 Constitución Política de Nicaragua, 1995, Artículo 36. 


10 Compendio de Leyes, Policía Nacional, Ley 228, Artículo 47, inc. 1 Pág. 71. 


11 Decreto 26-96, Reglamento de la Ley de la Policía Nacional, Ley 228, 1997. Artículo 63,Pág. 134.


12 Compendio de Leyes, Policía Nacional. Doctrina Policial, Artículo 9, 20 de Octubre 1997. 


13 Ley 230, Ley de Reforma al Código Penal de Nicaragua, 1996, Para prevenir y sancionar los delitos relacionados contra la violencia domestica. 


14 Ley 150, reforma al Código Penal de Nicaragua, 11 de Julio 1992. 


15 Licenciada Sandra Ramos, Cartilla de Género y Discriminación en el  mundo laboral, Pág. 4, año 2003.


16 Idem.





21
1

_1156100564

_1157697961

_1158069156

_1158069278

_1158065760

_1156103568

_1156090153

_1156098359

_1156088618

_377364952

