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EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA
ACADEMIA DE POLICIA WALTER MENDOZA

1. Introduccion

El objetivo de la consultoria es la realizacion de una evaluacion de la Academia de Policia
Walter Mendoza como institucion formadora de recursos humanos para la Policia Nacional.
Esta evaluacién se realizd en el marco del Proyecto “Modernizacion, Desarroflo y
Capacitacion de la Academia de Policia y la Policia Nacional”, que en acuerdo entre el
Gobierno de Suecia, el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) y Ila
Academia de Policia se esta ejecutando en un plazo de tres aflos y entre cuyas actividades
incluye la elaboracion de una evaluaciéon del sistema de funcionamiento y organizacion de
la Academia de Policia.

L.a Academia de Policia se encuentra en esta etapa de su vida institucional en un dificil reto,
cual es emprender un proceso de modernizacién dirigido a cumplir de la mejor manera su
mandato legal de formar a la fuerza policial del pais. Esta policia prevista a desempeiiarse
en un sistema democratico, debera responder a los ideales y la filosofia politica propias de
este sistema. Los rasgos principales se encuentran expresados en la doctrina policial y
constituyen la base del modelo de policia que pretende formar la Academia de Policia
Walter Mendoza.

Es precisamente el analisis de la correspondencia entre los requerimientos que le plantea
ese nuevo modelo policial y la estructura y fuerzas de que dispone la Academia
actualmente, lo que constituye el eje de esta evaluacion.

1.1  Elementos Metodolégices

En atencion a los términos de referencia establecidos para la realizacion de este trabajo,
adjuntos en el Anexo # 2, se presentd la propuesta metodolégica también adjunta en el
Anexo #3. En dicha propuesta estan expuestos los principales elementos que han orientado
la realizacion de este trabajo.

1. En primer lugar, se parte de una concepcion de evaluacién como un proceso
interactivo y participativo, por lo cual se ha tenido siempre presente la importancia
de la participacion activa de las diferentes personas ligadas al desempefio de la
institucion. En el acdpite correspondiente a los instrumentos de evaluacién se
explica en detalle como se dio cumplimiento a este principio basico.

2. Una evaluacion implica la emision de valoraciones (MCE, 1993), por lo cual en el
informe se ha buscado recoger las distintas opiniones y valoraciones que sobre la
institucion expresan directivos, profesores, alumnos, egresados de la Academia de
Policia y algunos jefes de la Policia Nacional, asi como personas y agencias
vinculadas.



3. Una evaluacion implica un proceso de comparacion, lo cual en este caso ha sido
dificil de lograr tanto por el cardcter de entidad unica en el pais como por la
inexistencia de metas y estdndares de calidad propios de la institucion.

4, La propuesta de evaluacién que oriento el desarrollo de este trabajo esta basada en
un enfoque sistémico que reconoce la necesidad de hacer analisis del contexto, los
insumos, el proceso y los resultados (Gento, 1996). El esquema de analisis puede
verse en la propuesta metodologica del Anexo #3 de este informe.

5. Los indicadores utilizados para el analisis de la informacion y el ordenamiento de
los mismos han sido adaptados para la evaluacion de la Academia de Policia
“Walter Mendoza™ del estudio impulsado por la OCDE y llevado a cabo en Espaia
por el Ministerio de Educacién y Ciencia (Mufioz-Repiso et al, 1995) y cuyo detalle
se puede observar en el Anexo #4 de este informe.

1.2 Instrumentos utilizados

Por el caracter participativo de esta evaluacion se sostuvieron reuniones periddicas con el
Director de la Academia, quien presté la mds amplia colaboracion y apoyo para la
realizacion de este trabajo. Se sostuvieron dos reuniones con el Consejo de Direccién
constituido por el Director, Sub Director y los Jefes de Departamentos. Se realizaron tres
talleres de discusion y andlisis de documentos con directivos y profesores, enirevistas con
cada uno de los jefes de departamento en forma individual y entrevistas grupales con jefes
y profesores de los departamentos académicos.

La primera fase de la evaluacién consistio en un diagnostico de la situacion organizativa y
curricular de la institucion. Dicho diagndstico fue analizado en un taller de trabajo con
directivos y docentes quienes aportaron sus conocimientos y experiencias al
enriquecimiento del mismo, En la segunda fase se elaboraron las propuestas para el
fortalecimiento institucional, las que fueron igualmente analizadas en un segundo taller de
trabajo con los mismos participantes.

A fin de conocer la opinion valorativa de los estudiantes se realizé una encuesta a una
muestra de 31 estudiantes del Subsistema de formacion. Esta muestra fue seleccionada por
Muestreo Aleatorio Simple y constituyo el 18.45 % de los 168 estudiantes matriculados en
los diferentes cursos que realizaba la Academia de Policia a la fecha de realizacion de la
Consultoria. A efectos de profundizar en las opiniones de los estudiantes activos, se
sostuvieron entrevistas grupales con 12 estudiantes varones y 12 estudiantes mujeres del
mismo Subsistema de Formacién.

La opinién de los egresados fue recogida a través de una encuesta que se realizé a una
muestra de policias en servicio graduados de los subsistemas de Formacion y del
subsistema de Capacitacion y Promocién. Esta muestra fue seleccionada utilizando
Muestreo Aleatorio Simple mediante el uso de métodos aleatorios, de tal manera que cada
uno de los 667 policias egresados de cursos impartidos entre diciembre de 1997 hasta
octubre de 1998 tuvo la misma probabilidad de ser seleccionado. El tamafio final de la
muestra fue de 93 policias seleccionados, equivalente al 13.94% de la poblacion total.



Algunos resultados de estas encuestas se recogen en este Informe. Un breve resumen de las
mismas se encuentra en el Anexo #9 adjunto a este Informe. La informacion estadistica
detallada se entrega en volumenes separados.

Teniendo en cuenta que la Academia de Policia es un 6rgano dependiente de la Policia
Nacional, se sostuvieron entrevistas con el Primer Comisionado Franco Montealegre,
Director de la Policia Nacional y con varios miembros de la Jefatura Nacional en forma
individual, ademas de un taller de trabajo donde se expusieron los resultados y se
obtuvieron las opiniones de ese drgano colegiado. También se sostuvieron entrevistas con
Jefes de distintas instancias de la Policia Nacional. Sin embargo, debido a que en el curso
de esta consultoria el pais fue afectado por el paso del Huracan Mitch y su secuela de
destruccion que exigi6 de la Policia Nacional un intenso esfuerzo, no se pudieron realizar
todas las entrevistas que se habian previsto con un mayor numero de Jefes de la institucion
policial. La lista de personas entrevistadas se detalla en el Anexo #10.

El informe que se presenta es pues, un resultado de ese proceso de participacion e
interaccion entre el equipo de la consultoria y los miembros de la Policia Nacional
sefialados anteriormente.

En cada uno de los capitulos se presentan los elementos del diagnostico en las diferentes
areas analizadas y a continuacion en el mismo capitulo se sefialan las propuestas dirigidas a
fortalecer la gestion en dichas areas.

En el segundo capitulo de Conclusiones v Recomendaciones se ofrece un resumen de los
principales problemas y desafios que de acuerdo a los resultados del diagnéstico, la
Academia de Policia enfrenta en esta etapa de su vida institucional. También se sintetizan
en este capitulo las principales propuestas recomendadas para el fortalecimiento de la
entidad.

El tercer capitulo es una sintesis de los fines y objetivos de la institucidén, en suma, los
elementos institucionales que definen el que hacer de la Academia de Policia. El cuarto
capitulo muestra los recursos que en materia de personal docente cuenta la institucion. El
quinto esta referido al alumnado y sus caracteristicas.

En el capitulo 6 se presentan los resultados de la evaluacion curricular, incluyendo las
propuestas para un mejoramiento de la gestion académica. El capitulo 7 describe
brevemente los recursos materiales y financieros con que cuenta la institucion.

El capitulo 8 hace referencia a los drganos de gobierno de la institucion, asi como algunas
propuestas recomendadas para el fortalecimiento organizativo y administrativo. El capitulo
9 esta referido a la cultura y clima institucional. Por ultimo, los Anexos contienen algunos
de los materiales de apoyo utilizados para la elaboracién del informe.



2. Conclusiones y Recomendaciones
2.1  Conclusiones Principales

La Policia Nacional desde el cambio de régimen politico en el pais, producto de las
elecciones de 1990, ha emprendido un profundo proceso de modernizacion, del cual ha sido
parte importante la definicion de una nueva identidad expresada en documentos
constitutivos establecidos por Ley y una nueva doctrina policial en correspondencia con los
cambios que tanto el contexto social y politico como las disposiciones legales le exigen.

Estos cambios suponen un modelo de policia que alin no se encuentra definido plenamente
y que aun requiere de una mayor comprension y un asentamiento en la mente y actuacion
de los miembros de la institucion policial. Asi mismo, la reglamentacion que rige la
actuacion policial todavia muestra algunos signos que parecen no corresponder con una
nueva doctrina de caracter profundamente humanista y democratico.

Derivados del proceso de modernizacion se han iniciado algunos cambios organizativos y
de funcionamiento en la estructura y los diferentes érganos que constituyen la institucion
policial. Sin embargo, estos cambios han tenido secuencias diferentes y también han sido
emprendidos con ritmos desiguales por el conjunto de la organizacion. Para solventar estas
dificultades esta prevista la elaboracion de un plan de desarrollo que abarque a todas las
entidades que conforman la institucion policial.

El contexto de cambios que vive el pais en el plano econémico, politico y social estd
llevando a importantes modificaciones del sistema de leyes que rige al pais, lo cual exige de
los miembros de la Policia Nacional un aprendizaje permanente para lograr una adecuada
asimilacion de las normativas juridicas que regulan y determinan el quehacer de la
institucion.

Por otra parte, el nivel educativo de la Policia Nacional es aiin bajo como promedio.
Solamente un 26% cuenta con un nivel superior al bachillerato, lo que limita las
posiblidades de aprendizaje.

La Academia de Policia como uno de los organos de apoyo de la Policia Nacional v entidad
rectora de las actividades de formacion de nuevos policias y de policias en servicio, ha
formado parte activa del proceso de cambios iniciado por la institucion policial, definiendo
su mision en concordancia con la misién de la Policia Nacional, ha reorganizado sus planes
de estudio conforme los nuevos lineamientos y ha iniciado un proceso de fortalecimiento
institucional, del cual forma parte el proceso de evaluacion expuesto en este Informe.

Para la realizacion de los cambios propuestos, la Academia de Policia ha contado con un
liderazgo dinamico y un equipo directivo que ha emprendido los cambios propuestos de
transformacion de la entidad educativa con entusiasmo, capacidad y un alto sentido de la
responsabilidad que tiene la formacién de policias tanto para la institucion policial como
para la sociedad en su conjunto.



En el cumplimiento de su funcién educativa, la Academia de Policia en el presente afio
1998 ha contribuido con la formacion de mas de 400 nuevos policias, ha organizado cursos
de capacitacion para un promedio de 800 policias en servicio activo y ha realizado
seminarios sobre temas de interés de la Policia Nacional para un aproximado de un mil
policias en servicio ubicados en diferentes localidades del pais.

También ha iniciado un activo proceso de busqueda de apoyos de orden financiero y
académico, que le permita mejorar su labor docente. En tal sentido, se han obtenido
recursos para la rehabilitacion de aulas, comedor, cocina, albergues, ademas de la dotacion
de una pequeiia biblioteca y laboratorios de computacion y de especialidades policiales.
Igualmente se han firmado convenios con entidades policiales de distintos paises para la
realizacion de cursos conjuntos de capacitacion sobre distintos temas de las especialidades
policiales.

Han sido importantes los contactos con el medio académico nacional, lo cual le ha
permitido mejorar la organizacion de sus planes de estudio, contar con docentes de
reconocido prestigio académico entre su planta de profesores y obtener apoyo técnico para
la presentacion de una propuesta al Consejo Nacional de Universidades (CNU) para su
acreditacion como un Instituto de Estudios Superiores y la aprobacion para la creacion de la
carrera de Licenciatura en Ciencias Policiales, gestion actualmente en tramite.

Este proceso acelerado de cambios que ha emprendido la Academia de Policia en los
ultimos dos afios ha mostrado, como se ha podido observar en las paginas precedentes,
resultados y logros altamente positivos para su desarrollo y fortalecimiento como
institucién. En el curso de este proceso evaluativo se conocio las opiniones de una muestra
de estudiantes y también de una muestra de egresados, las cuales son mayoritariamente
favorables a la institucién educativa, reconociendo ambos grupos la importancia y el valor
de los aprendizajes obtenidos durante su estadia.

Es de reconocer sin embargo, que el ritmo de los cambios ha sido asumido desigualmente
por el conjunto de la entidad educativa, lo que provoca retrasos en algunas etapas de los
procesos de formacion y capacitacidn, las que deberan ser superadas como requisito para
enfrentar el reto de la modernizacion iniciada.

Por otra parte, los cambios del entorno ya sefialados exigen de la Academia de Policia
capacidad de adaptacion y de flexibilidad para responder a las nuevas demandas de
capacitacién en el campo juridico, doctrinario y técnico operativo. Este esfuerzo de
aprendizaje permanente demanda la organizacion de la Policia Nacional como una escuela
total, esto es, una institucion donde el proceso de formacion se inicia en la Academia pero
debe continuar a lo largo del desempefio profesional del egresado.

Ese proyecto educativo todavia en proceso de formacién y definido solamente en sus lineas
generales no ha podido ser asimilado por todo el personal de la institucion policial o aun no
es de su total conocimiento, lo que impide una mayor coordinacion y colaboracion con la
Academia de Policia.



La nueva legislacién coloca a la Academia de Policia como la puerta de entrada a la
instituciéon policial ya que para el ingreso a cargos operativos es requisito bdsico la
aprobacion de los cursos formativos impartidos por dicha institucion, lo mismo que para los
mecanismos de ascenso y promocion. Ambos aspectos otorgan una importante
responsabilidad a la Academia de Policia y exigen asimismo la bisqueda de mecanismos
agiles y eficientes de coordinacion y colaboracion con los distintas 6rganos de la Policia
Nacional.

Los estudiantes matriculados en el periodo objeto de esta Consultoria estd formado en un
87% de hombres y un 13% de mujeres. La participacion de mujeres ha venido aumentando
ligeramente entre los estudiantes de los distintos cursos de la Academia de Policia, como
resultado de una politica de captacion de mujeres a la institucion policial.

La heterogénea procedencia del alumnado y la amplitud del rango de edades, aunado al
bajo nivel educativo exigido para el ingreso al nivel basico de Policia (Primaria aprobada)
ocasiona dificultades en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es de sefialar sin embargo
que de los estudiantes seleccionados en la muestra que respondieron la Encuesta realizada
en el curso de esta Consultoria, en el nivel Bésico de Policias solamente ¢l 30% tenia ese
nivel minimo. El 70% habia superado ese nivel. Y considerando los tres niveles de
estudiantes seleccionados para la Encuesta, el 65% superaba el nivel de Bachillerato.

Las caracteristicas sefialadas han establecido algunas diferencias en el trato y las relaciones
hacia los y las estudiantes del Nivel Basico, quienes expresaron ser objeto de alguna forma
de discriminacion en el avituallamiento y las condiciones de vida.

El contexto en el que se desarrolla la accion tanto de la Academia de Policia como de la
Policia Nacional, donde la pobreza afecta a una proporcion mayoritaria de la poblacion y la
restriccion presupuestaria afecta el desempeiio institucional, serd siempre un elemento a
tener en cuenta en los analisis evaluativos.

El 65% de los egresados de la Academia de Policia que respondieron la Encuesta realizada
en el curso de esta Consultoria, sefalaron la falta de recursos econdémicos y medios
técnicos como la principal dificultad para el desempeifio de sus cargos, lo que puede
provocar desestimulos a los esfuerzos de capacitacion y calificacion profesional. Es posible
que este aspecto esté afectando la adecuada ubicacién de los egresados, teniendo en cuenta
que de acuerdo a la misma fuente, el 24% de los egresados de los cursos de capacitacion y
promocion y €l 40% de los egresados de los cursos de formacion manifestaron no estar bien
ubicados en su medio de trabajo. Las razones expresadas se detallan en el acapite 6.1.3 del
capitulo 6 de este Informe.



2.2 Principales Recomendaciones.

La vision, la misién, asi como los principios y objetivos institucionales deberdn ser
plenamente compartidos y asumidos por el colectivo de la Academia de Policia. Estos
elementos seran el norte que guie su actuacion y defina sus prioridades. Los planes de
estudio, reglamentos, normativas y disposiciones que regiran las distintas actividades
deberan haber incorporado plenamente los planteamientos ahi contenidos.

Esta vision, esta mision y los objetivos institucionales deberan ser igualmente conocidos y
comprendidos por los distintos organos de la Policia Nacional para asegurar la coordinacion
y colaboracion. La Academia de Policia deberd prever la divulgacion adecuada de esos
documentos basicos en los distintos érganos y unidades policiales.

El  proyecto educativo que se estd impulsando requiere de mayores niveles de
operativizacion para poder ser asimilado por todo el personal de la Policia Nacional y asi
lograr una mayor coordinacion y colaboracion con la Academia de Policia. Para lograrlo
sera necesario mejorar la documentacion existente € iniciar una campafia de divulgacion
para su conocimiento y comprension por los miembros de los diferentes drganos de apoyo y
las delegaciones policiales del pais.

La comprension y asimilacion a cabalidad del modelo educativo demanda también de la
Academia de Policia la elaboracion de un plan de capacitacion de su propio personal
docente y administrativo, cuyo contenido se detalla en el apartado correspondiente del
presente Informe.

En el plan de desarrollo institucional previsto a ser elaborado en fechas préximas por la
Policia Nacional se debera incluir un plan de capacitacion de su personal. Al mismo tiempo
se debera contemplar la posibilidad de un plan de atencién y capacitacion al cuerpo de
policias voluntarios, cuyo nimero alcanza el 65% de la plantilla ordinaria,

Teniendo en cuenta que el 62% de las bajas en la institucion policial en el afio 1998 fueron
motivadas por despido, la Policia Nacional en conjunto con los érganos correspondientes
tendran que analizar detenidamente a fin de determinar si las fallas se encuentran en el
proceso de seleccion del personal, en el proceso de formacion, de ubicacion laboral o en las
condiciones en que se desarrolla ¢l trabajo policial.

En este altimo afio ha sido modificado el procedimiento para la seleccion del nuevo
personal policial, dejando a la Academia la responsabilidad solamente por la elaboracion y
calificacién de las pruebas de conocimiento de los futuros estudiantes. Estos cambios
tendran que ser analizados a profundidad a fin de determinar si son solamente de lugar de
seleccion o mas bien obedecen a razones ligadas al futuro desempefio como policias. En
cualquier caso, teniendo en cuenta la responsabilidad que se ha otorgado a la Academia de
Policia en la formacion de nuevos policias, esta entidad no podra estar ausente de dicho
proceso, sino que debera tener un papel protagénico en el desarrollo del mismo.



El proceso de seleccion debe tener en cuenta el interés especial expuesto por la Jefatura de
la Policia Nacional de aumentar la presencia y participacion de mujeres en las diferentes
especialidades y unidades policiales, lo que exige una mayor sensibilidad e informacién
publica del trabajo de la institucién policial, como parte de la convocatoria y posterior
proceso de admision.

El proceso de organizacién necesario para llevar adelante la modernizacién y el
fortalecimiento de la institucion exige la definicion clara de las funciones vy
responsabilidades propias de cada uno de los cargos a fin de evitar recargo de trabajo en
algunos funcionarios, duplicacion de tareas y facilitar los procesos de evaluacion
posteriores. Si bien se cuenta con una organizacion sencilla, lo cual representa una ventaja
para la institucion, serd necesaria la elaboracion de un Manual de funciones que defina
claramente las responsabilidades asociadas a cada uno de sus cargos.

De la misma manera serd necesaria la elaboracion de una reglamentacién académica
adecuada que norme el desarrollo de la labor docente, establezca los mecanismos de
seleccion e ingreso de profesores, asi como sus derechos y deberes. El proceso de seleccion
del personal docente por e¢jemplo, deberia obedecer a politicas acordes con el objetivo
insitucional explicito de lograr la excelencia académica y de formaciéon de un modelo
definido de policia.

Al mismo tiempo se deberdn establecer los mecanismos para una adecuada evaluacion del
desempefio académico, lo cual exige un reconocimiento no solamente de la labor docente
expresada en horas de clase, sino también la participacion de cada miembro del personal
docente en tareas de capacitacion, supervision, coordinacion y control, tanto adentro como
afuera de la institucién académica.

Debe convertirse en una actividad periddica de la institucion, la practica de la evaluacion y
el establecimiento de mecanismos de planificacion adecuados que permitan medir
resultados e impacto de las actividades académicas. Para esto, se deberan definir las metas a
cumplir anualmente por cada uno de los departamentos que constituyen la institucion.
Igualmente, sera necesario establecer estandares de calidad e indicadores propios de la
entidad, los que deberan estar en concordancia con sus objetivos y principios insitucionales.

A manera de ejemplo, los métodos de ensefianza centrados en el aprendizaje exigen tener al
alumno y sus caracteristicas como elemento de atencion permanente. Lo anterior requiere
una revision continua de los métodos de ensefianza y la bisqueda de metodologias que
promuevan el estudio de casos, las técnicas de simulacién y el ejercicio de las practicas
como elementos dirigidos a favorecer el aprendizaje. Los indicadores de resultados a ser
utilizados deberan reflejar el cumplimiento de estos objetivos pedagdgicos.

En la busqueda de una mayor coherencia entre la doctrina policial y la actividad educativa
sera necesario el disefio de politicas curriculares explicitamente definidas que respondan a
los planteamientos programaticos establecidos por la institucion. Una vez definida y
acordada la politica curricular se debe proceder a la realizacion de un cambio curricular en
cada nivel de formacion. Para ello se debe profundizar en el presente diagnostico y cumplir
con el plan de capacitacion propuesto a fal efecto.



Los disefios de planes de estudio resultantes del analisis curricular, asi como la duracién de
los mismos no deberan estar supeditados a fas disponibilidades de recursos financieros, sino
mas bien al perfil de policia que se aspira a formar y a los objetivos definidos para tal
efecto. Deberd en consecuencia buscarse un adecuado balance entre objetivos y recursos
financieros

Requiere fundamental atencion el Departamento de Estudios Bésicos, €l cual forma a la
policia de linea (Transito, Patrullas, Prevencion), personal que por sus caracteristicas
educativas y de funciones requiere de una metodologia especial en practicas y estudios de
casos, que haga énfasis en el entrenamiento para actuar. Este Departamento requiere de un
mayor numero de recursos humanos capacitados en aspectos metodologicos adecuados a
las caracteristicas de los estudiantes.

Igualmente serd necesario establecer condiciones adecuadas para el desarrollo del proceso
de aprendizaje. Brindar estas condiciones refleja un elemento importante en el clima
institucional referido a la importancia que la Academia otorga a sus estudiantes, no importa
la procedencia y anteriores condiciones de vida de las y los mismos. Las condiciones que la
Academia brinde a sus estudiantes deben reflejar el respeto adecuado sin establecer
criterios de diferenciacion entre los niveles del estudiantado.

Teniendo en cuenta la importancia que el Departamento de Estudios Externos tiene para
efectos de divulgacion de la doctrina y los elementos constitutivos del modelo policial,
debera analizarse la posibilidad de constituir este Departamento como una unidad de
educacion a distancia, la que a partir de un nicleo central en la Academia cuente con el
apoyo material necesario para efectuar contrataciones externas para el dictado de cursos y
seminarios en las unidades policiales e igualmente para la elaboracion de folletos de
estudios y otros materiales propios de este método de ensefianza aprendizaje. De esta
manera su radio de accion podria ampliarse y aumentar la cobertura a un nimero mayor de
personal.

La infraestructura disponible para el trabajo académico dista todavia de prestar las
condiciones necesarias para una educacion de calidad. El mobiliario y equipamiento de
oficina ya superd su periodo de vida til, la biblioteca no cuenta con suficiente material
bibliografico y el equipo informatico es aun insuficiente para cubrir las necesidades
pedagogicas (de preparacion de material docente, informes, calificaciones y otros recursos
pedagogicos). Por la importancia que el grado de satisfaccion del personal tiene para
obtener resultados orientados al logro académico, serd necesario otorgar una mayor
importancia al mejoramiento de las condiciones del trabajo docente.

La Academia de Policia para conservar su patrimonio actual requiere de la asignacién de
una partida presupuestaria programada anualmente que le permita brindar un
mantenimiento adecuado a sus instalaciones, vehiculos y equipo. Igualmente es posible que
una gestion del nivel superior logre la descentralizacion de un mayor nimero de partidas
que permita elevar la eficiencia en el proceso administrativo.



Conjuntamente se requiere la organizacién y montaje de sistemas integrados de
planificacion, seguimiento y evaluacion de la administracion financiera y contable, gestion
de los recursos humanos, sistemas para el analisis de costos institucionales y el manejo de
presupuestos. De esta manera es posible alcanzar una mayor transparencia en el manejo de
los recursos internos y externos con que cuenta la institucién.

Es importante establecer politicas de comunicacion interna de caracter multidireccional, ya
que para asegurar el funcionamiento de los mecanismos de comunicacién no basta la
transmision vertical en un solo sentido. Se precisa ademas, la conexion comunicativa desde
los niveles inferiores hasta los niveles superiores de direccion. Es igualmente necesaria la
comunicacion horizontal entre los distintos niveles funcionales. Esto permitirdi no
solamente un mejor conocimiento de la institucion en cada momento y situacion, sino
también permitird establecer los mecanismos para su mejoramiento constante. La
ampliacion de las formas de comunicacion debera hacerse extensiva también a los
estudiantes, cuyos aportes pueden ser un elemento de ayuda en el logro de los objetivos
propuestos.

La realizacion de tareas y actividades dirigidas a mejorar el bienestar de los estudiantes
podria ser formalizada explicitamente como una funcion a cumplir por ¢l Departamento de
Cuerpo de Estudios, que si bien ha venido realizando dichas tareas, no aparecen definidas
como tales. La definicion de un nuevo Reglamento estudiantil que lleve incorporados los
cambios propuestos sera otra de las tareas a emprender.

La participacion de las mujeres en la vida estudiantil debe ser promovida de acuerdo a las
politicas institucionales de equidad de geénero revisando normativas y reglas que pueden
segregar el trabajo y las relaciones inter estudiantiles y con el cuerpo docente.

3. Fines y Objetivos de la Academia de Policia
3.1  Elementos del diagnéstico
3.1.1 Contexto

La poblacién de Nicaragua se estima en 4.13 millones de habitantes, de los cuales 50.6 %
son mujeres. La estructura de edades muestra una poblacién joven, con un 45% menores de
15 afios, resultado de la conjugacién de varios elementos: vida sexual de varones y mujeres
activa desde edades muy tempranas, dificultades de las mujeres para decidir sobre su
capacidad de reproduccion, carencia de educacion sexual, entre otros. Todo esto resulta en
una tasa de crecimiento de la poblacion de 3.3 por ciento anual.

Dos terceras partes del total de habitantes se concentran en las dreas urbanas y la macro
region del Pacifico, mientras que en las regiones del Atlantico la poblacién vive en
pequenios poblados dispersos, exceptuando las cabeceras departamentales. La poblacion
rural representa el 40% de la poblacion total del pais, porcentaje que alcanza el 60 por
ciento en el norte y centro del pais.



Es en las zonas rurales donde se localiza la situacion de pobreza mas aguda concentrada en las
regiones de Las Segovias (Madriz, Nueva Segovia, Esteli) con un 14.5%, la Region Central
(Boaco y Chontales) el 17.5%, la Region Norte (Jinotega y Matagalpa) y la Region Atlantica
el 15%, en total registran el 62% de los hogares con pobreza extrema de todo el pais.

Esto significa que no son solo los ingresos familiares, sino las condiciones de vida en general,
ausencia de condiciones de vivienda que se traduce en hacinamiento, baja presencia de las
instituciones del Estado revertido en deprivacion de servicios piblicos y falta de acceso a la
educacion, que son de dificil alcance para la poblacion.

[gual resulta para los datos de no pobreza (el 22% de los hogares no pobres estan en drea
rural), ya que a pesar de las mejores condiciones individuales y familiares econémicas, la
ausencia de servicios y atencion del Estado produce privacion en el acceso a mejores
condiciones de vida para toda la poblacion sin diferenciar ingresos o capacidades propias.

El otro grupo social con alta marginacion econémica y social es la poblacion urbana de las
regiones de Occidente y Managua, los hogares con pobreza urbana representan el 61 % de los
hogares en términos nacionales y los hogares con pobreza extrema el 39%. También las
condiciones de mejoria econoémica se dan en areas urbanas, el 78% de los hogares no pobres
estan en el area urbana.

Las condiciones de vida urbana se ven agravadas por la situacion de desempleo y una gran
cantidad de poblacién inserta en el sector informal. A los factores estructurales causantes de
la pobreza (desigual acceso a la tierra y a otros recursos productivos, el bajo nivel de interés
0 estimulos para la inversion privada y puablica en el area rural, etc.) hay que sumar el
impacto de los procesos de reforma econdmica implementados en los altimos afios. Estos
procesos, ademas de generar altos niveles de desempleo y sub-empleo inciden también en
la capacidad gubernamental de mantener 0 mejorar servicios sociales basicos como son
educacion y salud.

Nicaragua - igual que otros paises de Ameérica Latina- es un pais donde por razones
histéricas existen practicas culturales que legitiman el uso de la fuerza y la violencia como
medio para resolver diferencias y conflictos. En la vida privada, la violencia es gjercida
cotidianamente por parte de los hombres hacia las mujeres y las y los nifios, en la vida
publica sus expresiones toman multiples formas, desde la delincuencia comun, agravada
enormemente en los Gltimos afios, hasta levantamientos armados con miras a la resolucion
de conflictos politicos.

La violencia no ha disminuido lo suficiente para que la poblacion sienta la seguridad de un
pais en calma, sobre todo cuando las manifestaciones de violencia suceden no solo en el
campo de conflicto, sino también en los espacios domésticos.

El sistema de democracia formal representativa es nuevo en Nicaragua. La Asamblea
Nacional ha iniciado desde la formulacion de una Constitucion y reformas a la misma, una
revision completa del sistema legal con el fin de modernizar el Estado y dar a la poblacion
un cuerpo de leyes de referencia para un adecuado funcionamiento.
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Todavia muchas de las leyes y cédigos de aplicacion civil son obsoletos. Nicaragua, como
signataria de Acuerdos y Tratados de las Naciones Unidas y Pactos regionales a los cuales
tendria que dar estricto cumplimiento, en algunos de ellos no estd en capacidad de
implementar de manera adecuada por falta de los recursos necesarios (Derechos de la
Nifiez, Cumbre de Desarrollo Humano, Rio 92, tratados de integracidon centroamericana,
acuerdos de El Cairo y Beijin) y la realidad es que se requiere de un proceso que por medio
de la practica cotidiana, demuestre a la poblacion la validez y la necesidad de la legalidad.

Centroamérica ha venido atravesando en la ultima década por una transformacion social y
politica producto de los procesos de paz puestos a caminar en Nicaragua, El Salvador y
Guatemala. Paralelamente se han venido fortaleciendo mecanismos econémicos, politicos y
sociales de regionalizacion que de alguna manera, han favorecido el acercamiento entre
grupos y sectores de la sociedad centroamericana.

Con los tratados impulsados en Centroamérica, se ha profundizado la relacion regional en
los paises centroamericanos, que desde sus distintos espacios, propicia acciones conjuntas y
fortalece los aspectos culturales, econdmicos, sociales y politicos enriqueciendo y
ampliando los vinculos entre sus habitantes.

Las fuerzas policiales han sido parficipantes activas en este proceso de modernizacion
centroamericana. El Tratado Marco de Seguridad Democritica en Centroamérica ha
establecido criterios y orienta el modelo centroamericano de Seguridad Ciudadana basado
en el respeto a los Derechos Humanos, “tiene su razon de ser en el respeto, promocion y
tutela de los derechos humanos, por lo que sus disposiciones garantizan la seguridad de los
Estados Centroamericanos y sus habitantes, mediante la creacion de condiciones que les
permitan su desarrollo personal, familiar y social en paz, libertad y democracia.” (Tratado
Marco, 1995).

Este contexto que se expresa a lo interno en el cumplimiento a las leyes de la Republica y
la Constitucion con sus reformas, asi como a lo externo en los tratados y convenios
internacionales, inciden directamente en las directrices que guian las acciones y la mision
de la Academia de Policia.

3.1.2 Antecedentes

La Academia de Policia Walter Mendoza se formé en 1979 como Centro de Instruccion
Policial, con la mision de formar en temas basicos policiales a los miembros de la Policia
Nacional Sandinista, que por su propia conformacion al calor de la insurreccion popular, no
estaba preparada como una entidad policial. Durante el Gobierno Sandinista se mantuvo
como 1nstitucién formadora de recursos humanos de la Policia, ampliando y diversificando
los cursos ofrecidos.

En 1990, con el cambio de Gobierno y la transformacion del régimen politico, la Policia
Nacional y también la Academia de Policia dieron inicio a un proceso de transformacion
profunda derivado de la necesidad de construir su propia identidad en un contexto politico y
social orientado por principios y valores propios de la democracia representativa en proceso
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de construccion en el pais. Mientras se definia una nueva identidad, la Academia de Policia
suspendio sus actividades docentes.

Entre 1992 y 1994 ofrecié algunos cursos de capacitacion, principalmente para cumplir [os
acuerdos de desmovilizacion, tiempo en el que realizaron varios cursos para preparacion de
560 jovenes, cursos de prevencion y especialidades. Es hasta la aprobacion por la Asamblea
Nacional de la Ley 228 y su promulgacion en agosto de 1996, donde se define el caracter y
funciones de la Policia Nacional, donde también se definen las funciones a cumplir por la
Academia de Policia,

Al mismo tiempo se inicid un intenso proceso de Transformacién Curricular que culmind
con la presentacion de una propuesta de autorizacion de funcionamiento como Instituto de
Estudios Superiores acreditado ante el Consejo Superior de Universidades (CNU) y la
creacion de la Licenciatura en Ciencias Policiales, actualmente en tramite en esa instancia.
En 1996 inici6 sus cursos dentro del esquema de funcionamiento actual.

3.1.3 Mision de la Policia Nacional

De acuerdo a lo expresado en la Doctrina Policial, la misién de la Policia Nacional es la
siguiente: “la promocion, proteccion y defensa de la seguridad de la vida y de la propiedad,
del libre ejercicio de los derechos de la poblacién sin discriminacion alguna, cumpliendo y
haciendo cumplir la ley, previniendo, investigando y esclareciendo acciones contra la
seguridad individual y publica; auxiliando a los organos jurisdiccionales a fin de lograr una
eficiente administracion de la justicia, la armonia social y el fortalecimiento del Estado de
Derecho; contribuyendo a la educacion de la ciudadania en el respeto a las instituciones del
Estado, la autoridad y sus agentes; y coadyuvando a la gobernabilidad del pais y el
mantenimiento del orden social necesario para el desarrollo sostenible de la nacion”
(Doctrina Policial, 1997).

La Doctrina de la Policia Nacional constituye un conjunto organico de ideas matrices,
principios, valores éticos y normas sobre las cuales se regira el accionar de la institucion
policial y sus miembros. Brevemente, se sefialaran algunos de estos valores y principios:
e Patriotismo
Legalidad
Humanismo
Profesionalismo
Integridad
Servicio a la comunidad
Espiritu de Cuerpo
Caracter preventivo de la accion policial
Enfoque de Género

e & & & o o o @

Teniendo presentes estos elementos, la Academia se propuso como objetivos en su primer
Plan Maestro 1996-1999 (Plan Maestro, 1996), convertir a la Academia en un centro de
preparacion que permita cumplir con la formacion de un profesional capaz de cumplir con
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la misién establecida por la Policia Nacional y capaz de asumir como propios los valores y
principios contenidos en la Doctrina Policial.

3.1.4 Mision de la Academia de Policia

La Academia de Policia tiene como mision desarrollar la formaciéon profesional de
aspirantes y la de Policias del servicio activo para su capacitacion y el desarrollo de la
Institucién respondiendo al cumplimiento de la mision de la Policia Nacional.

La vision de la Academia de Policia se orienta hacia la conformacién de un Instituto de
Estudios Superiores de la Policia Nacional plenamente equipado con suficientes recursos
materiales, humanos y financieros dirigidos a la formacion integral de los miembros de la
Policia que demanda la sociedad nicaragiiense. Este policia serd un funcionario de caracter
civil con capacidades y habilidades de negociador, un facilitador de consensos locales,
caracterizado por el respeto a la Constitucion Politica y las leyes de la Reptiblica y por un
alto profesionalismo en su actuacion.

3.1.5 Modelo de Policia que aspira a formar la Academia de Policia “Walter
Mendoza™. '

En documentos recientes elaborados por la Academia de Policia se ha iniciado la
conceptualizacion del modelo policial que se pretende formar. Este modelo busca integrar
un conjunto articulado de principios y valores:

e Subordinacion al poder civil;

e QGarantia del imperio de la Ley, efectivo ejercicio de las libertades y los derechos
humanos;

e Promocion de una cultura de paz, didlogo, entendimiento y tolerancia basada en valores
democraticos;

¢ Entendimiento de la seguridad ciudadana como una necesidad y responsabilidad social,
considerando la seguridad democratica como integral, indivisible e inseparable de su
dimension humana;

e Servicio a la comunidad que exprese la vocacion de servicio, respuesta, solucion de
problemas, vinculacién, cercania, accesibilidad, comunicacion y prevencion.

3.1.6 Modelo Educativo

De este modelo policial se deriva un modelo educativo sustentado en los siguientes
aspectos:

¢ Un modelo de ensefianza aprendizaje orientado hacia la competencia que provea los
conocimientos necesarios a fin de asegurar respuestas en la actividad cotidiana del
Policia;

e Deberan promoverse métodos inductivos, donde el educador es un facilitador y el
educando un participante activo que interactia y se desenvuelve en realidades
dinamicas y cambiantes;
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Un modelo andragogico que atribuye una mayor responsabilidad al estudiante ante sf
mismo, promueve la auto estima y la auto confianza partiendo que los estudiantes
adultos tienen una motivacion para aprender y que el aprendizaje se enmarca en su vida,
sus tareas y los problemas que pretende resolver.

Un modelo interactivo de educacién que permite el mejoramiento continuo a través de
un proceso permanente de evaluacion del aprendizaje.

Este modelo educativo contempla un conjunto de herramientas metodoldgicas que
permitirdn el logro de los objetivos propuestos:

® ® o o o

simulacion y préctica, que le permita al estudiante aprender haciendo.

trabajo en equipo

relacion e intercambio con la comunidad

interaccion con los educandos

investigacion y desarrollo, que permita la bisqueda constante de nuevos metodos y
nuevas soluciones.

3.1.7 Objetivos institucionales

A partir de documentos recientemente elaborados en la Academia de Policia, ha sido
posible construir los objetivos institucionales expuestos a continuacion:

Formar policias, suboficiales y oficiales que contribuyan con sus conocimientos,
habilidades, actitudes y valores a la defensa de la sociedad, especialmente de los
sectores mas vulnerables, a la estabilidad de la nacion y a la preservacion del orden
publico y social interno, utilizando medios y técnicas de persuasion y disuacion.

Formar policias, suboficiales y oficiales con calidad humana y una sdlida preparacion
profesional, técnica y especializada que luchen por lograr una mayor eficacia y
eficiencia en la prevencion, investigacion y esclarecimiento de las actividades
delictivas.

3.1.8 Principios Basicos de la Politica Educativa

De la misma manera se ha buscado sintetizar a partir de documentos institucionales, los
principios basicos que se proponen para la definicion de una politica educativa y curricular:

Promover en la comunidad de la Academia el espiritu investigativo, critico, sistematico
y objetivo que permita a los profesores y estudiantes contribuir a la solucion de
problemas del enforno en que se desenvuelven, mediante el desarrollo de
investigaciones que generen programas y proyectos de desarrollo institucional y de
proyeccion social;

Busqueda permanente de la excelencia académica, mediante el desarrollo integral de los
recursos humanos docentes y administrativos;

Promover la motivacion de los educandos hacia el aprendizaje permanente;



e Propiciar la aplicaciéon de métodos pedagdgicos centrados en el aprendizaje con el
propésito de lograr altos indices de asimilacion y aplicacion de los contenidos.

La politica curricular se orienta por los siguientes aspectos:

¢ un enfoque centrado en el aprendizaje, que convierta al estudiante en sujeto activo de su
proceso educativo;

e un curriculum balanceado cuyos planes de estudio contemplen asignaturas de formacion
general, basicas y profesionalizantes ;

e que desarrolle programas y proyectos artisticos, deportivos y culturales que contribuyan
a la formacion integral de los educandos;

e en permanente vinculacion con la sociedad nicaragiiense;
los métodos de ensefianza centrados en el estudiante exigen ¢l desarrollo de métodos de
educacion no formal especialmente en el subsistema de formacion continua.

3.1.9 Actividad Educativa

La Academia de Policia para el cumplimiento de su mision ha organizado su actividad
educativa a través de tres subsistemas:

1. Subsistema de Formacion
2. Subsistema de Capacitacion y Promocion
3. Subsistema de Formacion continua

El Subsistema de Formacion estd orientado a la formacion de los nuevos policias,
suboficiales y oficiales, los que pasardn a integrarse como miembros activos de la Policia
Nacional.

El Subsistema de Capacitacion y Promocion estd orientado a capacitar a los policias,
suboficiales y oficiales activos, asi como al personal auxiliar, con el objetivo de
proporcionarles los conocimientos necesarios que les permitan un mejor desempefio en
Sus cargos.

El Subsistema de Formacion Continua estd dirigido a asegurar la  comunicacion
permanente y sistematica a todos los niveles, a fin de garantizar la actualizacion de los
conocimientos necesarios sobre la actuacion policial.

En el afio 1998, el subsistema de formacion ejecuté tres cursos del nivel Basico, los Cursos
V, VI'y VII con 303 policias egresados, 39 mujeres, correspondientes al 12.8% del total. Es
interesante anotar que esta relacion es menor a la proporcién de mujeres con que
actualmente cuenta la Policia Nacional, la que se acerca al 20%.

En el nivel Medio se ejecutaron los Cursos ITT y IV donde se graduaron 85 Suboficiales, 13
de ellos mujeres, equivalentes al 15% del total.
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El Nivel Superior cuenta con 87 estudiantes en los tres afios que exige el curso para
Oficiales. En este afio 1998 esta graduando la 2*, Promocion de Cadetes, con 14 egresados.
En las dos promociones de cadetes realizadas hasta la fecha no se ha contado con la
participacion de mujeres, sin embargo en el primer y segundo afio que aln se encuentran
realizando sus estudios hay 5 mujeres de un total de 68 estudiantes.

En total en los tres niveles que conforman el subsistema de Formacion habran egresado 403
nuevos policias en el afio en curso, con la participacion de 52 mujeres en los dos grupos
senalados arriba. Los datos correspondientes pueden observarse en el Cuadro No. | adjunto
a este Informe.

El Subsistema de Capacitacién y Promocion en sus tres diferentes niveles: Basico, Medio y
Superior ha ejecutado en el curso del afio 1998 un total de 29 cursos, los que contaron con
803 participantes, de los cuales 91 son mujeres, un 11% del total. Como se puede observar
en el Cuadro No. 1 del Anexo #1, la participacion de mujeres en los cursos de formacion y
capacitacion ha venido aumentando ligeramente en estos afios de trabajo de la Academia.
Sin embargo, como promedio aun no se alcanza en forma estable la proporcion de mujeres
con que cuenta la Policia Nacional, la que se acerca al 20%.

Las razones sefialadas por la Academia inicialmente estaban referidas a la falta de
condiciones para albergar mujeres, razon que ha sido superada en el Gltimo afio. Al existir
condiciones y la voluntad manifiesta de aumentar ¢l nimero de mujeres policias, sera
necesario estar atento a que este objetivo se vea reflejado en la admision de mujeres a cada
curso y la busqueda de mecanismos para asegurar su permanencia.

De los cursos del Subsistema de Capacitacion y Promocion, tres fueron dirigidos al
personal propuesto para ascenso en grados, ya que a partir de la puesta en vigor de la Ley
228, es requisito exigido la participacion y aprobacién de los cursos que a tal efecto
organice la Academia de Policia. Otro grupo importante de cursos fue impartido por
especialistas extranjeros, como parte de los diferentes Convenios de colaboracion que la
Policia Nacional v la Academia de Policia han firmado para capacitacion de su personal.
Los datos correspondientes se pueden observar con mas detalle en el Cuadro No. 2 adjunto
a este Informe.

El Subsistema de Formacion Continua ha organizado 25 seminarios con una participacion
estimada de 978 participantes, durante el afio 1998, como se puede ver en el Cuadro No.3
adjunto. Estos seminarios han versado sobre diferentes temas y también han tenido
duraciones diferentes. En este afio destacan especialmente los seminarios dedicados al
analisis y estudio del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia teniendo en cuenta las
modificaciones que en el tratamiento a este grupo poblacional impone la reciente
aprobacion del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

También han sido importantes los seminarios orientados a temas como Mediacion
Comunitaria y Violencia de Género y Seguridad Ciudadana, ambos topicos dirigidos a
hacer efectiva en la practica la nueva doctrina policial que reconoce la vinculacion con la
comunidad y el enfoque de género como uno de los principios basicos en la actuacion de
los miembros de la Policia Nacional.
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Es importante anotar que la formacion de nuevos policias apenas alcanza para cubrir las
bajas que se producen en la institucion policial. De acuerdo con informacién proporcionada
por la Divisién de Personal de la Policia Nacional, en el afio 1997 se produjeron 573 bajas
en una plantilla de 6,116 efectivos. Un 75% de las bajas se dieron principalmente en el area
operativa y un 40% de las mismas fueron del personal con menos de 4 aiios de servicio.
Vale la pena sefialar que el 62% de las bajas fueron motivadas por despido, aspectos que la
Academia de Policia en conjunto con los érganos correspondientes de la Policia Nacional
tendran que analizar a fin de determinar si las fallas se encuentran en el proceso de
seleccion, en el proceso de formacion, de ubicacion laboral o en las condiciones de trabajo
de la Policia Nacional.

Segun la misma fuente, en 1998 pareceria que las bajas van disminuyende por la tendencia
mostrada hasta la fecha de corte de la informacién disponible, sin embargo, los nuevos
policias que formara la Academia en este afio, apenas cubriran las vacantes producidas por
las bajas.

Como parte del plan de desarrollo institucional que esta proyectando elaborar la Policia
Nacional en fechas proximas, serd necesaria la realizacion de un andlisis dirigido a conocer
las razones de las bajas del personal, asi como también a conocer si la estructura de
personal y cargos con que actualmente cuenta la Policia Nacional es realmente la indicada
para enfrentar los desafios que los cambios institucionales y los cambios en el contexto
internacional y del pais le estan planteando. La piramide resultante de la estructura de
personal y cargos actual de la Policia Nacional se puede observar en el Grafico #1 adjunto a
este informe en el Anexo #5. El plan de desarrollo institucional debe incluir un plan de
capacitacion a sus miembros.

Es importante sefialar que adicional a la plantilla de 6,116 efectivos, la Policia Nacional
cuenta con el apoyo de 4,200 policias voluntarios. Deberd ser objeto de un analisis
posterior, la determinacion del papel que juega este personal, asi como sus necesidades de
capacitacion y adiestramiento. '

4. Personal
4.1  Elementos del Diagndstico

El cuerpo de profesores de la Academia de Policia esta constituido por 22 profesores de
dedicacion completa. A este grupo se suman los 7 jefes de los departamentos académicos y
de apoyo, quienes también imparten clases de acuerdo a su especialidad. Adicionalmente,
se contratan los servicios de profesores horarios, en un namero que varia entre 15 y 30
profesores. En las materias de especialidades policiales se contrata a personal en servicio
de la Policia Nacional y para otras asignaturas se cuenta con la colaboracion de profesores
de las universidades puablicas y privadas del pais. El personal de planta total alcanza 54
personas, incluyendo personal de apoyo, cocina y limpieza.



4.1.1 Antigiiedad del personal docente

El personal docente esta constituido por personal cuya antigiiedad en la Policia Nacional es
alrededor de los 15 afios, habiendo solamente dos casos cuyo ingreso es posterior a 1990.
En la Academia de Policia sin embargo, el promedio de antigiiedad alcanza los 7 afios de
prestar sus servicios en esta institucion.

No existe un mecanismo escrito para el reclutamiento de los profesores y tampoco existen
normativas para el escalafon académico del personal docente dentro de la institucion. Las
jerarquias estan determinadas por el grado y el cargo. El Reglamento vigente para el
personal es el Reglamento disciplinario de la Policia Nacional, instituido legalmente en el
Decreto No. 27-96 publicado en la Gaceta No. 33 del 17 de febrero de 1997. Los
mecanismos de promocion y ascenso son los mismos que las normativas establecen para el
personal en servicio activo de la Policia Nacional.

4.1.2 Nivel Académico

La mayoria de los profesores son graduados o egresados de distintas carreras de nivel
universitario, predominando profesionales de las carreras de Derecho y de Ciencias
Sociales, asi como de diferentes campos de las Ciencias de la Educacion. Un grupo
minoritario se encuentra en proceso de obtencion del titulo universitario, pues se
encuentran estudiando distintas carreras en este nivel.

Solamente una pequefia minoria no ha recibido algin curso de especializacién en diferentes
temas de la carrera policial. Algunos profesores y directivos han estado en el extranjero en
cursos de diferente tipo y duracion, referidos a las especialidades policiales y también en
metodologia de ensefianza en instituciones policiales.

Adicionalmente, algunos profesores han recibido y otros se encuentran recibiendo cursos de
formacion pedagoégica impartidos por las universidades del pais.

Los datos referidos al personal docente fueron obtenidos de dos fuentes principalmente, por
una parte, la informacion preparada por la Academia de Policia para ser presentada al
Consejo Nacional de Universidades (CNU) para su acreditacion como Instituto de Estudios
Superiores y donde se encuentran los datos basicos de los directivos y del personal docente
de planta de la institucion y por otra parte, a través de una breve encuesta Ilenada por un
grupo de 22 jefes de departamentos y docentes de diferentes especialidades. Ademas de los
datos basicos se solicitd respuesta a algunas preguntas dirigidas a obtener una primera
aproximacion al nivel de los profesores de la Academia.

Se pregunté si conocian el modelo de policia que aspiraba formar la Academia, a lo cual
19 profesores de un total de 22 respondieron afirmativamente. También se solicito la
definicion de los rasgos principales de dicho modelo, lo cual fue definido correcta y
claramente por 17 de los profesores entrevistados. Tres de ellos argumentaron desconocer
el modelo de policia que se buscaba formar y dos profesores respondieron en forma
confusa.
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4.1.3 Condiciones Laborales

Teniendo en cuenta la cantidad de actividades desplegadas por la Academia de Policia, las
que comprenden la formacion de mas de 400 nuevos policias en un afio, la realizacion de
cursos de capacitacion para un conjunto de alrededor de 800 policias en servicio activo, la
organizacion de seminarios para un millar aproximadamente de policias en servicio en
diferentes localidades del pais, lo que incluye la formacion de monitores para reproduccion
de temas de interés para la Policia Nacional en el subsistema de formacion continua, el
personal docente de la Academia de Policia despliega un considerable nimero de
actividades en el curso del afio.

Por el régimen de internado en que se desarrolla la actividad de formacion de los nuevos
policias, el personal docente de la Academia de Policia también cumple funciones dirigidas
al cuidado, vigilancia y apoyo de dichos estudiantes internos. Ademads, algunos actuan
como profesores guias.

En el curso de esta evaluacion se sostuvieron reuniones con el personal docente de los
departamentos académicos, observandose algunas preocupaciones alrededor de las
condiciones en que se desarrolla la labor docente:

e Falta de medios para mejorar la labor docente, en especial equipo informatico para
elaboracion de informes, calificaciones y material pedagogico;

* Obsolescencia del equipo de oficina y deterioro de las instalaciones fisicas, lo cual no
permite contar con un ambiente agradable para el desarrollo del trabajo;

e Escaso material bibliografico;

e Desigual distribucion de la carga docente, donde destaca en especial el sefialamiento de
los profesores del nivel basico, cuya carga docente expresada en horas clase frente a los
estudiantes es superior en la mayoria de los casos al resto de profesores de la Academia
de Policia;

* Bajos sueldos, lo cual no es exclusivo de la Academia ya que los sueldos de ésta se
corresponden con la escala de sueldos y cargos de la Policia Nacional, donde también
se han sefialado los bajos sueldos devengados por el personal como uno de los
problemas a enfrentar por la institucion;

e Recargo de actividades tanto por la carga docente como por las otras funciones que les
toca cumplir, coordinacién de las actividades de capacitacion, asistencia a seminarios,
coordinacion con organismos externos asi como el apoyo a estudiantes.

4.1  Propuestas dirigidas al fortalecimiento de la gestién docente,

Teniendo presente la importancia que para el éxito de las actividades educativas representa
la calidad del profesorado, es muy importante emprender acciones especificas dirigidas a
elevar la formacion profesional del profesorado asi como también su nivel de satisfaccion,
lo cual redundara en un mejoramiento de las actividades de la institucion en general.

e El proceso de seleccion de profesores no puede ser producto del azar, sino que tiene que
obedecer a una busqueda intencionada de aquellas personas dentro y fuera de la Policia
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Nacional que reinen los mejores requisitos para el logro de los objetivos institucionales
previamente definidos. Este proceso debera considerar la importancia que la institucion
defina por razones de edad, género, etnia, calidades profesionales, capacidades
pedagbgicas, entre otros. Igualmente en funcion de los planes de expansién y cobertura
al nivel nacional y en funcion de la proyeccion social que persigue lograr.

o Se deberdn mejorar las instalaciones y equipo de oficinas del personal docente. Asi
como se estan invirtiendo recursos externos en el mejoramiento de las condiciones para
los estudiantes, es importante también el acondicionamiento adecuado de las oficinas
del personal docente.

e El personal docente debe poder ser atendido en sus necesidades de recursos
bibliograficos y materiales para su mejor desempefio. En tal sentido se deberan prever
recursos para suplir estos requerimientos.

e Se deberan establecer los procedimientos institucionales necesarios para una adecuada
evaluacion del desempefio del personal docente. El equipo de metoddlogos contratado
recientemente por la Academia debera instituir los procesos de evaluacion de las
actividades docentes a fin de que sean realizados para cada profesor y por cada
asignatura.

e Los indicadores de evaluacion del desempefio de los profesores deberan incluir no
solamente las horas clase frente a los estudiantes, sino que también deben considerar la
participacion en tareas desempefiadas en comisiones especificas y cumplimiento de
responsabilidades en otros &mbitos de la vida institucional.

* Se debera iniciar de forma sistematica un plan de desarrollo del personal docente, el
cual debe incluir formacién en métodos pedagdgicos, teoria curricular, métodos de
evaluacion y planificacion educativa, asi como también la profundizacion de
aprendizajes en materias de las especialidades policiales.

4, Alumnado

La Academia de Policia como se ha indicado, tiene por principal funcion formar al
personal policial, tanto al de primer ingreso como al personal en servicio activo. El
alumnado de la Academia estd formado por personal de diferentes caracteristicas. Por una
parte, los estudiantes de primer ingreso, cuyas edades fluctiian entre los 18 y los 30 afios. Y
por otra, el personal en servicio activo, con un promedio mayor en cuanto a edades y con
diferentes niveles de responsabilidad en la institucion policial.

Actualmente, de acuerdo a la ley 228 de la Policia Nacional y su Reglamento, todo
aspirante a formar parte del personal operativo de la Policia Nacional debera hacerlo a
través de su ingreso a la Academia de Policia en cualquiera de los cursos que ofrece esta
institucion en el subsistema de formacion, sea de nivel basico, medio o superior, donde se
prepara a los policias de linea, suboficiales y oficiales respectivamente. Igualmente, la



misma Ley establece que para las promociones de ascenso en grado también sera necesario
la asistencia y aprobacion de los cursos que a tal efecto ofrezca la Academia de Policia.

5.1 Elementos del diagndstico
5.1.1 Saubsistema de Formacion.
5.1.1.1 Mecanismos de Acceso

El Sub sistema de Formacién estd constituido en su mayoria por estudiantes de primer
ingreso, aunque en algunos cursos (Suboficiales y Oficiales) es posible aceptar un nimero
reducido de policias en servicio. Los alumnos de este grupo son reclutados mediante un
proceso de seleccion efectuado en coordinacion con las Delegaciones Policiales de los
departamentos del pais, la Division de Personal de la Policia Nacional y la Academia de
Policia.

La convocatoria se realiza en el nivel nacional y a través de los medios de comunicacion,
prensa escrita y television, donde se explicitan los requisitos exigidos para cada nivel.

El primer paso es la delegacion policial departamental, ahi los Oficiales encargados de
atender la convocatoria efectian una primera revision de expedientes, explican los
requisitos y realizan una entrevista inicial. En el caso de llenar los requisitos, se confirman
los datos y se investigan los antecedentes, para proceder a la aplicacion de las diferentes
pruebas:

a) pruebas de resistencia fisica
b) examenes y chequeo médico
¢) prueba de conocimientos

d) test psicometricos

Estas pruebas se realizan en el Departamento de Seleccion de la Policia Nacional, contando
con la colaboracion del personal docente de la Academia de Policia, quienes elaboran y
califican las pruebas de conocimiento y el Departamento Médico. Las pruebas son de
caracter excluyente, lo que exige la aprobacion de cada una de ellas para ser aceptado.

En el procedimiento utilizado para la Gltima convocatoria de cursos de la Academia de
Policia, la mayor responsabilidad en el proceso de seleccidon de candidatos a policias ha
recaido en el Departamento de Seleccién de la Policia Nacional.

5.1.1.2 Algunos resultados de la Encuesta dirigida a estudiantes del Subsistema
de formacion.

Como resultado de la Encuesta realizada a una muestra seleccionada al azar de 31
estudiantes de los diferentes grupos que se encuentran actualmente inscritos en la Academia
en el subsistema de formacion, es posible sefialar algunas caracteristicas del alumnado.
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Composicion por cursos: El 32% de la muestra estuvo constituido por estudiantes del nivel
Basico de Policia. Un 26% por estudiantes del Curso Medio de Sub Oficiales y un 42% por
estudiantes del Curso de Oficiales, 22% del ler.Curso, 16% del 2°. Curso y 3% del
3er.Curso.

Sexo: los resultados de la muestra nos arrojan un 87% de hombres y un 13% de mujeres
entre los estudiantes de los diferentes cursos.

Edad: La media de edad es de 22 afios. El rango encontrado es de 12 afios, ya que se
obtuvo una edad minima de 17 afios y una edad maxima de 29 afios.

Procedencia: En la muestra habia representantes de 12 departamentos del pais,
observandose la preocupacién manifestada por las autoridades de la Academia de contar
con estudiantes de todos los departamentos del pais. Un 22% procede del departamento de
Managua, le sigue un 10% de Rivas, Granada, Matagalpa, Chinandega y la RAAN. Un 6%
procede de Boaco, Masaya y Carazo y un 3 % de los departamentos de Madriz, Chontales y
Leon.

Nivel Académico:  Un 55% de los estudiantes de la muestra tienen nivel de Bachillerato,
un 9% tienen estudios post secundarios, un 23% tienen entre 3° y 4° afo de secundaria y un
10% tienen nivel de primaria. Es interesante anotar que del grupo de estudiantes del Curso
Basico de Policia, cuyo requisito es haber cursado la primaria completa, solamente el 30%
tiene ese nivel minimo, el 70% de ese grupo supera este nivel.

En opinién de los profesores de la Academia, el bajo nivel académico en jovenes con
solamente nivel de primaria aprobado, constituye una restriccion en el proceso de
ensefianza aprendizaje. A esto se agrega que dado el rango amplio de edades que permite
la convocatoria, estos jovenes seguramente abandonaron la escuela con bastante
anticipacion a su ingreso a la Academia, lo que agrava sus dificultades de aprendizaje
especialmente en los niveles de lecto escritura y capacidad de abstraccion.

Por otra parte, la procedencia es un factor que incide en las dificultades de aprendizaje, por
cuanto en las zonas rurales, la calidad de la educacion es bastante mas baja que en las zonas
urbanas.

En el capitulo referente a la organizacion curricular se exponen las opiniones expresadas
por los estudiantes alrededor del curriculum.

En la misma encuesta se les pregunto a los estudiantes sobre las motivaciones para ingresar
a la Academia de Policia. Las respuestas se exponen en el cuadro adjunto.
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MOTIVOS DE INGRESO %

Me gusta ser Policia 25.8

Para tener un empleo seguro 19.4

Para seguir estudiando 194

Para combatir la delincuencia 12.9

Por razones econémicas 129

Otras razones 09.6

Total 100.0 | |

Como resultado de la misma encuesta se obtuvo la informacion que 77% de los estudiantes
desean seguir estudiando una vez egresen de la Academia de Policia. Al 71% de ellos le
gustaria seguir una carrera universitaria.

Es importante sefialar que frente a la pregunta sobre su opinién de la Policia Nacional antes
de su ingreso a la Academia de Policia, un 26 % de los estudiantes manifestd tener una
mala opinioén, un 10% respondid que tenia una percepcién errada sobre la institucion y
solamente un 42% tenia una buena opinién. Sin embargo, después de la estadia en la
Academia un 77% de los estudiantes considera que su opinién de la Policia Nacional es
muy buena. Esto refleja el importante trabajo realizado en la Academia de Policia.

Como aspiracion, el 93.5% desea seguir la carrera policial, tanto por ser una profesion
(51.6%), como por poder dar un servicio a la comunidad (22.6%), otro 20% hace referencia
a aspectos que tienen alguna relaciéon con la mision de la Policia. Hay un sentido de
pertenencia y de adopcion de los valores basicos de la Policia, que ademas de aspiracion da
una referencia concreta al considerar el 87.1% su deseo de permanecer 10 afios y mds en la
institucion.

El 77% de los estudiantes de la muestra considera a la Policia Nacional como una
institucion de caracter civil, el 20% de la muestra la considera una institucion militar y el
3% opina que es de cardcter politico. A la pregunta de cual es la funcioén principal de un
policia, todos los estudiantes sin excepcién respondieron sefialando las caracteristicas
principales del modelo de policia que la Academia aspira a formar.

5.1.1.3 Entrevistas con estudiantes activos del Subsistema de Formacion

Para efectos de conocer mas detalles sobre las opiniones brindadas por los estudiantes en la
encuesta indicada, se sostuvo entrevista grupal con 12 estudiantes varones de los diferentes
niveles: 3 estudiantes de los niveles Basico, Medio y 2 estudiantes de cada uno de los tres
cursos del nivel superior. Adicionalmente se sostuvo otra entrevista de grupo con 12
estudiantes mujeres, 6 del nivel Basico y 6 del Nivel Medio.
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Al respecto, es importante sefialar que los estudiantes del curso Superior para Oficiales, por
tener mas tiempo de estadia, han sido testigos de los cambios que se han venido operando
en la institucién en los altimos dos afios y de los esfuerzos desplegados para mejorar las
condiciones de la Academia, tanto en lo referente a las instalaciones fisicas como en cuanto
a la organizacion académica.

Es interesante destacar que en una sociedad caracterizada por la incertidumbre en cuanto al
empleo de los jovenes, los estudiantes de la Academia de Policia se muestran confiados y
seguros con respecto a su futuro trabajo como Policias, el cual esperan cumplir como Ia
carrera que han elegido. Esta certidumbre y confianza es mds acentuada en los cadetes,
quienes reconocen que tienen por delante una carrera profesional que puede brindarles
amplias oportunidades de desarrollo.

El principal sefialamiento de los estudiantes sobre los problemas enfrentados esta dirigido a
la falta de avituallamiento que han tenido en los Gltimos meses, lo cual incide en la pérdida
de bienestar. En este aspecto coincidieron ambos grupos. También existe coincidencia en la
necesidad de una supervision mads estricta sobre la alimentacidn, pues no siempre se
cumplen con las normativas de higiene, nutricion y calidad. Manifestaron su optimismo por
la construccion del nuevo comedor, el cual esperen redunde en una mejor calidad de los
servicios. Igualmente expresaron su agrado por la rehabilitacion de las aulas, ya que sobre
las actuales manifestaron que no presentaban las condiciones requeridas para un adecuado
aprovechamiento de los aprendizajes.

Los estudiantes varones solicitaron una mejor coordinacion entre los profesores, los
profesores guias y los jefes de compafiia a fin de no verse afectados por ordenes
superpuestas entre unos y otros. Las estudiantes mujeres reconocieron el apoyo brindado
por la profesora a cargo del grupo y el profesor delegado por el Departamento de Cuerpo de
Estudios.

Ambos grupos, si bien reconocen el régimen policial que los rige y la importancia de la
disciplina, sefialan la necesidad de contar con espacios y mecanismos para plantear sus
opiniones, ya que actualmente cuentan con un solo canal, el jefe de grupo, quien para
algunos de los estudiantes entrevistados se convierte en el principal blanco de sus criticas
por ser su autoridad inmediata. Los dos grupos sefialaron la necesidad de mejorar el trato de
algunos profesores hacia ellos y ellas, pues observan aigunas incoherencias entre el
discurso de los derechos humanos y el respeto a las personas que se les trasmite en las
clases con el trato directo recibido de algunos profesores.

En relacion con la disciplina y orden interior, ambos grupos coincidieron en afirmar que la
manera en que se establecen las sanciones no permite que el estudiante afectado pueda
recurrir a algun mecanismo de apelacién formal. Sin embargo, las estudiantes mujeres
sefialaron que en situaciones de este tipo ellas han contado con el apoyo de la profesora a
cargo del grupo. Mientras los estudiantes varones consideran que no cuentan con este tipo
de apoyos.

Las estudiantes mujeres seflalaron aspectos de diferenciacion que se establece en el trato
brindado a los cadetes en relacién con el que reciben los otros niveles, especialmente con
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los del nivel Basico. Ejemplificaron con el orden de atencion a la hora de las comidas y el
avituallamiento preferencial. De la misma manera, sefialaron que algunos profesores
expresan esa diferenciacion sefialando el bajo nivel que tienen los estudiantes del nivel
basico y lo poco que puede esperarse de ellos en materia académica por esa razon.

Ambos grupos criticaron las normativas que rigen las relaciones entre ellos, considerando
que refuerzan los estereotipos sobre los roles tradicionales de hombres y mujeres. Eso
impide, a juicio de los y las estudiantes, una vinculacion mas adecuada para establecer
relaciones de colaboracion y trabajo en equipo.

5.1.2 Subsistema de Capacitacién y Promocion

El otro grupo de estudiantes de la Academia de Policia lo constituyen los policias en
servicio activo, quienes para acceder a nuevos cargos y para el ascenso en grados deben
participar y aprobar los cursos que a tal efecto organiza la Academia.

Mediante el Subsistema de Capacitacion y Promocion en sus tres diferentes niveles!
Basico, Medio y Superior, la Academia de Policia brindé capacitacion en el afio 1998 a
803 policias en servicio activo, en los 29 cursos que sobre diferentes temas fueron
impartidos.

5.1.2.1 Encuesta dirigida a egresados de la Academia en el Subsistema de
Capacitacion y Promocion.

Como parte del proceso de evaluacion, se realizd una encuesta a una muestra de egresados
de la Academma de Policia. La muestra estuvo conformada por 93 policias, de los cuales 81
hombres y 12 mujeres. La muestra incluyd 41 policias egresados de los cursos de
capacitacion y 52 egresados del subsistema de formacion.

En este apartado la referencia sera exclusivamente sobre la informacion obtenida de los
estudiantes del subsistema de capacitacion.

Nivel Educativo. El 56% tiene un nivel educativo superior al Bachillerato. Solamente el
23% tiene un nivel de Primaria completa. Este nivel educativo contrasta con el nivel
general de la Policia Nacional, donde solamente el 26% del personal tiene un nivel de
Bachillerato o Superior.

Edad. El 50% de los hombres de este grupo son mayores de 30 afios, mientras las mujeres
estan entre 33 y 40 afos.

El 80% de las mujeres de este grupo expresan su interés en la carrera policial por interés
profesional, al igual que el 64% de los hombres. En contraste, las mujeres egresadas del
subsistema de formacion escogieron la carrera de policia como una opcidn econémica en
un 71%,
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Este grupo de estudiantes constituye un personal de mayor edad, con experiencia de
trabajo, asentado en la carrera policial y con interés manifiesto en mejorar sus
calificaciones profesionales. Expresaron una alta valoracion por los conocimientos
aprendidos como s¢ podrd observar en la evaluaciéon curricular, donde se abordan estos

aspectos.
52  Propuestas dirigidas a fortalecer la gestién estudiantil

1. Una instituciéon que aspira a la excelencia académica requiere un involucramiento total
en el proceso de seleccion de estudiantes, fuente primigenia de la calidad académica.
Esto es importante para poder mantener altas expectativas sobre el rendimiento
estudiantil, otro de los elementos basicos de la excelencia académica.

2. Teniendo estos elementos presentes, €l proceso de seleccién de estudiantes para el
ingreso a la Academia de Policia debe ser coordinado y supervisado por esta institucion
a fin de asegurar el cumplimiento de los estandares exigidos por el modelo de policia
que se busca formar.

!«JJ

El Departamento de Cuerpo de Estudios deberd asumir, ademds de sus funciones
actuales, algunas funciones ligadas mas directamente al bienestar de los estudiantes,
como apoyo psicolégico y promocién de actividades culturales y deportivas que
contribuyan a hacer mas grata la estadia de los y las estudiantes.

4. Deberan establecerse los mecanismos adecuados para una efectiva supervision sobre la
preparacion de los alimentos, a fin de garantizar no solamente la limpieza y el higiene
requeridos, sino también los componentes nutricionales necesarios para una adecuada
alimentacion de los estudiantes.

5. Se ha hecho referencia a los problemas presentados por los estudiantes para establecer
condiciones adecuadas para el desarrollo del proceso de aprendizaje. Brindar estas
condiciones refleja un elemento importante en el clima institucional referido a la
importancia que la Academia otorga a sus estudiantes, no importa la procedencia y
anteriores condiciones de vida de las y los mismos. Las condiciones que la Academia
brinde a sus estudiantes deben reflejar el respeto adecuado sin establecer criterios de
diferenciacion entre los niveles del estudiantado.

6. Se requiere una revision de los mecanismos establecidos para el sefialamiento de faltas,
abriendo la posibilidad de apelacion y escucha al sancionado (a).

6. Organizacién curricular y académica
6.1 Elementos del diagnostico
6.1.1 Criterios para la evaluacién curricular

El diagndstico curricular tiene como objetivo fundamental el estudio, analisis y evaluacion
de los diversos componentes del curriculum ejecutado. Este diagnéstico establece las



28

bondades, deficiencias y carencias del modelo curricular que se ha desarrollado en la
Academia de Policia para los tres niveles de ensefianza del subsistema de Formacion:
Basico de Policia, Medio de Suboficiales y Superior de Oficiales.

La evaluacion de este disefio curricular en los tres niveles educativos se ha realizado
mediante dos procesos: evaluacion interna y evaluacion externa.

La evaluacion interna estd referida al analisis de documentos curriculares (fundamentacion
del curriculum, Perfil Académico, Plan de Estudios y Programas de Asignaturas); al
analisis de resultados de encuestas a docentes y estudiantes y de entrevistas a jefes de
departamentos, profesores y estudiantes. Se han analizado ademas la filosofia de Ila
institucion, evaluaciones académicas previas, la metodologia de la ensefianza, los métodos
de evaluacion de los aprendizajes y la base material de estudio utilizada en cada uno de los
niveles.

La evaluacién externa se realizo a través, del andlisis de resultados de encuestas a
egresados y entrevistas a funcionarios de la Policia Nacional.

Elementos de la Politica Educativa y Curricular

La Academia de Policia cuenta con su propia filosofia expresada basicamente en la
Doctrina Policial y en documentos elaborados por la propia institucion, los que deberan
orientar la planificacion del curriculum, aunque las politicas educativas y curriculares no
estdn formuladas como tal. En documentos recientes elaborados por la Academia de
Policia, se ha iniciado la conceptualizacién del modelo educativo que pretende impulsar la
Academia. De dichos documentos se pueden extraer algunos Principios Bésicos de la
Politica Educativa:

e Promover en la comunidad de la Academia el espiritu investigativo, critico, sistematico
y objetivo que permita a los profesores y estudiantes contribuir a la solucion de
problemas del entorno en que se desenvuelven, mediante el desarrollo de
mvestigaciones que generen programas y proyectos de desarrollo institucional y de
proveccion social;

e Bisqueda permanente de la excelencia académica, mediante el desarrollo integral de los
recursos humanos docentes y administrativos;

Promover la motivacion de los educandos hacia el aprendizaje permanente;
Propiciar la aplicacion de métodos pedagdgicos centrados en el aprendizaje con el
proposito de lograr altos indices de asimilacion y aplicacion de los contenidos.

Asimismo, de estos documentos se pueden extraer algunos elementos que orientan la
Politica Curricular:

¢ Un enfoque centrado en el aprendizaje, que convierta al estudiante en sujeto activo de
su proceso educativo;

e Un curriculum balanceado cuyos planes de estudio contemplen asignaturas de
formacion general, basicas y profesionalizantes;



e Que desarrolle programas y proyectos artisticos, deportivos y culturales que
contribuyan a la formacién integral de los educandos;
e En permanente vinculacién con la sociedad nicaragiiense.

La Academia cuenta con una propuesta de Reglamento de Régimen Académico, el que
deberia cubrir todos los niveles de formacién. Sin embargo, éste no esta vigente.

6.1.2 Subsistema de Formacion
6.1.2.1 Nivel Basico

A la fecha de la realizacion de esta evaluacion no se contd con informacion sobre
evaluaciones curriculares previas en este nivel. Sin embargo, este departamento practico
una encuesta al 20% de los estudiantes, sobre el desempefio docente de profesores horarios
y profesores de planta (s.f). Al establecer una comparacion entre los resultados de las
opiniones de ambos grupos de docentes, se evidencia que de un total de quince preguntas,
solamente en dos de éstas las respuestas favorecen la opinién acerca de los profesores de
planta, las que se refieren al uso de la pizarra y la revision del cumplimiento de las tareas.
El resto de respuestas favorecen a los profesores horarios.

En la encuesta en referencia es posible observar que las actividades que realizan los
docentes en el aula para el logro de los objetivos de la clase, son aquellas que tienen
mayor peso en el puntaje de la encuesta, si se comparan con las actividades que realizan
los docentes con el fin de orientar el autoestudio y el trabajo en grupo, lo mismo que con la
evaluacion al final de la clase.

En el marco de esta evaluacion, el andlisis curricular realizado recoge los resultados
siguientes:

El curriculum vigente (iniciado en 1996) presenta un listado de 12 asignaturas v los
programas de las mismas, el que se desarrolla en un periodo de cuatro meses. No hay un
perfil académico ni un plan de estudios estructurado con todos sus componentes.

En el documento “ Base material de estudio del nivel de Estudios Bésicos”, las asignaturas
no estan organizadas tomando en cuenta el nivel académico de entrada de los estudiantes.
Por ejemplo, el programa de Historia de Nicaragua es muy extenso considerando el tiempo
disponible para el desarrollo del curso. Se hace necesania la revision de los objetivos de la
asignatura, en cuanto a su alcance. Algunas paginas del documento estan muy borrosas lo
que dificulta el estudio de los alumnos.

En cuanto a la organizacion del curriculum, estas asignaturas se imparten en un horario de
32 horas semanales. No estan divididas en bloques por periodos de tiempo y se imparten
un promedio de 5 asignaturas en la semana. Tomando en cuenta la cantidad de horas que
debera invertir el estudiante en actividades extra-clase y el auto estudio, es un horario muy
cargado. En la entrevista grupal con los estudiantes, éstos comparten la afirmacion anterior.

Este nivel cuenta con una propuesta de perfil académico disefiado con la mayoria de los
componentes, se sefialan los objetivos cognoscitivos, psicomotrices y afectivos que se
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espera alcancen los estudiantes para su formacion, al igual que las asignaturas que los
sustentan. Hace falta especificar con mayor precision los cargos y las funciones que va a
desempenar el futuro graduado.

Este plan de estudios presenta el listado de 16 asignaturas con sus respectivas horas y
codigos. La diferencia entre el plan de estudios vigente y la propuesta estd
fundamentalmente en el aumento de horas, éste Gltimo esta previsto desarrollarse en un
periodo de cinco meses y medio (mes y medio mas que el actual), con un total de 668
horas.

Las asignaturas estan agrupadas por dreas: técnico-policiales, humanisticas, juridicas y de
cultura fisica. No asi clasificadas en generales, basicas y profesionales o de la especialidad,
que es la clasificacion que indica la funcién que desempeifia cada asignatura en el plan de
estudios para la formacion del futuro graduado. En este plan se especifica la formacion
complementaria a través de conferencias, jornadas académico-culturales y practicas
operativo-policiales.

Comparando el perfil académico con el plan de estudios existe cierta congruencia entre
¢stos, a pesar de los componentes que le faltan a los dos.

La propuesta curricular del nivel bdsico evidencia la necesidad de un cambio en el
curriculo. Sin embargo, se seifialaron razones presupuestarias para su gjecucion.

Los programas de asignaturas disefiados tienen su fundamentacién y un listado de temas, no
se reflejan en los mismos los objetivos generales e intermedios, tampoco la cantidad de
horas asignadas a cada unidad, las diferentes formas organizativas de la ensefianza, la
forma de evaluacion, ni la bibliografia.

En este nivel, los grupos de clases presentan heterogeneidad en cuanto al nivel de entrada
de los estudiantes, ya que ingresan desde graduados de sexto grado, hasta bachilleres. Esta
particularidad requiere del uso de métodos de ensefianza aprendizaje especiales para este

tipo de grupos.
6.1.2.2 Nivel Medio

El departamento de Estudios Medios forma suboficiales en dos especialidades: Seguridad
Ciudadana e Investigacion, en un periodo de ocho meses.

En el afio de 1997, el departamento de Estudios Medios realiz6 una evaluacion del primer

y segundo cursos. El informe de evaluacion sefiala fundamentalmente:

. La necesidad de reformular los contenidos en cinco programas de asignaturas.

® El mejor rendimiento académico se obtuvo en el segundo curso en su primera etapa
de preparacion y fue del 82% (no se especifica la referencia con respecto al cual se
saca el porcentaje). Este rendimiento es debido a que este grupo tiene mejor nivel
educativo, el 50% son bachilleres.

Entre los principales problemas se destacan:
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° Hacinamiento en las aulas, falta de material de estudio y de transporte para
el traslado a las practicas operativas.

. Dificil coordinacién con la division de personal y cuadros para la ubicacion
de los egresados, poca colaboracion de la linea operativa para el desarrollo
de practicas.

o Deficiencia en el proceso de seleccion de los estudiantes y deficiente base
académica que traen los alumnos que ingresan a la Academia de Policia.

a Deficiencias en la auto-preparacion de los docentes.

Los alumnos de la Academia de Policia hicieron una valoracion de estos cursos, sefialando
entre otros aspectos académicos los siguientes:

. Una de las cosas que mas les agradé durante el desarrollo del curso fue la
adquisicién de nuevos conocimientos y de buenos habitos.

o No les agrado el mal caracter de algunos profesores.

. Los estudiantes opinan que el curso los prepara para desempeiiarse con €xito en la
Policia.

Cabe sefalar que en el informe se presentan mas dificuitades que bondades. Se dan algunas
sugerencias que no contemplan todos los aspectos sefialados en dicha evaluacion. Lo
importante de destacar es que algunos de los problemas sefialados en esa evaluacion, a la
fecha de elaboracion de este Informe aun persisten.

El analisis curricular realizado para los propdsitos de esta evaluacidn, presenta los
siguientes resultados:

El nivel medio forma a los sub-oficiales en dos especialidades: Seguridad Ciudadana e
Investigacion, en un periodo de 8 meses.

El perfil académico vigente es general para las dos especialidades, define los cargos y
algunas funciones generales que no se corresponden con todos los cargos. Cada
especialidad deberia tener su propio perfil académico, puesto que se estan formando
suboficiales para diferentes cargos.

El disefio del plan de estudios contiene un listado de 27 asignaturas con su respectivo
numero de horas, que hacen un total de 1088 horas, con una carga promedio de 34 horas
clases semanales. Es un horario muy cargado tomando en cuenta el tiempo que debera
invertir el estudiante en actividades extra-clase y auto estudio.

En el plan de estudios no se especifican las pricticas de formacién en la especialidad,
aunque segun entrevista con el jefe de este departamento estas practicas se realizan en un
total de 120 horas.

Las asignaturas se clasifican por areas; juridica, humanistica, policial y fisica. No asi por
asignaturas de formacion general, basicas y profesionales o de la especialidad, que es la
clasificacion que indica la funcién que desempeiia cada asignatura en el plan de estudios
para la formacion del futuro graduado. Las materias se agrupan en tres grandes bloques
cada uno de cuatro meses, los dos primeros son comunes a ambas especialidades, el tltimo
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tiene diferentes asignaturas segun la especialidad. Cada bloque se desarrolla con un
promedio de cinco asignaturas en la semana. Tal como se presentan el perfil y el plan de
estudios no existe coherencia entre ambos.

En los programas de asignaturas estan formulados los objetivos generales (a excepcion del
programa de Educacion Fisica que no los tiene), aunque varios programas solo cuentan con
un objetivo general. Estos objetivos se plantean en la mayoria de los casos en funcion del
alumno, otros en funcién del docente. No hay una politica definida al respecto.

Cada programa tiene su plan tematico en el que se distribuyen las unidades con las formas
organizativas de la ensefianza y la cantidad de horas. Cada unidad tiene un listado de temas,
no estan formulados los objetivos por unidad. Hace falta especificar la forma de evaluacion
de la asignatura y la bibliografia.

En entrevista al jefe del departamento y a profesores de este nivel, expresaron que se
presentan dificultades en la ubicacion laboral de sus graduados. Ellos manifiestan que se
les dificulta la coordinacion con la Division de Personal de la Policia Nacional. Esto tiene
que ver ademas, con la clasificacion de los estudiantes para cada especialidad.

6.1.2.3Nivel Superior

El departamento del Nivel Superior no cuenta con evaluaciones curriculares anteriores a la
presente. En este nivel se forman oficiales de policia en un periodo de tres afios,
correspondiente a un grado académico de Técnico Superior en “Administracion Policial™

Este departamento elaboro un disefio curricular para la carrera de Licenciatura en
“Administracion Policial”, el que estd estructurado con todos sus componentes. Sin
embargo, los objetivos de algunos programas de asignaturas no estin bien formulados tal
como se explicara posteriormente.

De este diseilo curricular de la carrera de Administracidon Policial, se derivé un nuevo
curriculum para el Técnico Superior en la misma carrera, el que presenta algunas
inconsistencias:

e Para el graduado en el nivel superior no hay un perfil académico definido. En otras
palabras, no existe un modelo del futuro graduado que se quiere formar. Esto no
permite verificar la congruencia entre el perfil académico y el plan de estudios.

e El plan de estudios cuenta con un total de 49 asignaturas agrupadas en seis semestres;
con un promedio de 8 asignaturas por semestre, para un total de 3104 horas. No se
especifican en este plan de estudios las practicas de formacion profesional, ni la forma
de culminacion de los estudios.

e Las asignaturas se clasifican en generales, basicas y profesionalizantes distribuidas
diagonalmente en el plan de estudios, tienen su respectivo cddigo y requisitos de
precedencia.



e Los programas de asignaturas estin elaboradas con todos sus elementos; objetivos,
contenidos, metodologia, medios y evaluacion. En algunos programas se evidencia la
articulacion entre los elementos en otros, esto no es posible, ya que los objetivos no
estan bien formulados, a saber:

objetivos generales demasiado amplios sin precision.

objetivos por temas, muy especificos (de clase).

algunos programas sélo tienen un objetivo general y/o un objetivo por
tema,

La mayoria de los programas, tienen objetivos elaborados en funcién del alumno, otros en
funcion del docente. No hay unificacion de criterios al respecto.

Comparando este disefio curricular con la curricula de los otros niveles, el del nivel
superior esta mejor elaborado, aunque amerita un mejoramiento a corto plazo.

En la entrevista realizada al jefe de departamento y a docentes de este nivel, no
expusieron mayores dificultades en el campo académico.

Segun los resultados de la encuesta que se practicé a jefes de departamentos y docentes de
la Academia de los diferentes niveles en el marco de este proceso de evaluacion
curricular; de los 22 profesores que respondieron la encuesta, 10 han recibido al menos un
curso del area pedagégica relacionado especialmente en Transformacion Curricular
recibido por 6 profesores; dos profesores en el area de Formador de Formadores y dos en
Metodologia. Teniendo en cuenta estos resultados, los profesores de la Academia de Policia

han tenido poca preparacidén pedagogica.

La Secretaria Académica realiza supervisiones a los docentes en todos los niveles. Sin
embargo, éstas no tienen un caracter sistematico.

6.1.3 Encuestas a estudiantes y egresados de los cursos de Formacién

Las encuestas tienen como objetivo conocer la valoracion que sobre el curriculum
efecttan los estudiantes y egresados de la Academia.

En la encuesta que se practico a una muestra de los estudiantes activos y a una muestra de
egresados de la Academia de Policia, sobre el area curricular se obtuvieron las respuestas a
continuacion expuestas:

. En relacion con los materiales de estudio de los estudiantes, 38.7% de los
encuestados, respondié que la Academia le entrega materiales de estudio. El 58.1%
expresO que la Academia les entregé solamente algunos materiales que utilizan en el
curso. Un alumno (3.2 %) no respondié. De esto se deduce que los alumnos
requieren mas materiales de estudio. De los egresados de los cursos de formacion,
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el 48.1% opinod que le entregaron materiales y el 46.7% que le entregaron algunos
materiales. Solo el 5.8% opind que no le entregaron materiales.

En relacion con la suficiencia o insuficiencia de las clases précticas en el proceso
educativo, el 58 % de los estudiantes considerd que son suficientes, para el 42%,
son insuficientes. De los egresados de la Academia, €l 64.7% opina que las clases
practicas son suficientes, mientras que el 35.3% opina que no son suficientes. De
esto se deduce que es necesario darle mayor peso a las practicas de la especialidad
en los cursos de Formacion.

En lo referente a la experiencia de trabajo en grupos, el 87.1% de los estudiantes
manifesto que han tenido experiencias de trabajo en grupos. El 12.9% no. El 64.5%
respondid que la experiencia de trabajar en grupo ha sido buena, el 22.6% respondio
que la experiencia fue regular y el 12.9% no respondié. Entre los egresados el
96.1% respondié que tuvieron experiencias de trabajo en grupo y solo el 3.9%
respondid que no. El 78% opina que fue buena la experiencia de trabajo en grupo y
el 22% opind que fue mala. Considerando la importancia que tiene el trabajo grupal
en la adquisicion de aprendizajes, es bastante positiva la experiencia de los alumnos.
y de los egresados.

Los estudiantes estiman que las asignaturas de la especialidad o de la profesiéon son
las mas importantes del plan de estudios (el 87.1% respondid en este sentido) y son
las de la especialidad también, en las que deberian recibir més instruccién (87.1%)
en referencia a las materias generales y las de preparacion operativa y defensa
personal. Entre los egresados 46.2% opind que las materias de la especialidad son
las mas importantes ¢ igualmente el 44.2% considera que en las areas de la
especialidad se debe recibir mas instruccion. El porcentaje restante se lo dan a las
asignaturas generales y a las de preparacion combativa y defensa personal.. Con
estas respuestas se confirma la importancia que dan los estudiantes y egresados a
su formacion especializada. Hay una preocupacion por adquirir los conocimientos y
desarrollar habilidades y destrezas necesarias para el mejor desempefio de su cargo.

Un 54.8% de los estudiantes encuestados en una escala de 1 al 5, siendo 5 Ia nota
maxima, le dan a los profesores de la especialidad la mas alta calificacion. El 46%
de los egresados califica con cinco a los profesores de la especialidad. Esta
apreciacion de los alumnos y egresados fiene una estrecha relacion con la
importancia que dan a las asignaturas de su especialidad segin la respuesta anterior.

Los alumnos y los egresados sefialan que lo que mas les ha gustado de su estancia
en la Academia, entre varias alternativas presentadas ha sido "los conocimientos
aprendidos”, esto es significativo desde el punto de vista de la importancia que dan
al curriculum.

Lo que menos les ha gustado a los estudiantes entre varias alternativas presentadas
ha sido “las aulas”. Igualmente responden los graduados. Esto es preocupante desde
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el punto de vista de que ellos consideran que no tienen buenas condiciones para el
desarrollo de las clases.

. En lo referente a la metodologia utilizada por los profesores, 32.7% de los
egresados considera que ésta es eficiente. El 65.3% opina que es aceptable,
ninguno opina que es deficiente y el 2% no sabe.

. Satisfaccion de los egresados con su ubicacion laboral. Porcentajes.
Curso Satisfechos | No Satisfechos |No Responde |Total
Capacitacion | 71.0 24.0 5.0 100.0 |
| Formacion 50.0 40.0 10.0 100.0

Fuente: Encuesta a Egresados de la Academia de Policia

El cuadro anterior muestra el nivel de satisfaccion con su ubicacién laboral entre los
egresados de los subsistemas de formacion y capacitacion incluidos en la muestra en
referencia.

Las razones expresadas por los egresados del subsistema de formacion se pueden
observar a continuacion:

Razones %

En proceso de induccidon 9.5
No corresponde a los aprendizajes recibidos 48.0
No se encuentra en su drea de interés 9.5
No le gusta el lugar 9.5
Necesita mayor preparacion 4.5

No Responde 19.0

También se realizaron entrevistas a estudiantes, jefes de departamentos, docentes y
funcionarios de la Policia, con el fin de obtener informacién adicional a la que se obtuvo
en las encuestas, en relacion con el curriculum de los diferentes niveles.

De acuerdo a la entrevista sostenida con los estudiantes, la metodologia del proceso
ensefianza- aprendizaje en los diferentes niveles no se ajusta en muchos casos a las
caracteristicas de los estudiantes sobre todo, al nivel de escolaridad previo a sus estudios
en la Academia. Se requiere hacer una revision de las estrategias metodologicas utilizadas
por los profesores con ¢l fin de mejorar este aspecto.

En relacion con ¢l sistema de evaluacién de los aprendizajes, los alumnos opinan que es
bastante rigido. Hay docentes que ademas, no aceptan reclamos por parte de los estudiantes.
Los tipos de evaluacion deben llevar a los alumnos al analisis, reflexion, creatividad para
dar respuestas a los planteamientos presentados por los docentes.

Los estudiantes también plantean que hay dificultades de coordinacién entre el trabajo que
desarrollan los docentes, jefes de compaiifa y profesores guias. Segin los alumnos esto
interfiere muchas veces en el desarrollo de sus actividades académicas.
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Por su parte, los jefes de departamentos y los docentes de la Academia entrevistados
plantean dificultades como por ejemplo; necesidad de capacitacion pedagogica, condiciones
no adecuadas para la atencion a los estudiantes y preparacion de sus clases; recargo en el
horario de trabajo, fundamentalmente.

Los funcionarios de la Policia Nacional entrevistados, plantean la dificultad derivados de
la falta de recursos humanos, econémicos y materiales para dar seguimiento y evaluar a los
graduados de la Academia. Esto no permite la retroalimentacion institucional. Sin
embargo, en algunas evaluaciones realizadas a los graduados, se evidencian dificultades en
el buen desempefio de sus cargos. Recomiendan a la Academia hacer una revision
curricular en los diferentes niveles educativos, con mayor profundidad en el nivel basico.

6.1.4 Subsistema de Capacitacion

Este subsistema tiene como objetivo primordial capacitar a los policias, sub-oficiales y
oficiales activos de la Policia Nacional, con el fin de proporcionarles conocimientos,
habilidades y destrezas para un mejor desempefio de sus funciones, como también para
optar a ascenso al grado inmediato superior. La capacitacion se desarrolla en tres niveles:
Basico, Medio y Superior. ’

Segun registros de la Secretaria Académica en lo que va del afio 1998 se han impartido 29
cursos de capacitacion, 26 en dreas especializadas de la funcion policial y tres de ellos de
ascenso en grado. El 76% de los mismos han sido impartidos por instituciones policiales de
otros paises (Espafia, Francia, Estados Unidos), el resto por la Academia de la Policia.
Estos cursos han tenido una duraciéon desde 10 dias hasta 7 semanas, uno de ellos se
desarroll6 en un periodo de tres meses y medio.

Segun informacion obtenida de entrevistas a funcionarios de la Academia de Policia y de la
Policia Nacional, la capacitacion responde en gran medida a ofertas de cursos por parte de
instituciones de policia de paises extranjeros; no hay un plan de desarrollo para la
capacitacion y actualizacion del personal activo de la Policia Nacional y se presentan
dificultades en la seleccion del personal que va a capacitarse, muchas veces no se cumplen
con los requisitos establecidos.

La falta de recursos humanos y materiales no ha permitido dar seguimiento y evaluar los
cursos de capacitacion.

6.1.5 Encuesta a Egresados de los Cursos de Capacitacién

El 69.2% de la muestra de egresados de estos cursos opiné que los conocimientos
aprendidos en la Academia son suficientes, mientras que el 30.8% opiné que son
insuficientes.

El 87.5% de los egresados opind que son necesarios otros conocimientos para el ejercicio
de su cargo. Tomando en cuenta las respuestas dadas por los capacitados se hace necesario
implementar mas cursos de capacitacion en las diferentes especialidades policiales.



37

En relacion con la ubicacion en el cargo de acuerdo a sus conocimientos y experiencia, el
74.4% de los capacitados opinan que estan correctamente ubicados. El 25.6% considera
que no esta adecuadamente ubicado.

De la muestra de egresados de los cursos de capacitacién al igual que los estudiantes y los
egresados de los cursos de formacion, opinan que lo que mas les ha gustado de su estancia
en la Academia han sido los conocimientos aprendidos y lo que menos les ha gustado han
sido las aulas.

El 52.6% de los policias egresados otorgan la calificacion més alta, 5, a los profesores de
las materias de 1a especialidad.

Con respecto a la metodologia del profesorado, el 50% de los capacitados opina que es
eficiente, frente al 44.7% que la califica de aceptable y €l 2.7% como deficiente. Debera
aspirarse a que todos los profesores de la Academia, tengan una metodologia eficiente.

6.1.6 Subsistema de Formaciéon Continua

Este subsistema esta orientado a asegurar la actualizacién de los conocimientos necesarios
alrededor de la actuacién policial a través de actividades de capacitacion coordinadas por el
Departamento de Estudios Externos de la Academia de Policia.

En el curso del afio 1998 se han realizado 25 actividades entre cursos, seminarios y talleres,
con una duracién de 1 a 5 dias en su mayoria.

La formacion continua es ofertada a la Academia de Policia por otras instituciones sobre
temas transversales del curriculum. De estos cursos ha surgido la necesidad de incorporar
temas constituidos en asignaturas a los planes de estudio. Participan en la capacitacion,
docentes de la Academia de Policia y personal activo de la Policia Nacional.

De acuerdo a informacién brindada por la jefa del departamento de Estudios Externos,
existen dificultades para una buena seleccion de los participantes en estos cursos. No se ha
dado seguimiento y evaluacion a las actividades académicas realizadas en ¢l subsistema de
Formacion o Preparacion Continua debido a la falta de recursos humanos y materiales.

6.2 Propuestas para el fortalecimiento de la gestion docente
6.2.1 Subsistema de Formaci6n

La Academia de Policia debera formular politicas institucionales en las que se destaquen
las educativas y curriculares con el fin de orientar el proceso de planificacion curricular.

Se hace necesaria la realizacién de un cambio curricular, profundizando en el presente
diagnostico, de manera particular en el curriculum de cada nivel. Este diagnéstico debera
determinar cual es el modelo de policia, sub-oficial, y oficial que demanda la sociedad
nicaragiiense en la actualidad Para la obtencion del diagnostico se realizard una evaluacion
interna y externa del curriculum mediante una investigacion curricular.
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Es muy importante asumir un enfoque curricular que se centre en los aprendizajes o sea, en
funcion del estudiante como sujeto activo de su propia educacion.

En el Perfil Académico se determinaran los cargos y funciones del futuro graduado y los
grandes objetivos que debera alcanzar al graduarse. Estos objetivos deberdn orentarse
hacia la asimilacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y destrezas y la
formacion de valores y habitos. Cada nivel y especialidad debera tener su propio Perfil
Académico.

En la estructura del Plan de Estudios ha de considerarse: las asignaturas con su respectiva
cantidad de horas ordenadas de manera logica y pedagdgica; las practicas de formacion en
la especialidad y la forma de culminacion de los estudios, segun ¢l caso.

Los programas de asignaturas deberdn elaborarse tomando en cuenta todos sus elementos:
fundamentos, objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion. Se recomienda tomar en
consideracion aquellos contenidos que se deriven de los objetivos del perfil académico y de
los objetivos de la asignatura. Que las estrategias metodologicas sean propias de cada
asignatura, Entre otras, el estudio de casos, métodos de simulacion y practicas apropiadas.

La evaluacion curricular comprenderd ademds de la evaluacién interna y externa realizada
en el diagnostico, la evaluacion continua del curriculum.

Para la elaboracion del disefio curricular los docentes necesitan analizar:

las Politicas Curriculares
Las Fuentes o Fundamentos del Curriculum
El Concepto y Enfoque Curricular asumido por la Academia

» La Visién y Misién de la Policia y de la Academia
« El Modelo Policial

« El Modelo Educativo

» Los Objetivos y Principios institucionales

« El Diagnostico Curricular

Las politicas curriculares deberdn orientar el trabajo curricular en su relacién con los
requerimientos sociales, humanisticos, cientificos y tecnologicos del pais. Es decir, el
curriculum deberd estar en referencia constante al contexto en el cual se desarrolla el
proceso de enseflanza- aprendizaje. Para la planificacion del curriculum es necesaria la
formulacion de una Normativa Curricular, con el fin de reglamentar las disposiciones de la
institucién con relacion al curriculum.

La Academia debera tener en cuenta en su programacion financiera los recursos humanos
y los recursos financieros necesarios para la planificacion, ejecucion y la evaluacion
continua del curriculum.

Debera elaborarse un plan de capacitacion académica integral para los jefes y docentes, en
el que se definan los objetivos generales y particulares para cada area de capacitacion, Sera
muy importante considerar la disponibilidad de tiempo de los docentes y los recursos
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materiales de apoyo a esta actividad. Se recomienda capacitar a los jefes y profesores en las
siguientes areas:

Capacitacion en curriculum. Se sugieren los contenidos siguientes:
e Teoria curricular: concepto, enfoques, tipos, fuentes y ejes fundamentales del
curriculum.
e Planificacion del curriculum: Diagnéstico; Disefio del Perfil, Plan de Estudios,
Programas de asignaturas y Evaluacion Curricular.

Los docentes deberan ser capacitados ademas, para la ejecucién y evaluacion del
curriculum, Entre los grandes temas de esta capacitacion han de destacarse los siguientes:

* Planificacién educativa: institucional, curricular y planificacién del proceso ensefianza-
aprendizaje.

e Metodologia del proceso ensefianza aprendizaje: estrategias de aprendizaje grupal;
corrientes pedagogicas actuales, técnicas de aprendizajes afectivos, aprendizaje
cooperativo.

¢ Evaluacion educativa: institucional, curricular y de los aprendizajes.

El Profesor Ideal: caracteristicas del profesor ideal, la auto estima del profesor, relacion
profesor alumno, areas generales de competencia del docente.

Tomando como punto de partida el nuevo curriculum es conveniente la reglamentacion
académica del centro. Por lo tanto, deber4 revisarse la propuesta de reglamento de régimen
académico existente en los siguientes aspectos: Disposiciones Generales, Asistencia y
Puntualidad, Sistema de Evaluacion del Aprendizaje, Requisiios de Promocion Académica,
Practicas de Formacién en la Especialidad, entre ofros.

Los disefios de planes de estudio resultantes del analisis curricular, asi como €l tiempo para
el desarrollo de los mismos no deberan estar supeditados a las disponibilidades de fondos.
Debe ser el perfil del policia que se aspira a formar y los objetivos definidos los que guien
el disefio curricular y en consecuencia, la duracion de los cursos. Serd necesario encontrar
un adecuado balance entre recursos financieros y objetivos institucionales.

La revision de la carga horaria de docentes y estudiantes se considera importante para la
obtencion de buenos resultados en le proceso ensefianza aprendizaje.

Habra que proporcionar a los profesores y alumnos medios para el proceso educativo. Una
buena base material de estudio y buenas condiciones en infraestructura van a contribuir al
éxito del proceso educativo.

Es importante la capacitacion a los profesores horarios sobre todo en aquellos aspectos que
tengan que ver con la filosofia de la institucion policial.

La supervision del trabajo docente debera constituirse en una tarea sistematica, definiendo
indicadores e instrumentos de supervision académica. Esta actividad debera estar
acompafiada del asesoramiento a los docentes.
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La buena coordinacién que se dé entre el trabajo de los profesores, jefes de compaiiia y
profesores guias, facilitara la atencion integral a los estudiantes.

La Academia deberd tener una estrecha relacién con la institucién policial tanto para
mejorar la seleccion de estudiantes, como para la ubicacion de sus graduados en el campo
laboral para los que fueron formados y para dar seguimiento al desempeiio de los mismos.

6.2.2 Subsistema de Capacitacion

e La Policia Nacional debera disefiar un plan de desarrollo institucional en el que se
definan las necesidades de capacitacion de sus recursos humanos a corto y mediano
plazo.

» La oferta de capacitacion que reciba la Policia debera ser aceptada con base a las
necesidades de la misma, previamente establecidas.

« Se recomienda dar seguimiento y evaluar los resultados de los cursos de capacitacion
en cuanto a: objetivos, contenidos, base material de estudio, metodologia, rendimiento
académico de los estudiantes y desempeiio de los docentes..

e Deberan mejorarse los criterios de seleccion de los futuros capacitados. Es sumamente
importante tomar en cuenta el nivel académico requerido de los capacitandos para un
determinado curso.

o Se hace necesaria la revision de la conveniencia de incluir temas propedéuticos en los
cursos de capacitacion. Se considera que estos temas no resuelven las deficiencias
académicas que poseen las personas que van a capacitarse.

6.2.3 Subsistema de Formacion Continua

e Es preciso disefiar un plan de formacion continua partiendo de una revision de sus
objetivos y contenidos. Este tipo de formacion deberd retroalimentar los ejes
transversales del curriculum y actualizar al personal de la Policia en aqueilos temas de
interés para la institucion.

e Es importante mejorar los criterios de seleccion de los participantes. Si esta formacion
tiene efecto multiplicador, los participantes deberan reunir una serie de requisitos, entre
otros: nivel académico adecuado, liderazgo, disposicion para el trabajo con grupos, etc.

e La evaluacién de este subsistema ha de realizarse sobre la base de sus: objetivos,
contenidos, metodologias, resultados de aprendizaje y desempefio de los facilitadores.

» Hay que tomar en cuenta que en este tipo de formacion la metodologia adecuada es la
de educacion no formal, dada su naturaleza, lo que requiere capacitacion especial a los
facilitadores.
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7. Recursos Materiales
7.1 Elementos del diagnéstico

La Academia de Policia, cuya sede central se encuentra en Managua, la capital de la
Republica cuenta con las siguientes instalaciones bésicas:

Un campus amplio de 140,000 mits2 de extension, con un area construida de alrededor de
8,000 mts2, localizado en ¢l Km. 11 1/2 de la Carretera Sur. Consta de 12 aulas generales
con capacidad para 30 estudiantes cada una. Dispone de 11 albergues para estudiantes
internos, cada uno capaz de alojar a 30 estudiantes, incluyendo un albergue para mujeres
con la misma capacidad.

La Academia de Policia cuenta con una pequefia Biblioteca especializada, dotada de 2,000
volimenes, una sala con 16 equipos de computo, un gimnasio de fisico culturismo y un
gimnasio de defensa personal, asi mismo, dispone de un poligono de Tiro, Laboratorio de
Criminalistica y Canchas deportivas.

Actualmente se encuentran en proceso de remodelacion las instalaciones de comedor y
cocina, las aulas y los albergues para estudiantes, con recursos aportados por el Proyecto
“Modernizacién, Desarrollo y Capacitacion de la Academia de Policia y la Policia
Nacional”, financiado por el Gobierno de Suecia.

En materia de presupuesto, en el periodo comprendido entre enero y septiembre del afio
1998 se ha contado con recursos del orden de C$ 2,859,311.13, distribuidos en los
siguientes rubros:

Gastos Cursos Academia................c........ C$2,534,488.13
Abastecimiento Técnico Material............ 322.455.81
Gastos de Mantenimiento...............c......... 39,555.00

En la programacién presupuestaria se indica un monto de los costos de los cursos, sin
embargo, esto no incluye el costo de los profesores permanentes ni el costo de la
Administracion de la Academia. Tampoco se contempla el costo de los servicios basicos
(agua, luz, teléfonos).

Esta forma de elaboracién del presupuesto y de contabilizacion de los costos no permite
conocer exactamente el costo real de los cursos y por ende, del costo por alumno en cada
uno de los cursos. La dificultad de obtener un célculo preciso de los costos se deriva del
manejo centralizado de los fondos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
que administra el 70% del presupuesto de la Policia Nacional, La Administracion central de
la Policia Nacional se encarga de la ejecucion del resto del presupuesto.

De la misma manera tampoco es posible afirmar si ese monto es adecuado para cubrir los
costos por estudiante. Sin embargo, es posible observar el deterioro de las instalaciones,
posiblemente derivado del bajo presupuesto disponible para mantenimiento.
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Tal como se menciond en el apartado referente al alumnado, como parte de la informacién
obtenida de la encuesta dirigida a los estudiantes, entre los elementos que menos les gusta
de la Academia se encuentran las instalaciones deportivas, las aulas y la alimentacion.
Estos aspectos acusan la escasez de un presupuesto adecuado para un funcionamiento
optimo, aunque deben mencionarse los esfuerzos que esta realizando la Direccion de la
Academia para la remodelacion de las aulas y las instalaciones del comedor y cocina.

7.2 Propuestas para el fortalecimiento de la gestion de recursos materiales y
financieros.

La Academia de Policia para conservar su patrimonio actual requiere de la asignacion de
una partida presupuestaria programada anualmente que le permita brindar un
mantenimiento adecuado a sus instalaciones, vehiculos y equipo. Estos fondos permitirian
la contratacion del personal necesario para estas funciones, asi como para la adecuada
dotacion de suministros.

Los fondos para mantenimiento deberan cubrir también a las nuevas adquisiciones que
como producto del apoyo externo estin aumentando el inventario de recursos de la
institucion.

.Sera necesaria una gestién del nivel superior para lograr la descentralizacién de un mayor
nuamero de partidas que permita elevar la eficiencia en el proceso administrativo.

Al mismo tiempo, sera necesario establecer mecanismos de control y seguimiento que
permitan la transparencia requerida en el manejo de los recursos. Procedimientos de control
interno y auditoria, registros contables computarizados, licitaciones para compras y
contratos, supervision permanente sobre la utilizacion adecuada de los recursos asignados.

8. Organos de Gobierno
8.1 Elementos del diagndstico
8.1.1 Estructura y organizacién

Para su estructura y organizacion, la Academia de Policia esté regida por el articulo 49 de
la Ley No. 228 de la Policia Nacional, y los Decretos 26-96 y 27-96 que establecen la
reglamentacion de la Ley y la reglamentacion disciplinaria. En la estructura organizativa de
la Policia Nacional, la Academia de Policia figura como un 6rgano de apoyo que depende
jerarquicamente de la Jefatura Nacional.

Actualmente, la Academia de Policia Walter Mendoza, como se puede observar en el
organigrama adjunto a este informe en el Anexo #6 esta conformada en su estructura de
Direccion por una Direccion y una Sub Direccion. Los Departamentos Educativos
orientados a la formacién de los nuevos policias y a la capacitacion en servicio de los
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miembros de la Policia que comprende los Departamentos de Estudios Bésicos, Estudios
Medios, Estudios Superiores y el Departamento de Estudios Externos. Estos departamentos
estan a cargo de la Subdireccion.

El drea de apoyo organizativo y metodologico conformado por la Secretaria Académica,
con sus secciones de Registro, Planificacion Docente y Documentacion y Reproduccion; el
Cuerpo de Estudio encargado de funciones organizativas y disciplinarias de los estudiantes
y el Departamento Administrativo, un Departamento de Investigaciones Socio Policial, el
cual esta planteado en la propuesta de desarrollo de la Academia como un departamento de
futuro, pero todavia no tiene contenidos, funciones ni personal, aunque permitiria
complementar las funciones docentes que desarrolla la institucién con la investigacion.
Estos departamentos estan a cargo de la Direccion.

Los Departamentos Académicos tienen a su cargo la organizacion del trabajo de los
docentes y la realizacion de los cursos que ejecuta la Academia de Policia en los tres
subsistemas de Formacion, Capacitacion y Formacion Continua como ya se €xXpuso en
acapites anteriores.

El Departamento de Admihistracion tiene a su cargo la ejecucion presupuestaria, asi como
las tareas de mantenimiento y servicios generales.

No existe en la Academia de Policia una instancia que tenga a cargo la gestion de los
recursos humanos de la institucion, tarea que se espera que cumpla la Division de Personal
de la Policia Nacional.

8.1.2 Procesos de direccién y toma de decisiones

La toma de decisiones se establece formalmente a partir de las responsabilidades de las
estructuras de organizacion y de funcionamiento.

Las orientaciones y decisiones mas importantes son tomadas en las estructuras formales de
la Policia Nacional en conjunto con la Direccion de la Academia, las cuales son
posteriormente llevadas a los diferentes niveles de la misma. Existe un Consejo Académico
Asesor formado en 1996, con participacion de la Policia Nacional y personalidades de la
Sociedad Civil vinculadas a distintos sectores de la vida nacional, que aporta a las
decisiones para el desarrollo de la Academia.

El Consejo Directivo integrado por las jefaturas de los departamentos y la Direccion, toma
las decisiones méas importantes sobre la puesta en ejecucion de los planes institucionales y
la incorporacion de nuevas alternativas de desarrollo de la Academia.

Paralelamente, la Secretaria Académica y la Administracién ejercen una autoridad de
caracter operativo, siendo responsables de desarrollar, controlar y evaluar el cumplimiento
de procedimientos, normas, lineamientos y reglamentos. EI cuerpo docente estad regido por
el Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional y los alumnos y alumnas por un
Reglamento Disciplinario propio de la institucién. No se cuenta con un Reglamento
Académico que defina los procedimientos de admisién, promocion y/o democion de los
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profesores ya sea como profesor de planta o de asignatura. Tampoco estan reglamentados
los mecanismos de evaluacion del personal docente.

Existe un Consejo Docente formado por los profesores de los distintos departamentos,
quienes se reanen para recibir informacién sobre el funcionamiento de la Academia y
emitir opinién sobre temas de interés para la instifucion. Este oOrgano no tiene
responsabilidades formales y no tiene establecida una periodicidad formal para sus
reuniones. A criterio de los y las profesoras, no hay funciones ni responsabilidades
establecidas mas que la transmision de informacion sobre algunos aspectos de interes.

Se ha mencionado la conformacion de comisiones técnicas de trabajo en las que participa
un grupo de los docentes. Estas comisiones estan constituidas con personal de otros
organos de la Policia Nacional y tendrian como funcion el apoyo de las especialidades
policiales hacia la labor docente desarrollada por la Academia. Algunos docentes
manifestaron la importancia que para ellos tenia el apoyo de estas comisiones. Otros no
habian contado con esa colaboracion.

En las preguntas dirigidas a 22 jefes de departamentos y docentes de planta de la Academia,
se les preguntd si peftenecian al Consejo Docente, a lo cual 14 respondieron
afirmativamente, 5 dijeron no pertenecer a dicho Consejo y 3 afirmaron no conocer del
mismo o no estar claros de su pertenencia, En cuanto a la periodicidad de las reuniones del
Consejo Docente, un profesor respondié que la periodicidad era semestral, otro le asigno
una frecuencia quincenal y otros trimestral. Seis profesores respondieron que la frecuencia
de las reuniones del Consejo era mensual, cinco profesores respondieron que Ia
periodicidad era variable y 7 afirmaron no conocer la frecuencia de dichas reuniones.

También se les preguntd sobre los temas tratados en la Gltima reunion. Aqui las respuestas
fueron de una gran diversidad. Algunos profesores mencionaron el tema de la
infraestructura, otros el plan de actividades 1999, otros mencionaron problemas de
rendimiento académico y algunos mencionaron el avance del Proyecto de apoyo a la
Academia y a la Policia que lleva a cabo el IIDH con fondos del Gobierno de Suecia.

Lo anterior es revelador de problemas en los mecanismos de coordinacion y de
comunicacion, donde se observa que existen dificultades. Los profesores, en el analisis de
los problemas que ellos detectaron, coincidieron en sefialar problemas en la comunicacion,
concentracion de funciones e informacion en los jefes de departamento y poca divulgacion
de los principales documentos referentes al esfuerzo de modernizacion de la institucion.

8.1.3 Apoyos Externos y Supervisién

La Policia Nacional, ademds de las relaciones de coordinacién que establece directamente
con la Academia de Policia, atiende la institucion por medio de uno de los cinco miembros
que constituyen la Jefatura Nacional, quien eleva a la Jefatura de ia Policia los aspectos de
interés de la Direccion Superior. Por medio de la Secretaria Ejecutiva se lleva el
seguimiento a los planes establecidos anualmente, cursos y otras actividades que realiza la
institucion.
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La Academia de Policia cuenta con relaciones de coordinacion con las direcciones
nacionales y las diferentes delegaciones departamentales tanto para recibir informacion que
les permita detectar necesidades de capacitacién en servicio como para la gjecucion de
actividades con los y las estudiantes. Para este tipo de actividades, cuenta con el apoyo de
la Division de Personal de la Policia Nacional.

El Director de la Academia pertenece al Consejo Nacional de la Policia Nacional, instancia
que reune a todas las Direcciones de Especialidad, Organos de Apoyo y a los Jefes de las
Delegaciones Departamentales, lo que le permite estar al corriente de las disposiciones y
decisiones de la institucion policial en su conjunto.

8.1.4 Relaciones con otras instituciones

La Academia de Policia mantiene relaciones con diferentes instancias de la sociedad civil
concretizadas en los niveles departamentales y nacionales a través de comisiones técnico
docentes, comisiones con ONG's. (Cddigo de la Nifiez, Derechos Humanos). En los
altimos afios han tenido una participacion importante en foros publicos sobre la Seguridad
Ciudadana, Mediacién Policial, relaciones con la comunidad y los diferentes papeles a
cumplir en la nueva ctapa de fortalecimiento de la democracia en el pais y la modernizacion
de la institucion policial.

Como resultado de estos contactos y apoyos de caracter internacional y local se han podido
gjecutar algunas mejoras en la infraestructura, tales como la Biblioteca, la sala de computo,
habilitacion de aulas, el albergue para mujeres y equipamiento de cémputio para las
actividades académicas.

La Academia de Policia mantiene relaciones de cooperacion con algunos gobiernos y
Organismos no Gubernamentales que le han permitido avanzar en la cobertura de
necesidades de capacitacion y en el abordaje de nuevas temadticas presentes en los tratados
internacionales tales como el trato policial a la nifiez y adolescencia, temas de género,
mediacion policial, entre otros.

En muchos casos, los recursos financieros se gestionan en funcion de estas ofertas,
dependiendo de manera significativa de esta cooperacion. Es importante esta consideracion
en tanto se esta estableciendo el programa de formacién continua principalmente con
fondos externos, lo que le resta solidez al no considerarse en los costos propios de la
institucion.

8.2  Propuestas para el fortalecimiento de la gestién administrativa y organizativa
8.2.1 Sobre la estructura y organizacién

En la Academia se ha mencionado la importancia de brindar mayor autonomia al
funcionamiento de los departamentos, lo que es compartido por el equipo consultor, pero

sin perder la vinculacion que es necesaria para el funcionamiento de escuela integrada
como pretende ser la Academia.
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Una separacion administrativa para cada departamento incorporando las funciones de
Registro y apoyo metodoldgico, ademas de inoportuna en las condiciones actuales de la
Academia, convierte en “escuelas separadas” departamentos que encierran trabajo y
objetivos comunes, ademas de correr el peligro de establecer una competencia inadecuada
por recursos que pueden ser compartidos.

Una mayor autonomia de los Departamentos en la forma planteada contribuiria a acentuar
las distancias entre los diferentes niveles que se percibe actualmente especialmente de parte
de alumnos y profesores del Nivel Basico. Ademas, posiblemente alejaria la posibilidad de
aumentar y mejorar las relaciones horizontales que la administracién moderna juzga mas
eficaces para facilitar procesos de coordinacion y comunicacion.

Tomando en cuenta el momento actual de la Academia, se sugiere consolidar las funciones
de administracion, finanzas, gestion y relaciones externas en la Direccion, y de fortalecer la
Subdireccion con funciones de apoyo metodolégico y académicas al cuerpo docente. La
propuesta organizativa se adjunta en el Anexo No. 7.

Esta propuesta favorece la organizacion en areas de trabajo en atencion a sus objetivos y
resultados, mas que propiamente a sus funciones. El area Administrativa y Financiera, junto
con la Secretaria Académica tendran bajo su responsabilidad la puesta en ejecucion de los
sistemas de planificacion, registro, seguimiento, control y evaluacion de las actividades y
los recursos financieros, materiales y humanos para asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

El drea docente, conformada por los departamentos de Estudios Basicos, Estudios Medios y
Estudios Superiores. En esta organizacion, se trasladan las funciones de apoyo
metodologico, por medio de un equipo de metodélogos al servicio de las y los docentes de
los tres niveles, incorporando a los especialistas en este campo a la Subdireccion, para que
bajo su supervision realicen las funciones sefialadas. Este equipo deberd capacitarse en la
-formulacion de instrumentos de seguimiento que midan el desempefio, la eficiencia y la
satistaccion, asi como ¢l rendimiento de las y los estudiantes y profesores.

El Departamento de Cuerpo de Estudio se incorpora a esta drea de trabajo de manera que
brinde un apoyo en aspectos de organizacion de la vida estudiantil en su conjunto. Para un
desempefio de esta naturaleza es necesario organizar y capacifar el equipo con elementos
teoricos y metodologicos de psicologia y relaciones humanas, que les permitan modelar con
sus propias relaciones las actitudes y habitos esperados.

El area de Estudios Externos y de Investigacion Socio Policial, tendrd como principal
objetivo las relaciones de coordinacion con la Policia Nacional y organismos externos a fin
de asegurar ¢l proceso de educacion continua de los miembros de la Policia y establecera
las coordinaciones necesarias para el desarrollo de investigaciones de apoyo a la docencia y
a la Policia Nacional. Por la estrecha vinculacion con la institucion policial y organismos de
la sociedad civil esta area estaria en capacidad de apoyar el proceso de deteccion de
necesidades de capacitacion y formacion.
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A reserva de los cambios organizativos expuestos arriba, las funciones de la Secretaria
Académica deben estar claramente establecidas para permitir €l seguimiento a las
actividades de registro y facilitar el trabajo de los departamentos. Es necesario concluir el
montaje del sistema automatizado de registro académico.

Para que la Secretaria Académica logre un adecuado ejercicio de sus funciones, es
necesario explicitar y poner en funcionamiento los documentos institucionales tales como
reglamentos y normativas que actualmente estan en revision y que permitan establecer los
mecanismos de contratacion, promocion y evaluacién con base en méritos académicos.

En el proceso de constituir a la Academia de Policia en ¢l Instituto de Estudios Superiores
de la Policia Nacional la Secretaria Académica deberd estar debidamente calificada para
atender funciones de homologacion de titulos y cursos seguidos en el exterior por
miembros de la institucion policial, los cuales requerirdn de la debida acreditacion para los
mecanismos de promocion y ascenso en grado.

El numero y diversidad de actividades desarrolladas por el Departamento de Estudios
Externos demanda la incorporacion de al menos un funcionario mas para garantizar el
adecuado seguimiento a dichas actividades. Teniendo en cuenta la importancia que este
Departamento tiene para efectos de divulgacion de la doctrina policial y los elementos
constitutivos del nuevo modelo policial, debera analizarse la posibilidad de constituir este
Departamento como una unidad de educacion a distancia, la que a partir de un nucleo
central en la Academia cuente con el apoyo material necesario para efectuar contrataciones
externas para el dictado de cursos y seminarios en las unidades policiales e igualmente para
la elaboracién de folletos de estudios y otros materiales propios de este método de
ensefianza aprendizaje. De esta manera su radio de accion podria ampliarse y aumentar la
cobertura a un niimero mayor de personal.

Requiere fundamental atencion el Departamento de Estudios Basicos, el cual forma a la
policia de linea (Transito, Patrullas, Prevencion), personal que por sus caracteristicas
educativas y de funciones requiere de una metodologia especial en practicas y estudios de
caso, que hagan énfasis en el entrenamiento para actuar. Este departamento debe revisar la
carga horaria de su personal y dotarlos de mas recursos humanos si es del caso, asi como
de brindar capacitacion especial en aspectos de metodologia de la ensefianza para el
estudiantado que atienden.

Este departamento requiere de un contacto permanente con las diferentes unidades de la
Policia Nacional para conocer del desempefio de sus egresados y de las necesidades de
capacitacion en servicio, que les permitan brindar cursos de seguimiento y de ampliacion de
conocimientos. En este sentido es importante que las Comisiones Técnico Docentes
funcionen de manera sistematica para asegurar la vinculaciéon con los especialistas de las
diferentes especialidades policiales.

Se requiere la organizacion y montaje de sistemas integrados de planificacion, seguimiento
y evaluacion de la administracion financiera y contable, gestién de los recursos humanos,
sistemas para el analisis de costos institucionales y el manejo de presupuestos.
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El objetivo de convertir a la Academia de Policia en una institucion de alta calidad
académica exige un manejo cuidadoso de sus recursos financieros. Por ello es necesario
superar las dificultades actuales en la estimacion de costos, lo que lleva a una
subestimacton del costo de operacion de la Academia. Se debera fortalecer el Departamento
de Administracién dotandolo con el personal requerido para desarrollar la tarea del manejo
de los recursos con la necesaria transparencia que exige una institucion que durante algin
tiempo atn requerira del apoyo de recursos externos para sus operaciones. Las tareas de
mantenimiento de las instalaciones fisicas también requieren ser reforzadas en personal y
TeCcursos.

La alta proporcion del presupuesto de la Academia de Policia que se encuentra centralizado
en el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico y en la Administracion de la Policia
convierte a la Administracion de la Academia en mero gestor ante instancias superiores, lo
que le resta eficiencia y transparencia al proceso administrativo. Serd necesaria una gestion
del nivel superior para lograr la descentralizacion de un mayor nimero de partidas que
permita elevar la eficiencia en el proceso administrativo.

Al mismo tiempo, sera necesario establecer mecanismos de control y seguimiento que
permitan la transparencia requerida en el manejo de los recursos. Procedimientos de control
interno y auditoria, registros contables computarizados, licitaciones para compras y
contratos, supervision permanente sobre la utilizaciéon adecuada de los recursos asignados.

Para garantizar un adecuado funcionamiento de la institucion se requiere dotar de equipos
de computacion a los docentes para que puedan asumir la preparacion de sus materiales de
trabajo y estudio y de una ampliacion del personal de apoyo, tanto en el campo informatico
como secretarial. Este personal no tendria que ser necesariamente con formacion policial, lo
importante es que desempeiien su funcidn de apoyo a los departamentos en estos campos.

El reto del cambio a lo interno para dar paso a estructuras mas 4giles pasa por una revision
mas que de las jerarquias formales, de los estilos de trabajo y las concepciones sobre las
relaciones de poder y la autoridad. Pesan mucho las visiones y las conceptualizaciones
compartidas, que reflejen hacia adentro y hacia el entorno el trabajo de la organizacién en
su conjunto.

Es i1gualmente 1mportante establecer politicas de comunicacion interna de caracter
multidireccional. No basta la transmision vertical en un solo sentido. Se precisa ademés, la
conexion comunicativa desde los niveles inferiores hasta los niveles superiores de
direccion. Es igualmente necesaria la comunicacion horizontal entre los distintos niveles
funcionales e individuales e incluso propiciarse la comunicacion en diagonal de manera que
todos los niveles permanezcan debidamente informados de las actividades y decisiones de
la institucion.
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9. Cultura y Clima Institucional
9.1 Elementos del diagndstico

La Cultura institucional hace referencia a la coherencia entre la misién y los valores que
sustenta la institucion, tanto en su quehacer afuera de la misma como dentro de ella.

Las instituciones de ensefianza, asi como otras instituciones sociales, “generan estructuras,
roles, codigos de conducta, normas, patrones de accion y comunicacion que dan lugar a una
cultura especifica con un sentido propio de identidad y coherencia constituido por aquellos
valores compartidos por la mayoria de los miembros” (Bolivar, 1995).

“La Academia de Policia aspira formar Oficiales disciplinados, con una clara concepcion
de servidores pablicos, apegados a la legalidad, con s6lidos valores éticos, patridticos,
humanisticos y de solidaridad social, mediante una educacién integral moderna,
participativa, creadora, dindmica y vinculada a las necesidades de la sociedad
nicaragiiense”(Documento CNU, 1996).

Esta aspiracion necesita- un marco que respalde mediante mecanismos formales la
organizacion, participacion y toma de decisiones, asi como las relaciones informales entre
pares y miembros de los distintos niveles y con los estudiantes.

En la Academia, la autoridad e identidad simbolica estdn marcadas por los esquemas de
jerarquia y autoridad que dirigen la comunicacion, informacién y la participacion en cada
uno de los departamentos. Estos mecanismos para el funcionamiento son establecidos
como criterio usual en las fuerzas policiales para canalizar la participacion en las decisiones
y facilita la comunicacion entre los distintos niveles y rangos.

En un sentido este tipo de mecanismos de comunicacién puede asegurar el cumplimiento de
las tareas y funciones, por otro lado, la comunicacién, a pesar de tener mecanismos
establecidos de flujo, hace que estos mecanismos se¢ conviertan en espacios
compartimentados donde la informacion llega de manera parcial y por lo tanto incompleta,
a los diferentes niveles.

Al establecer mecanismos parciales por niveles, la toma de decisiones que competen al
quehacer de la Academia, se concentra en un grupo pequeiio, desplazando la posibilidad de
participacion del cuerpo docente en aspectos que atafien a la misma institucion. De esta
manera, se pierde la posibilidad de una vision integral de la institucion en todo el personal.

Es preciso que en la institucion se tengan momentos de reflexion y elaboracion conjunta de
su propio quehacer donde se puedan establecer consensos alrededor de la misidn, los
objetivos y la propia cultura de la institucion.

Se requiere establecer coherencia entre la mision y visién institucionales y la formacién de
una identidad y una cultura institucional entendida como "el conjunto de nociones
importantes referidas a las normas, valores, actitudes y creencias compartidas por los
miembros de la organizacion". Los mecanismos de valoracion y disciplina de la Ley y
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Reglamentos de la Policia responden a caracteristicas institucionales que aunque comparten
fines altimos, sus fines inmediatos requieren de metodologias de trabajo diferentes. Esta
diferencia en la cultura institucional de la Academia deberia reflejarse en politicas o
normativas y también en las relaciones y en el trabajo cotidiano hacia adentro de la
organizacion, como con las personas y grupos con los que se establecen distintos tipos de
relaciones.

A manera de ¢jemplo, los principios de humanismo, integridad, de servicio a la comunidad
y otros que expresan una profunda preocupacion por el respeto a los derechos humanos
deben verse reflejados en los reglamentos y normativas como parte intrinseca de éstos, pero
también deben orientar el trato entre los miembros de la Policia Nacional, entre jefes y
subordinados, entre estudiantes y profesores, entre los estudiantes y hacia la poblacion a la
cual prestan sus servicios.

Percepciones de los estudiantes

También los y las estudiantes responden a la incorporacion de una identidad institucional.
Esta influenciada por su origen y experiencias culturales y regionales y por su nivel
educativo, pero también por su concepcion inicial de la policia y la transformacion posible
de esa concepeion.

En relacion con la percepcion de los estudiantes, se dan aspectos importantes sobre la
identidad mstitucional. Los datos de la encuesta a los estudiantes sefialan que para la mitad
de las y los estudiantes la estadia es necesaria y un 40% la consideran grata. No se percibe
desagrado en cuanto a la estadia y se considera como un paso mas a superar. Es posible
encontrar congruencia con el cambio de percepcion de los y las estudiantes antes de su
ingreso a la Academia. El 60% no tenia una buena opinién o no tenia clara su imagen de la
policia. Aln asi, el 25 % queria ingresar a la Policia porque le gusta ser policia, el 12%
queria serlo para combatir la delincuencia, lo que significa que una tercera parte tenia una
referencia de aprobacion a la carrera policial; un 38.8% buscaba una posibilidad de trabajo
o estudio.

Visto asi, la mayoria de los y las estudiantes que ingresaron a la Academia tenian un deseo
de vincularse a la policia, solo un 30% tenia motivos de otro tipo para ingresar. Esta actitud
se fortalecio en el transcurso de la estadia ya que el 77% pasan a tener una opinion muy
buena de la policia y el 12% considera que “debe profesionalizarse”, lo que significa que
tienen una opinién que pide una mayor profesionalizacion pero no indica malestar. Todavia
un 6.5% tiene una mala opinion.

Comeo aspiracion, el 93.5% desea seguir la carrera policial, tanto por ser una profesion
(51.6%), como por poder dar un servicio a la comunidad (22.6%), otro 20% hace referencia
a aspectos que tienen alguna relacion con la misién de la Policia. Hay un sentido de
pertenencia y de adopcion de los valores bésicos de la Policia, que ademds de aspiracion da
una referencia concreta al considerar el 87.1% su deseo de permanecer 10 afios y mas en la
institucion. A la pregunta de cual es la funcion principal de un policia, todos los estudiantes
sin excepcion respondieron sefialando las caracteristicas principales del modelo de policia
que la Academia aspira a formar.
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Percepciones de los egresados

La encuesta realizada en el marco de esta consultorfa a una muestra de 93 policias en
servicio activo egresados de los subsistemas de formacion y capacitacién y promocién de la
Academia de Policia muestra que el 41% de los egresados de la Academia considera la
carrera policial como una carrera militar en tanto el 47% considera que es una carrera civil.
Esta identificacion de la carrera policial con una vision militar se contradice con el caracter
civil que segun la Ley tiene la carrera de policia.

Esta cifra sefiala un alto nivel de desinformacion sobre el caracter de la carrera policial es
indicativo de que debe darse mayor importancia a la informacién sobre lo que es y lo que
implica la carrera policial en el contexto del pais, retomando los valores y principios que se
sustentan en la Doctrina Policial.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, 13% de la poblacion egresada son mujeres, lo
que esta de acuerdo con las cifras que se mantienen en la poblacién estudiantil. Este
porcentaje reducido en comparacion con el de los varones, se puede interpretar de dos
maneras: Uno que la perc¢epcion reflgjada anteriormente sobre la vision de la carrera
policial como carrera militar desestimula el ingreso y permanencia de las mujeres a la
Academia. Y dos, que la Policia Nacional no realiza programas de divulgacién que hagan
atractiva la carrera policial para las mujeres, maxime que es una carrera tradicionalmente
percibida como masculina.

Otro aspecto interesante de destacar es la modificacion que sufre la opinion de los
egresados después de su paso por la Academia de Policia. Mientras antes de su ingreso un
33% tenia una opinién negativa de la Policia, después de su estadia en la Academia este
porcentaje se reduce a un 5.4%., como resultado de haber modificado su opinion.
Asimismo, un 95% de la muestra de egresados manifiesta su interés en continuar ejerciendo
la carrera policial. Ambos aspectos son indicativos de la positiva labor desarrollada por la
Academia de Policia.

9.2  Propuestas para el fortalecimiento del clima institucional
Sobre la coherencia entre Ia Doctrina y los Reglamentos de la Policia.

En el proceso de construccion de su identidad en el contexto internacional y nacional
actual, la Policia Nacional ha venido revisando la mayoria de sus documentos constitutivos
y objetivos institucionales en los tltimos afios. Fruto de ese trabajo ha sido la aprobacion de
la Ley 228 y sus reglamentos. Posteriormente se elabord el documento de la Doctrina
Policial que incluye la Mision y Vision de la Policia. También se han elaborado otros
documentos dirigidos a definir el perfil y la prictica de la Policia. Esta elaboracion de
documentos conceptuales posteriores a la Ley y otros decretos no siempre presentan el
mismo espiritu.

La aplicacion de esta Doctrina Policial con un profundo sentido humanistico y democratico
pareciera presentar algunas dificultades al coexistir con un Reglamento disciplinario de la
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formacion ética como un ambito de accmn conjunta Estos ejes comprendidos en todo el
proceso de ensefianza aprendizaje inciden directamente en la conformacion de un clima y
una cultura institucional. Reflejan la coherencia entre el discurso y las relaciones
interpersonales y son los que promueven el conjunto de actitudes y valores éticos y civicos.

En este sentido, la presencia de los ejes transversales es una actividad permanente que se
efectia en la cotidianeidad, como en eventos especialmente preparados para ese fin. Al ser
un trabajo cotidiano es realizado por todo el personal, ya sea que se realice de manera
consciente para promover cambios, sea que se realice de manera inconsciente como simple
reproduccion de conductas aprendidas en un sistema social de relaciones de poder. Cambiar
estas conductas requiere que las personas adquieran tanta familiaridad y convencimiento
sobre las nuevas conductas altemnativas, como los que tienen sobre las viejas conductas que
se busca transformar; la mayor parte de las personas no innovard conductas a menos que
supongan —con cierta certeza subjetiva—que tal cambio proveera beneficios y ahorrara
costos.

En el caso de la dimension de género que forma parte de los principios y valores
establecidos en la Doctrina Policial se requiere de politicas claramente definidas para
revertir las desventajas que historicamente han acumulado las mujeres en sus vidas
familiares, sociales y politicas, como particulares y como colectividad. Estas desventajas
dificultan el desempeifio de las mujeres en su vida laboral y estudiantil e igualmente les
impiden aprovechar las oportunidades que se les presentan.

Incorporar la dimensién de género supone organizar el trabajo de un modo que facilite, a lo
interno de la organizacion, participacion igualitaria de hombres y mujeres en decisiones,
acceso a beneficios y aprovechamiento de servicios. Lo anterior incluye no solamente crear
oportunidades y ofrecerlas a las mujeres explicitamente, si no también analizar (y superar)
los obstaculos que tienen para tomarlas.

De lo anterior se deriva la importancia de la reiteracién del trabajo en los ejes transversales
(género, derechos humanos, por ejemplo) en los discursos institucionales; desmitificacion
de creencias y mitos en cada ocasién en que estos se manifiesten como obstaculo para
cambios de mujeres y hombres; actividades educativas que generen creencias v valores
sustitutivos a los tradicionales; busqueda y puesta en practica de nuevas formas de
organizar el trabajo y las relaciones en la vida institucional a todos los niveles.
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Se propone revisar los reglamentos disciplinarios y las normas establecidas para las
relaciones intergenéricas y entre profesoras, profesores y alumnos y alumnas, permitiendo y
facilitando el trabajo de aprendizaje de nuevas relaciones respetuosas y flexibles que
sienten las bases para €l trabajo conjunto en la vida profesional.

En el sentido expuesto es importante reconocer la incorporacion de los Modulos de
Violencia de Género y Seguridad Ciudadana, elaborados con apoyo del Proyecto Género de
la GTZ, como instrumentos para el aprendizaje y el desarrollo de actitudes dirigidas a
apoyar un mejoramiento en las relaciones inter genéricas. De la misma manera son
importantes los esfuerzos para ir incorporando mas mujeres a la Policia Nacional,
facilitando condiciones para el acceso a la Academia y para su permanencia en la misma.
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