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1. Introduccion

El propdsito del presente PLAN GENERAL, es proponer a la Jefatura Nacional de la
Policia, las acciones de capacitacion y asistencia técnica que como minimo son
necesarias para dar inicio al proceso de formalizacion e institucionalizacién del Sistema
de Control del Servicio Policial, (SICONSPOL).

Con base a lo anterior, este documento contiene un breve disefio estratégico, los
objetivos, metas y los programas del PLAN que dan contenido a las actividades
especificas a realizar en su primera fase de implementacion. Asi como, un esfuerzo de
articular dicha propuesta con la realidad actual de la institucién, con el fin de asegurar
desde la formulacion del Plan, su viabilidad técnico-financiera.

La Capacitacién y Asistencia Técnica por si solas no bastan para empujar el proceso de
institucionalizacién senalado. Sin embargo, consideramos que seran un mecanismo
clave para que la INSPECTORIA GENERAL proyecte a los diversos operadores y sujetos
de control, su firme decisién de mejorar la calidad del servicio policial y en particular el
respeto a los derechos humanos e integridad de todos los miembros de la institucion.

2. Justificacion

El problema de la Inseguridad ciudadana, los altos indices delictivos y desmejoramiento
en la calidad y cobertura del servicio policial, se puede atribuir a factores multicausales,
estructurales, juridicos-normativos, institucionales, financieros, conocimientos vy
actitudes. Por otro lado, aunque la jefatura nacional de la policia tiene bien claro las
diversas manifestaciones del problema, sus causas y consecuencias inmediatas, a la
fecha, y en contra de su voluntad, no ha logrado sistematizar un conjunto de acciones
controlables y orientadas a apoyar su solucién,

Con la formulacién del Plan de Implementacion del Sistema de Control del
Servicio Policial, (SICONSPOL), y el disefio del Manual de Funcionamiento de los
componentes de dicho Sistema, se ha comenzado a avanzar en la direccién que marca
el Proyecto de Modernizacién y desarrollo de la policia Nacional a ejecutarse en los
proximos cinco (5) afios, pero aln se requiere entrenar y sensibilizar a los principales
usuarios sobre la debida apropiacion de estos instrumentos gerenciales y en particular
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urge ejecutar un amplio programa de difusion de éstos y que se dirija a todo el personal

operativo que estara involucrado en la institucionalizacion y formalizacion del
SICONSPOL.

Podemos concluir sefialando que este Plan, se orientara durante todo el periodo

contemplado en el horizonte del proyecto de modernizacion y desarrollo institucional,

abarcando dos ejes basicos y con el contenido minimo siguiente:

Institucional-Normativo

Capacitacion y entrenamiento sobre el uso y contenido del manual de
funcionamiento del SICONSPOL.

Entrenamiento a los operadores del Sistema de Inspeccién, Monitoreo y Auditoria,
(SIMA), y los de Asuntos Internos, SAI.

Asistencia Técnica para la difusion del SICONSPOL a los operadores, ambitos y
sujetos de control.

Asistencia Técnica para la sistematizacion del marco legal y normativo del control
del servicio policial. |

Asistencia Técnica para la amplia divulgacion de la doctrina policial.

Gerencial-Normativo

Capacitacion en gerencia de calidad de los servicios policiales.
Asistencia Técnica para la implantacion y operativizacion del Sistema de
Indicadores para el control del servicio policial.

Capacitacion en auditoria de calidad de los servicios.

Entrenamiento en control de calidad de los servicios universales.

3. Objetivos y Metas del Plan

3.1 Objetivo General

Apoyar la ejecucion de las acciones del PLAN DE IMPLEMENTACION DEL
SICONSPOL, asi como, la formalizaciébn e institucionalizacion de dichos
instrumentos y mecanismos, a través del fortalecimiento institucional-normativo y
desarrollo técnico-gerencial de las estructuras y procesos ligados al control
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estratégico de naturaleza preventiva a los servicios universales de la policia

nacional.

3.2 Objetivos especificos

Incrementar la calidad de los servicios policiales, a través de dotar de un mayor
conocimiento a todos los miembros de la institucion, especialmente sobre el marco
legal y normativo del control, doctrina policial y mecanismos e instrumentos de

control preventivo.

Desarrollar nuevos conocimientos, habilidades y actitudes a los operadores de
control del servicio policial, para supervisar y monitorear la calidad de la prestacion

del servicio policial.

Entrenar al personal de la Divisidn de Inspeccion y Control , DICON, sobre el uso y
contenido de los manuales del SICONSPOL Y el SIMA.

Sensibilizar a todos los miembros de la institucién sobre la importancia de alcanzar
estandares minimos de calidad del servicio policial, en particular sobre derechos

humanos, integridad, transparencia y cumplimiento del marco legal y normativo.

3.3 Meta General

Garantizar en el periodo 2001-2002, la capacitacion y entrenamiento de los
inspectores de la DICON, amplia divulgacién de la doctrina policial y el marco
normativo-legal del control y en particular la apropiacion del SICONSPOL y el
Sistema de Inspeccién, Monitoreo y Auditoria, SIMA, de parte de todos los

operadores y sujetos de control de la policia nacional.

3.4 Metas Especificas

Formular e implementar a partir del segundo semestre del 2001, tres (3),
seminarios talleres para sensibilizar y motivar a los miembros de direccion
estratégica de la institucion, sobre la necesidad de sistematizar el control

estratégico de naturaleza preventiva en toda la institucion.
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e Promover y difundir durante el periodo 2001-2002, la doctrina policial y el marco
legal-normativo del control del servicio policial, con una cobertura minima del 50%

de las fuerzas operativas.

e Formular y ejecutar en el segundo semestre del 2001, dos (2) seminarios-talleres a
los Inspectores de la DICON sobre los usos y contenidos de los manuales del
SICONSPOL vy el SIMA.

e Formular y ejecutar a partir del segundo semestre del afio 2001, seis, (6)
seminarios talleres sobre ética plblica y doctrina policial, con una cobertura del
100% del escalafon ejecutivo y oficiales superiores.

e Reducir a partir de Enero del 2002, las quejas y denuncias por corrupcion de las
fuerzas operativas de las Areas de Seguridad Plblica y del Transito.

e Formular y Ejecutar a partir de Enero del 2002, dos (2) seminarios talleres sobre
gerencia de calidad de los servicios policiales.

4. Estrategias del Plan

e La Inspectoria General, concertara diversas actividades de capacitacion y asistencia
técnica con los principales actores institucionales y con otras instituciones del sector
publico que estan involucradas en el disefo, implementacién y operacién del
SICONSPOL, a los fines de lograr el desarrollo coherente y articulado de todas las
acciones comprendidas en el plan de implementacion del SICONSOPOL.

e La Inspectoria General, como estructura facilitadora de la implementacién y
desarrollo del SICONSPOL, coordinara la formulacion y ejecucién de los seminarios
talleres que son requeridos para la institucionalizacién y operativizacion del

SICONSPOL y el SIMA,

» La Inspectora General, gestionara la asistencia técnica para la implantacion vy
estructuracion de la coordinacion de sus componentes SIMA, SAI y Subsistema de
Capacitacion Integral, (SCI).
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e La Inspectoria General, firmard convenios de cooperacion y coordinacion
interinstitucional, con instituciones del estado y la sociedad civil que propician el
control del accionar policial sobre temas de derechos humanos, integridad,

transparencia y calidad de los servicios policiales.

5. Organizacion de la Ejecucion

Para la ejecucién del Plan General, se contard de las dos estructuras sustantivas de
apoyo técnico al control estratégico, que integran la principal linea jerarquica sustantiva
de la INSPECTORIA GENERAL; el SIMA y el SAI y una de apoyo Ad-hoc para gerenciar
los procesos de capacitacion continua e integral. Estas tres instancias funcionaran en
forma conjunta y estaran horizontalmente articuladas, en dependencia directa de la
Inspectora General.

La primera estructura es la nueva Division de Inspeccion y control, DICON, que es parte
central del Plan de Implementacion del SICONSPOL, quien apoyara la definicion de
los contenidos técnicos y administrativo del control de calidad, la supervision preventiva-
estratégica, en las delegaciones territoriales y otros sujetos de. control.

La segunda estructura, es la fortalecida Division de Asuntos Internos, DAI, quien es
responsable de apoyar la definicién de los disefios metodolégicos y organizar el
contenido de los seminarios talleres dirigidos a evaluar el comportamiento e integridad
de los miembros de la institucion.

En el aspecto académico-operativo, se creara mediante una disposicion del primer
comisionado, un COMITE ASESOR, que serd un drgano colegiado presidido por la
Inspectora General y estara integrado por las dos estructuras sustantivas ya sefaladas,
DICON y DAI, adicionando los érganos de apoyo nacional, Relaciones Publicas, la SEN,
un delegado de ACAPOL, otro de la parte preventiva de las areas investigativas y un
consultor especialista en temas de control de calidad en los servicios publicos.

El Comité Asesor, se reunira de forma ordinaria dos veces al afio, para seguimiento,
aprobacion y evaluacion del plan de ejecucion, y en forma extraordinaria cuando sea
necesario, previa convocacion de sus miembros por la Inspectora General. Las funciones

principales del comité son:



PLAN DE CAPACITACION SICONSPOL

e Asesorar y orientar el proceso de implementacién del PLAN GENERAL.

e Identificar y gestionar las fuentes de cooperacion cientifico-técnica y el

financiamiento interno y externo.
e Evaluar y aprobar la propuesta de organizacion y ejecucion del Plan General.

e Asesorar sobre el contenido, metodologia y desarrollo del material de
aprendizaje para los seminarios ha ser impartidos.

e Conocer y aprobar los informes de seguimiento de las actividades realizadas.

6 Programas del Plan

En funcién de los objetivos y metas expuestos anteriormente, se han clasificado y
organizado las actividades de capacitacion y asistencia técnica en dos programas ejes,
que se orientan a contribuir en la primera fase indicada a la formalizacion del
SICONSPOL. Estos programas son los siguientes:

¢« Programa de Fortalecimiento Institucional del Control

e Programa de Mejoramiento Gerencial-Normativo

A continuacion se describe un listado de las acciones minimas de capacitacion y

asistencia técnica que contiene cada programa:

- Programa de Fortalecimiento Institucional del Control

- Seminario-taller sobre contenidos y uso del manual de funcionamiento del
SICONSPOL.,

- Seminario-taller sobre la estructuracién organica-funcional del SIMA.

- Asistencia técnica para coordinar la elaboracion del plan y proceso de difusion
del SICONSPOL y la doctrina policial a los operadores, ambitos, y sujetos de
control.

- Seminario-taller sobre ética publica, integridad y transparencia.
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- Programa de Mejoramiento Gerencial-Normativo

Asistencia técnica para apoyar la sistematizacion del marco legal y
normativo del control del servicio policial.

Curso sobre Gerencia de Calidad de los Servicios Universales de la
Policia Nacional.

Asistencia técnica para la operativizacion del sistema de indicadores
para el control del servicio policial.

Curso en Auditoria de gestion y de calidad de los servicios policiales.

Seminario-taller en control de calidad de los servicios.

7.Perfil de cada Programa

7.1 Programa de Fortalecimiento Institucional del control

Objetivo Inmediato

Sentar las bases de la formalizacién, institucionalizacion y operativizacion

del SICONSPOL, mediante la ejecucion del adiestramiento necesario a

todos los operadores y sujetos del control del servicio palicial y una amplia

divulgacion de la doctrina policial.

Resultados Esperados

Implementadas las acciones de capacitacion minimas gue requiere la
institucionalizacion del SICONSPOL, durante el segundo semestre del
2001.

Desarrolladas las bases conceptuales que requieren los nuevos
mecanismos e instrumentos para ejercer el control estratégico de
naturaleza preventivo, por parte de la DICON Y la Division de Asuntos
Internos, DAL

Actividades

- Oficializar e implementar el Plan General de Capacitacion y Asistencia

Técnica para la institucionalizacion y desarrollo del SICONSPOL.
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~ Asesorar sobre el disefio e implementacién de las necesidades

prioritarias de la capacitacion, estructurando una capacidad
permanente en la Inspectoria General.

- Ejecutar 10 seminarios taller, dirigidos a operadores del control,
funcionarios del escalafon ejecutivo y directores de especialidades,
durante un afo a partir del segundo semestre del 2001.

Insumos

- 12 meses un Coordinador nacional técnico-administrativo para
gerenciar el programa. Este recurso también gerenciara el segundo
programa.

- 6 meses un consultor-instructor nacional para coordinar la ejecucion del
50% de los seminarios-talleres y cursos.

- Dos (2), equipos de computacion.
- Un (1) vehiculo para la movilizacion de los equipos de trabajo.
7.2 Programa de Mejoramiento Gerencial-Normativo

Este programa contempla el inicio de ejecucién de sus actividades de

capacitacion y asistencia técnica hasta el mes de Enero del 2002.
Objetive Inmediato
Fortalecer la capacidad gerencial de los procesos normativos-regulatorios
de la institucion, mediante la promocién de nuevos conocimientos sobre
gestion de calidad de los servicios, mecanismos e instrumentos de control
de calidad de naturaleza preventivo.
Resultados Esperados

- Ejecutados 4 eventos de capacitacion en un periodo de seis meses.

- Establecidos nuevos mecanismos € instrumentos de control de calidad,
supervision y auditorias a la calidad de los servicios.

- Difusion de manuales operativos para el ejercicio del control.
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Actividades

- Planificar, disefiar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar el impacto
de todas las actividades de capacitacion contenidos en el programa.

Insumos

- 6 meses consultor nacional, como gerente para apoyar la ejecucién de
los cursos y seminarios.

- 80 horas docencia especializada para disefiar e impartir los cursos.

- Materiales y equipos de oficina, microcomputador, material
bibliogréfico, documental y didactico, equipo para la reproduccién de
materiales de ensefanza, equipos audiovisual, televisor, VHS, Pizarra,

retroproyectores.

8. Cronograma y Presupuesto

Programas 2001 2002 Total

Fortalecimiento Institucional del control

Coord. Nac. 12 m/h  us$ 1500. 9,000 9,000 18,000

Instructor Nac. 6 m/h us$ 500. 3,000 3,000

Dos equipos de computacion 1,200 1,200

Un vehiculo diesel, doble cabina usado 10,000 10,000
Sub total programa No. 1 23.200 | 9,000 32,200
Mejoramiento Gerencial-Normativo

Consultor Nacional 6 m/h us$ 1000. 6,000 6,000

80 horas docencia especializada us$ 30. Hor- 2,400 2,400
clas

Equipos y materiales para docencia 2,500 2,500 5,000
Sub total programa No. 2 2,500 10,900 13,400
GRAN TOTAL PRESUPUESTO 25,700 | 19,900 45,600
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