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PRESENTACION

Mensaje del Director Ejecutivo

a conmemoracion del décimo aniversano del INPYME tiene significados relevantes que
incluysn gl canjunto de logros alcanzados a la fecha, asi como |os retos, planes y metas por
alcanzary superar, por parte de nuestra institucidn.

Entra 1996 v el aito 2000, el impacio social ha sido positvo, puesto que se ha incrementado el
fomeanto y desarrolie empresarial de las micros, pequefas y medianas empresas, facilitanda
la generacion de mas de 46 mil emplecs directos y mas de 61 milindirectas,

Los resultados positivos de los distintos proyectos han propiciace el ambiente de confiznza
requerido por la comunidad donante. por lo gue INPYME continda sienda la contraparte
nacional del Gobiemo de Nicaragua en materia de ejecucidn de proyectos dirgidos al
desarrollo econdémico de las micros, paguenas vy medianas empresas {MIPYME s) de nuasbko
pais.

A o interno hemos [ograde conformar una nueva administracian, la cual esta orentada &
asumir los desafies del cambio v el mejaramiento continuo. Para ello, en el 2001 nos hamos
dado ala tarea de elaborar un plan estratégico con visidn, misidn y estratagias de cono y largo
plazo, ol cual gueremos gque contribuya significativaments a la safisfaccion de las
necesidades delos micros, pequenos y medianos empresarnos.

Dl periodo 1996 a 2001 hubo 3 Direcioras Ejaculivos, distribuidos en el iempo de la forma
siquiente: Lic. Maria Hurlado (1998), Dr. Ricardo Alvarado Noguera de Enero 1997 a Marzo
2000 & Ing. Leanardo Centena Caffarena, de Junic 2000 a Diciembre 2001,

La memoria INPYME 1996-2001, ofrece informacidn general de los proyaclos,
acontecimientos vy eventos mas importantes ocurmidos durante estos ditimos anos.
dividiéndola en dos etapas, de 1996 &l 2000, y el afo 2001; en éste Oitimo afio se da un galpe
de timdn en |a estrategia institucional para los siguientes 5 afics. En sus paginas quadan
impresas las muestras del esfuerzo diaric de todos los gue frabajamos an el foralecimiento
de las MIPYME s, gue 20n & guienes nos debemos y apayamos, [0 que representa nuestro
aparte al dezarrotlo econdmica del pais.

Alantameants,

Legnarde Centeno Caffarena
Director Ejectifivo
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[ - ASPECTOS GENERALES

A. EIINPYME de 1996 a junio de 2000

I Instituto Nicaragliense de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa -INPYME-, que

en sus inicios fue el Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa -PAMIC-,

comenzo sus funciones en mayo de 1991 como un programa del Ministerio de
Economia y Desarrollo' del Gobierno de Nicaragua, con el apoyo técnico y financiero del
Gobierno Real de los Paises Bajos.

El fenédmeno inflacionario de la década de los ochenta, asi como el decrecimiento
econdémico, hicieron mas complejo el reto de las transformaciones que se iniciaron con un
programa de estabilizacion y ajuste estructural nacional. La creacion del PAMIC contribuy6 a
apoyar la generacion y consolidacién de empleos permanentes y abrir oportunidades a los
sectores sociales de bajos ingresos, para que éstos se enmarcaran en una economia de
mercado y crecimiento econémico, con equidad en la distribucién de los beneficios.

El! PAMIC abre por primera vez oportunidades de crédito al sector de las MIPYME's, asi
como diversos servicios no financieros a este sector.

Ambos, el Gobierno de Nicaragua, y el Gobierno de los Paises Bajos, estaban conscientes
de laimportancia del sector micro-empresarial, tanto por el potencial econémico del sector, la
capacidad de generacion de empleo, aporte al Producto Interno Bruto (PIB), asi como su
peso social. La filosofia que orientd la creacion del PAMIC se baso en que para generar
empleos e ingresos y para mejorar la situacion social de grandes segmentos de la poblacion,
habia que desarrollar su potencial econémico y empresarial, lo cual requeria de acceso a
capital, capacitacion, apoyo ala comercializacién y de otros servicios.

La conformacion del PAMIC, y luego de lo que ahora es el INPYME, se logré en varias etapas,
en las cuales el progreso fue constante porla capacidad institucional desarrollada, el aporte
de los donantes y por la importancia del sector en la economia nacional, lo que conllevo a
establecer unainstitucion verdaderamente sélida y de alcance nacional.

La etapa piloto inicié en mayo de 1991 y concluyo en diciembre del 1992, estableciéndose las
bases de su desarrollo, conquistando un papel de lider en la atencion del sector;
desarrollando componentes tales como: crédito, formacion de recursos humanos en la
intermediacién de créditos, capacitacion, apoyo a la comercializacion, asi como promocion
del involucramiento de organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y del Banco Popular,
en la atencion de la microempresa.

Posteriormente llamado Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)

| it v T \




Una segunda etapa correspande al periodo gue va de enero de 19493 a febraro de 1994, enla
que se dio el crecimiento del programa de crédita ¥ & inicio de la diversificacion de los
sernvicios, crecio significativamente el Fondo de Crédito, 2e fortalecid ia red de intermediarias
de crédito y crecio el numero de baneficiarios de los programas.

Entre los nusvos servicios de atencidn se encuentra el apoyo a la organizacion gremial y el
fomento de las artesanias, igualmente se sistematizaron los servicios antes prestados. Es en
este periodo que se refuerza la atencidn a las intermediarias de crédito, asumiendo un rol
estratégico con o Programa de Fortalecimiento Institucional, financiade por el Banco
Interamericano de Desarrolio (B10).

Una nueva etapa s inicia en marzo de 1994, que concluyd en septiembre de 18998, Esta
etapa dio pasoc a la insfitucionalizacidn del PAMIC como unma forma de apoyar la
sostenibilidad v procurar la amplizcion en la cobertura de los servicios al sector.
Precisaments en marzo de 1994, mediante &l Decreto Presidencial 6-84, el PAMIC, aunque
conserva su nombre, se fransforma de programa, & una institucion autdnoma del Gohierno
gde Nicaragua, concentrando sus sernvickios en dos grandes areas: Apoyo Empresarial, y
Fartalecimiento de las Intermediarias de Cradito.

Al afio 2000, los alcances obtenidos son producto del esfuerzo desplegado por la institucidn v
sU equipo de técnicos v personal en general. Se superaron los desacierios y probiemas
ganarados en la implamentacion de los programas, que surgieron debido a que la atencidn a
las microempresas ara una novedad, Adamas, habia una transicidn de una economia a ofra,
¥ en Centroaménca, con algunas excepciones, los programas de atencion al seclor eran
relativamente recientes.

Durante este periodo, varios proyactos empezaron a ser ejecutados por el PAMIC, entre
ellos, el de fortalecimiento de las instituciones de servicios financieres para microempresas y
pequefios productores rurales, con el apoyo del PNUD, ASDI, NORAD, COSUDE v Banco
Mundial, asi como el Proyecto de Especizlizacion Flexible, apoyado por ONUDI con fondos
de Austria.

£l mrectar Gecutin
ing. Leonardo Cerntenn Calfama, con
Nenckagoees dhal FAMIC /I YME
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Creacion de INPYME como Instituto

En septiembre de 1998, el Programa Macional de Apoyo a la Microempresa -PAMIC- creado
por el Decreto 6-24, por efectos de la Ley No. 290 (Ley de Organizacion, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutive), se convierte en el Instituto Nicaraglense de Apoyoala
Pequefla y Mediana Empresa -INPYME-, teniendo como finalidad principal "servir como
instrumento para la ejecucion e implementacion de las politicas, programas y proyectos que
en materia de paquena y mediana empresa, le han sido encomendadas por el Ministerio de
Fomento Industria y Comercio (MIFIC),

El Consejo Directivo del INFYME es presidido por el Ministro del MIFIC, siendo sus otros
miembros el Director Ejecutivo del INPYME, dos representantes del sector privado y uno del
seclor publico. Los miembros del Consejo son nombrados por el Presidente de la Replblica,
a partir de una propuesta del Ministro del MIFIC,

Esla Ley establece y profundiza las relaciones del INPYME a nivel gubemamental, ya que la
mizma manda al Instituto a "coadyuvar con el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio en
la gestion de recursos nacionales e internacionales para el desamollo del INPYME y a servir
como instrumento para la ejecucion e implementacion de las politicas, programas v
proyactos, gue en materia de pequeda y mediana ampresa le han sido encomendadas al
MIFIC™,

ElINPYME sa convierte en un ente descentralizado, dependiendo orgdnicamente del MIFIC,
con autonomia funcional, técnica y administrativa, persenalidad juridica, patrimanio propio y
con capacidad en materia de su competencia. Esta etapa es de suma importancia para el
desarroflo institucional del INFYME, ya que permite la permanencia en el tiempo de los
programas gue se han venido desamrollando y abre las posibilidades de acceder a los fondos
del Gobierno Central, para crear una estructura de servicio al sector, independientemente de
la vidga de los proyectos que financle la cooperacién internacional, procurando |a
sostenibilidad de dichos servicios.

Manduto Institucional

Progiciar mecanismos de apoyo en servicios financieros v no financiercs al sector de las
MIPYME's, con la finalidad de fortalecer su capacidad para genarar empleo sostenible y
aumentar |a productividad y competitividad, mejorando con ello los niveles de vida de los
empresarios y sus familias,

Constituirse en una institucion de fomento que logre establecer y fortalecer una red de
instituciones de segundo piso, ejecutoras de acciones de apoyo a las MIPYME's del pais,
contribuyendo al desarrollo de la competitividad, sostenibilidad y productividad empresarial.

%




MEMORIA INSTITUCIONAL 1998-2001

Politicas
Asegurar la coherencia entre |os provectos y programas del INPYME, para garantizar una

mejor incldencia y mayar cobertura en el sector, lanto en ios servicios financierns, coOmMo &n
los no financieros.

impulsar paulatinamente la transformacion del INPYME, en una institucion de tarcer pisd,
delegando a intermediarios privados la asistencia financiera y no financiera,

Implementar un proceso permanente de diagndstico y estralegias de apoyo focalizado,
considerando los siguientes elementos:

& Actualizando las necesidades del grupo meta.
% Promoviendo la asociatividad,

Realizando disgndsticas participativos, para identificar forialezas ydebilidades, asi comalas
necesidades especificas de organizacién y/o asistencia técnica.

ldentificaride y analizando las opciones para proveer la organizacion (subcontratacidn,
cantros satélites, etc.) yio aslstencia téonica requerida

& Elservicio facilitado debe responder a una demanda real.
¢ Las actividades objeto de atencidn, deben estar en armonia con los planes de
desarrollo nacional, regional y municipal.

Las acciones deben posibilitar el establecimiento de redes de apayo institucional &
interinstitucional; En este sentido se propicia:

¥ Facilitar programas de apoyo a universidades y emprasas.

» Fomento de alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional.

' Foralecimiento de |a red de recursos de apoyo alas MIPYME 's.

¥ Dar prioridad a las zonas de mayor concentracidn de pequefias y medianas
EMpresas.

b Las empresas 3 atender deberan tener potencial productivo, a fin de
|Rcursionar mercados intemos y externos, para etlo:

v Facilitar la formulacidn de proyectos.

¥ Acompanarla implementacion de proyectos.

v Priotizar las accianes que procuren la generacidn de emplad productiva y
sostenible.

" Las acciones de apoyo empresarial deberan ser amigables con el medio
ambiente.

¥ Existencia y posibilidades de establecer redes empresariales

ﬁ




MEMORLA INSTITUCIONAL 1996-2001

Hp}nmrla eficacia y ampliar la oferta técnica, concentrandose en acclones de organizacion y
asistencla especializada, que permita a las MIPYME's el aumento de ia calidad,
competitividad y la generacion de empleo sostenible, en correspondencia con |a proteccion
del medio ambients,

-' . Hpﬁﬂi:ﬁl"ﬂﬁ

o Fomentar al incremento de la productividad de las MIPYME's mediante |a
implementacion de una estrategia de redes, Infegracidn industral, innovacion
tecnoldgica y &l mejoramiento del sistema de apoyo institucional,

3 Contribuir a la creacidn exitosa de nuevas empresas a través de incubadoras de
empresas, con base tecnolégica y que generen empleo, mejorando las condiciones
de vida de los nicleos poblacionales.

a Promover de manera integrada la gestidn ambiantal en ¢l sector de las MIPYME's, |3
aplicacién de tecnologias més limpias, procedimientos ambientales y producios
amigables con el medio ambiente,

# Ellnsliluto se encarga de manera particular, de impulsar instrumentos de foments an las
dreas de serviclos no financieros.

o Estdempefiado en promover las relaciones interinstitucionales,

o Forma comiles sectoriales, gue sirvan de catalizadores de los procesos dae desarmollo
local.

® Promueve alianzas esiratégicas enfre empresas, qua impulsen economias de escala, en
un proceso de simbiosis empresarial de cooperacion,

# Enfoca sucobertura hacia niveles de pequefias y medianas empresas, considerando a su
veZa microempresas con potencial exportador y crecimiento,

¥ Promueve el fortalecimiento de aspectos tecnoldgicos para el desamollo de MIPYME s,
an coordinacion con organizacionss afines,

¥ Inlegrala gestion amblental &l apoyo que el Instituto debera ofrecer al sector.

v Repistra las firmas consultoras y consultorss individuales, que ofrezcan servicios al
sector.

® Busca soluciones y alianzas estratégicas regionales e internacionales que signifiquen el
fortalecimiento y desarollo de capacidades locales,




Metodologia

La metodclogla gue el INPYME aplica en la ejecucidn de sus planes, se enfatiza en los
siguientes aspactos;

- Coordinacién Institucional: enfocado a consolidar una red de apoyo conformada por
organismos e instituciones de primer piso, del sector plblico y del privado.
= Desarrolio de estrategias que estimulen la demanda,

- Promueve |3 demanda pars los servicios no financieros existanles, a precios de
mercado.

« Articula acciones y estrategias gue desemboguen en la integracion de redes
empresanales v distritos industriales, asi como sinergias emprasariales.

-« Divulga y difunde a2 informacsan.
« Propicia mecanismos y facilita instrumentos que permitan el desarrollo de iniciativas
Emprasariales, productivas y rentables.

B. EIINPYME de jufio 2000  diciembre de 2001

Los Directores Elecutings entranie
i salienie m o de 2000

Instituto a los nuevos retos gue enfrentara las MIPYME's debido al nuevo entomao

nacional & internacional que s& viena tejiendo, muy distinto a la década de fos 80's,
para atenderla adecuadamente e incrementar la cobertura de servicios; por lo qua en agosto
de 2000, con el apoyo de PROMICROVOIT v la Embajada de Holanda en Nicaragua, se
elaboro un diagnostica institucional que finalizo en noviembre del 2000, al que recomendd a
la Junta Directiva del INPYME iniciar con un proceso de planificacion estratégica y con una
propuesia de desamollo del sector,

I : njunio de 2000 se nombra un nueve Director Ejecutivo cuya misidn inicial es ajustar el

Siempre con el apoyo de PROMICRO/QIT, para el afo 2001 el INPYME inicid su fase de
institucionalizacion en la que por mandato de su Junta Directiva, el Institulo se establece
Como una organizacion de “tercer piso”, y esto por varias razones: (1) incramentar la base de
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sus servicios, (2) atender la solicitud de fos mismos gremios
¥ asociacionas empresarales que venian demandando ese
gire desde hacia algin tempo, (3) cumplir con sus mMismos
objetivos de largo plazo, v (4) incrementar significativa-
mente el impaclo de sus accionas

Se lermind la propussta de desarrollo de la MIPYME nicaragiense en julio de 2001, v la
planificacion esirategica el siguiente mes [agosto). El proceso de planeacion estratégica se
espera concluya en febrero del 2002 con la preparacidn de un Programa de Intervencion
Integral (PN}, ¥ la Beingenieria Institucional

Es Importante mencionar que todo el proceso de planificacion institucional contd con la
participacion de los gremios, universidades, DNG's, otras instituciones de Estado que dan
servicios a las MIPYME s, v funcionarios del MIFIC y del mismo Instituio

El Directon Elecutivn recibe
cel Mirisdre de M

Or, Edgurd CGucrra la

Folitica dhe Fomerilo 8 (as
FITME =" preparadas por esie
ninisierin, pars s
efecuticas por el P SE

Misiin

Promover, dentro del marco: de politicas nacionales, e desarrollo de! sector de la micro,
pequena y mediana empresa (MIPYME) no agricola para mejorar su nivel de productividad y
competitividad, mediante o fortalecimiento y la articulacion de una red de insttuciones d
servicios financieros vy no financieros, que ejecutan acciones, proyectos ¥y programas de
apoyo dingidos al sector MIPYME.




MEMORIA INSTITUCIOMAL 18096-2001

Politicas

El ol del INPYME es de tercer piso, esto s atendera a las instituciones & entidades que
atienden a su vez alas empresas del sector INPYME. Solo en aguellos casos enlos cuales se
trate de llevar a cabo experiencias de efecto demostrative gue permitan molivar o difundir
sistemas de atencidn o prestacion de servicios de desarrollo, equipos temporales especiales
de tarea dal INFYME, podran establecer o levar a cabo actividades con empresas del sechor,
En este Ultimo caso se deben fijar de manera explicita los plazos en los cuales se gjacutaria
tales achividades, asi coma los procesos de transferencia delos mismos sifuera el caso.

El INPYME alentara la consdlidacién de los sarvicios existentss s través de sistemAas: De
aliento &l desarrollo de su cobertura, de apoyo & |a Introduccion de Innovaciones en sus
sistemas de prestacidn, ds formento de la productividad, y del fortalecirmiento organizativo de
las instituciones e entidades que los prestan.

La mejora de los servicios de desarrollo deben entendersa Como Un proceso de inversion an
el cual deben participar directamente los principales interesados, las empresas y las
entidades o personas que brindan servicios de desarollo. Bajo tal criteria en todas sus
intervenciones &l INPYME debe buscar y alentar la asuncion de responsabilidades
sspecificas de quienes forman el mercado de los servicios de desamolio, par ejemploen a
inversidn de recursos.

El INFYME establecerd términos explicitos de aliento a la competencia y la especializacion
entre los oferentes gue participen en sus intervencionas. Estableciendo y empleando
criterios de calificacion o cerificacidn de sus servicios, asi como sistemas de supervision
preventives y orientados a la mejora de los servicios de desamollo,

El INPYME pondra a disposician de los ofgrentes de servicio de desarrollo, informacion Otil
para que mejoran la calidead de sus sistemas de prastacion de servicios

Objetivos

Fortalecer la competilividad de la MIPYME a través de servicios de calidad, de procasos de
concertacion saclorial y de la gestion de lainnovacion.

Objetivos especificos

r Fomentar y desarroliar la concertacion y la articulacién sectorial
»  Fomentary desarrallar el mercado de servicios de desarrollo para las MIP'YMES.
¥ Fomentar y desarrollar la innovacién enlos servicios de desarrolio para MIPYMES.

- ——
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Para los proximos 5 afios, ef INPYME ha establecido trabajar 3 dreas que s& consideran
claves para el desarrollo de 1z MIPYME: estas son:

# Asociatividad, articulacién, redes, enjambres, y clusters. Esta estrategia busca que las
BMpresas nacionales de los sectores pricrizados {lacteo, pan, artesania, cuero-calzada,
¥ madera-mueble}, y del tipo de empresa priorizada (unidades de baia capitalizacion, ¥
aguelias de potancial competitive) pusdan confarmar redes verticalas, horizontales, y
Ierriorigles, n todo el pals. El analisis de cadenas productivas da los sectores yenlos
lipos de empresas priorizadas, fue el generador para identificar las regiones que tenian
Que priorizarse.

% Servicios paralas empresas, sean estos de Desarrollo Empresarial o financleros; v

h _:éesmn de la innovacidn; lo que permitird desarroflar &l sistema nacianal que asegure la
*produccion” de innovacion, pricrizando la tecnoldgica en el pais.

La metodologia que el INPYME aplicara en la sjecucién de sus planes, se enfatiza en Ig
 capacitacién de metodologias educativa empresariales dirigidas | Segundo Piso, para
buscar su fortalecimients,
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II - NUESTROS PROGRAMAS
A. Direccion de Desarrollo Empresarial (DIDE)

Objetivo General

Promover y Tacilitar proyectos y programas especificos de apoyo a la micro, pequefia ¥
madiana empresa orlentados a aumentar los niveles de productividad y competitividad,
incrementando de esta forma los ingresos del sector, excluyendo loda actividad relacionada
conla prestacidn de servicios financieros.

Objetivos Especificos

& Mejorar la eficacia y ampliar la oferta técnica concenlrandose en acciones e
organizacion v asistencia especializada, que parmita a las MIPYME's el aumento de ia
calidad. competitividad y la generacién de empleo sostenible, todo en correspondentcia
con la proteccion del medio ambiente.

& Impulsar la creacion de farmas asociativas con apoyo de gremios e instituciones locales
que conileven a la formacidn de redes empresariales y la generacion de amplag
sostenibla,

& Promover la creatividad, innovacidn empresarial y tecnoldgica de las MIPYME's, que
permita la colocacidn de productos y servicios con ventajas compealitivas en el mercado
nacional e internacional.

Evolucidn
En 1996 se firmd un contrato de administracién de crédito can el Banco Popular, cuyo
objetive fue colocar fordos en intermediarias de crédito no convencionales. Colateralmente a
la expansidn geografica en la prestacion de servicios no financieros, se puso en marcha un
nuevo modelo de promocion que invalucraba a las intermediarias de crédito, las que deblan
coordinar estos servicios con la Direccion de Apoya Empresanal (DAE).

Enoctubre de 1868 &l proyecto entra en su fasa final (Gitimo afio) el proyecto, o cual coingide
con la transformacion del PAMIC en INPYME, Se revisd y ajustd el enfogque de trabaje,
concentrando las acciones en las zonas de mayor desarmollo empresarial productivo,
reduclendo la atencitn de doca a ocho gerencias.

—_—




natural,

Se categorizd de acuerdo a caracteristicas del segmento de atencién ulilizanda el marca de

referencia siguiente:

Afinales de 1988 el huracdn MITCH impactd negativaments a toda Ia actividad econémica
de Nicaragua, y por ende al seclor empresarial, por ello se reorientd la estrategia de
desarmollo del proyecto, centrando los esfuerzos en las zonas més afectadas por el desastre

En 1999 continud el fortaleciendo empresarial de acuerdo a pricridades territoriales,
centrando esfuerzos en cinco regiones, situacion ante los mercades, concluyendo las
actividades del proyecto con la categorizacion de los servicios.

En el afic 2000 se prepararon las condiciones para dar una atencicn generalizada,
eslableciendo relaciones con gremios, cdmaras, organizaciones privadas, stc,

Elproyects concluyd oficiaimente en el mes de febrero del 2001

Tipo de Empress

Microempresy
Peqiieriy empresq
Medigng empresy

Actividad Econtmicy

¥y¥¥Y Y ¥ r¥r YT\ ¥ ¥ ¥

Industriz

Agroindustra

Artesanias

Pescy griesanal

Mineris artesanal

Turlzmo

Servicios en apoyo 3 3 produccion

Comercio promotor de [3 venta de productos acopiadores
de bieres infermedios

Uhicacién Geogrifics

Cobertury nacional

Il
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B. Programa de Expansion de Servicios Financieros Rurales - PNUD

econociendo la importancia del acceso & los servicios financleros en el sectorrural, en

1005 se inicia el Programa de Expansion de Servicios Financieros Rurales, con el

poyo de los organismos PNUD, NORAD, COSUDE y el Gobiemo de Suecia,
quienes invirieron USE 1,500,000 ddlares en el proyacto.

El programa de serviclos financieros rurales venia operando, hasta el afo 1999 en dos
niveles: a nivel de pollicas gue facilitan la expansion y sostenibilidad de servicios
financieros, v mediants &l fortalecimients institucional de intermediarios financiaroz no
cohvencionales. En su quehacer, &l proyecto se asocia con programas de desarrallo rural,
con componentes de servicios financieros. Desde &l afio 2000 an adelante el proyecto se
enfoca principalmeanta en (1) el forialecimienta institucional de intermediarios financieros no
convencionales por medio de un programa de capacitacion especialmente dizafiado para
gerentes FORGE {Formacion de Gerentes), del que a finales del 2001 se habian formada
300 funcionarios, aproximadaments, v (2) los servicios de calificacion de intermediarias
financieras no convencionales, cuyos principales usuarios son organizaciones vinculadas
con la cooperacidn,

El PNUD concluyd el proyecto oficiaimenta an
diciembre del 2001, v se trasiadarcn los activos
al INPYME en enerc del 2002 el INPYME
planea apovar |a creacion de una unidad
autonoma que continde trabajando en [as dos
lineas estratégicas antes mancionadas.

£l Ing, Oscar Alemdn, mrbgrniing gk
[ dunts Directiva del INFYME,
ooeeoora & [a Lic. Jenny Aeyes
ooy [@ "Orden Decimg Anoersano”




MEMORIA INSTITUCIONAL 1996-2001

Proyecto de Desarrollo de Redes y Distritos de Pequerias
y Medianas Empresas - ONUDI

Datos generales del proyecto:

EI Proyecto de Desarrollo de Redes y Distritos de Pequefias y Madianas Empresas en
Nicaragua ONUDI-HINPYME, es financiado por el Gobierno de Austria. Inicia a partir de
Enerode 1998, por un monto total de 1.3 millones de dalares.

Objetivo
Promover &l establecimiento y funclenamiento de redes de pequefas y medianas empresas,

redes de proveeduria y lemitoriales, creando capacidades institucionales para sostener y
difundir estos procesos a mediano y largo plazo.

Evolucion del programa

Tomando en cuenta gue el establecimiento de relaciones eficientes entre emprasas y de
#slas con instituciones plblicas y privadas, es un facter que incide en el crecimiento
competitivo de las pequenas empresas, se inicia todo un proceso de desarrcllo de
metodologias gue promueven la mejora de |as relacionss existentes v &l establecimianto de
huevas relaciones. Para este fin, s parls de la accitn directa, se sistematiza y luego sa
transfieran las metodologias desamolladas a instituciones locales interesadas en aplicarlas
enbeneficio de las PYMEs del pais,

La primera fase de este proyecto se ejecutd de 1995 a 1997, "Modernizacidn de la micro y
pequefia indusiria en Nicaragua" US/MIC/84/012, proyecto gue fue financiado por el
Gobierno de Austria, ejecutade por ONUDI y su contraparte nacional & PAMIC luego
convertido en INFYME. Este proyecto, partiendo desde la practica, fue |a base para el
desarrolio de la metodologia para la creacion de redes horizantales entre pequefias y
medianas empresas.

A partic de 1998, se inicia la segunda fase, "Desamollo de Redes y distritos de PYMEs en
Nicaragua®, proyecto que profundiza ef desarrollo de la metodologla antes mencionada e
inicia a enfrenar actores locales (ONG's, gremios), para la implementacion de la misma, A
mismo tiempo, este proyecio diversifica sus acciones Iniciando el desarrolio de una
metodaiogia que promueva la articulacidn de sistemas productivos locales (considerados
por el proyecto como sindnimo de cluster y de Distritos Industriales) y la adaptacion de un
procesode redes de abastecimiento.

@
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Concluyendo a Diclembre del afio 2001, el proyecte ha trabajado en los departamentos da
Managua, Masaya, Granada, Chontales, Boaco, Leon y Matagalpa. Ha beneficiado
instituciones de apoye a la PYME, a través del entrenamiento de sus recursos humanog asi
como a PYMEs delos sectores de Madera-Muable, lacteos, cuerg-calzado, artesania, Metal-
mecanica y agroindustria,

Considerando gue, |a existencia de agentes externos que promuevan ia mejora de las
relaciones enfre empresas y entre estas e instituciones sigue siendo vigenta. Al mismo
tiempo que, &l Gobisrno de Nicaragua ha incluido en sus Politicas de Fomento & las PYMES,
la necesidad de promover clusters y redes. Se ha disefiado una lercera fase de esie
proyecto, |a cual consolidara los resuitados ya obtenidos y contribuird al establecimisnta de
sistemas productives mas ariculados.

D. Servicio Alemén de Cooperacion Social - Técnica (DED)]

organizacldn de cooparacion internacional n la Republica Federal de Alemania.

Tieme tres finalidades: prestar asistencia técnica a programas de desarrollo de
organizaciongs e instituciones nacionales; fomentar organizaciones locales y grupos de
autoayuda; y apoyar a profesionales nacionales.

I E | Servicls Aleman de Cooperacitn Soclal-Técnica (DED). se fundo en 1963 como

El DED es una institucidn sin fines de lucro v frabaja en base a convenios bilaterales en los
diferantes paises. Actualmente cuenta con aproximadamentes mil cooperantes en 40 paises
de Africa, Asia v Latincamérica en los sectores de Agricultura y Forestal, Bienestar Sacial,
Educacién, Fortalecimiento de la Sociedad Civil, Salud, Capacitacidn asi como
Fortalecimiento Empresarial y Técnico-Artesanal enla Micro, Paguefia y Mediana Empresa,

La Cooperacian del DED con INPYME consiste en dos asesores, el ATP (Azesor Tecnico
Principal) del Instituto que lieng como coniraparte a la Direccidn Ejecutiva, y otro asesor
técnico experto en la rama Madera-Muebles,

ASESOR TECNICO EXPERTO EN MADERA-MUEBLES

Objetivo Principal

Brindar asistencia técnica para el disefio vy elecucion de programas de capacitacin ¥
preparacion de manuales de disefio y tratamiento de ia madera para la elaboracidn de
productos de calidad (potencial comercial de exportacion) a nivel de empresas ¥
arganizaciones de sagundo pise.




Objetivos Especificos

1 Elaborar e implementar conjuntamente con especialistas de INPYME
manuales de disefio y tratamiento de madera, asi como programas de
capacitacion y asistencia técnica, para facilitar herramientas que permitan
elevarla competitividad empresarial.

2. Asesorar a las gerencias de INPYME en torno al desarrollo integral del sector,
mediante el apoyo a la creacion y funcionamiento de comités departamentales
de la madera.

Actividades principales

Sondeos de las demandas técnicas de empresas y organizaciones de segundo piso.
Elaboracion y ejecucion de un programa de asistencia técnica para 24 empresas.
Elaboracion y distribucién de material didactico.

Revision y mejora de la Matriz del Ebanista para la formacién profesional.

Elaboracion y presentacién de una propuesta de estrategias para el sector madera en
toda la cadena productiva.

99900

Metodologia del Programa de Asistencia Técnica

Los temas de la Asistencia Técnica se ensefian en teoria y practica, a través de atencion
individual y de cursos.

ASESOR TECNICO PRINCIPAL (ATP)

Objetivo General:

Apoyar en la concretizacion e implementacion del plan estratégico de INPYME

Objetivos Especificos:

Asesorar en la concretizacién de la estrategia institucional y en la implementacion de las
acciones de desarrollo institucional de INPYME a partir de su estrategia de fomento v
desarrollo de mercado de SDE, Articulacion empresarial y concertacién sectorial y la
innovacion del sector MIPYME.

Apoyar en la elaboracion e implementacion del sistema organizacional y de gestion de
INPYME.

_— — — —— —
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Asesorar en |a elaboraclén e implementacion del sistema de monitorea y evaluacion de
INPYME.

Metodologia del Programa de Asistencia Téenica

El asesor trabaja directamenta con la Direccion Ejecutiva de INPYME y los profesionsles
del area técnica, elaboranda propuestas respecto & los lamas refationados con el plan
estratégico y asesorando en su implementacion.

E. Proyecto NICAMUEBLE

Propasito

de madera en Micaragua, es lograr una industra de muebles da madera mé&s

competitva, mediante un use més racional de la materia prma maderabie, practicas
de mangjo mas eficientes y la obtencidn de un mayor valer agregade durante &l
procasamienta.

l : | proposito del proyecto de desarrollo de 1a peguefa v mediana industria del muebles

El proyecte NICAMUEBLE comenzd an octubre da 1999 y estd previsto gue funcione hasta
diciembre del 2003, ee decir, por cuatro afios, con un presupuesto 2.5 millones de da
lares, delos cuales se acordd que Finlandia aporiaria el 7555, Chile, 20%, v Nicaragua, 5%.

Metodologia

El proyects NICAMUEBLE da eapacitacion y asistencia técnica, dirgida a pequaiias y
medianas empresas de muebles de madera alos cuales se e brinda el apoyo v seguimienta
2 través de consultores nacionales v extranjeros y a traves de expertos parmanentas del
proyecto. De igual forma se trabaja con instituciones piblicas ylo privadas gue tienen
potencial de garantizar la sostenibilidad de algunas acciones del proyecto

Lecciones Aprendidas

Mo fodas las institeciones previstas a ser involucradas en el proyeclo se fian mostrada
interesadas en participar, principalmente porque na e dispana de servicios financiercs. El
proceso de coordinacion entre los diferentes proyeclos del seclar da resultados tangibles ¥
cuantificabies, tanto a nivel del INFYME, como can ofras instiluciones yio proyectas. Una

@
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strecha cooperacldn con ofros proyectos debe enfocarse inicialmente en base a los
rincipios v estrategias de ambos,

El eambio de sutoridades en las diferentes Instituciones ylo proyectos con los que tiene
‘calaboracién NICAMUEBLE. afecta negativamente el seguimiento a actividades planteadaz.
El diagnastico de base es una buena herramienta para la seleccion y deteccion de las
: lades y requerimientos de las empresas, sin embargo, no es suficiente y debe
eomplementarse con ofros antecedentes,

~ Es conveniente agrupar a las empresas de acuerdo a su nivel o grado de desarrollo
teenoldgico, sin embargo, para efeclos de las capacitaciones esto atn es insuficients,
- dabido a que el nivel educacional y de conocimientos de |as personas que participan es muy
variado, segun sea el tama que se trate. Se ha comprobado la gran importancia que tiene la
- extension después de la capacitacién, ya que ademas de afianzar los conocimientos
‘adquiridos, permite ponerios en practica inmediatamente v dar las recomendaciones
‘especificas an cada taller,

A medida que transcurre el tiempo del proyecto, las relaciones con los empresarios son cada
vez mas ablertas, lo cual permite una identificacidn mas facil de la problemética real da las
EMpresas.

El mercadoe doméstico esta bien penetrado por productos mobiliarios importados, siendo el
‘wvalor de importacién tres veces mayor que el de la produccién local, Esta sugiere la
orientacion del proyecto hacia el mercadeo nacional,

Laorganizacidn de EXPOMUEBLE 2000 tuvo serios prablemas de organizacion, por lo que
‘hay gue iniciar su planificacion y organizacién con suficiente anticipacion, Se requiere
“tlecisionss sobre el lugar y fecha de la feria al menos con medio afio de anticipacion. También
la parte ejecutiva de la feria tiena que estar directamente relacionada con la organizacicn dal
evento, para velar porque los tBrminos de paricipacion, la publicidad & informacion hacia las
empresas, sean con suficlenta tiempo.

La EXPOVENTA 2001 de muebles, se realizéd con la paricipacidn de 28 empresarios de

Managua, Masaya, Granada, Esteli y Ocotal, donde se ofrecieron muebles para el hogar y
oficina, Lasvetas totalesfueron de C3 736,141,

Programa de Fortalecimiento Istitucional - BID

Esr& programa se inicia a finales de 1994 y se orienta hasta 1938 en el fortalecimiento
institucional de intermediarias financieras no convencionales y/io no bancarias,

El periodo de 19896-1948 significd para el proyecto una etapa de fortalecimiento en
nrganizeciones con mayor potencial de desarrolio, aportandose avances significatives en
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slete organizaciones no gubernamentales (ONG's) y cooperativas de ahorra y crédit, en el
mejoramiento de su capacidad gerencial, a través de adaptacion de sistemas informaticos
para sus registros contables y sistema de informacidn gerancial.

En 1999 comanzd la construccidn de homaes de gas en San Juan de Oriente, transferencia
tecnologica para logrer une mayor eficiencia en la produccidn de este tipo de artesania,
mejorandose la productividad por un menor porcentsje de quebradura de piezas. Es
importants resaltar adamas, el impacto positivo en [a salud humana y proteccion del meadio
ambiente gue promueve este lipo de lecnologia.

Sa continué ademas en la capacitacion extensiva a cooperativas de aharro v crédito,
cooperativas multisecionales con componentes de crédito y OMG’s, en areas basicas de
administracion, movilizacin de ahorro, mercadeo financiero y administracion de cartera. Se
estd trabajando con un mercado de 60 organizaciones dizeminadas en diferentes puntos
peograficos en la zona Central v del Pacifico del pais.

Comea parte de la profundizacion de los servicios financieros, se apoyd & dos organizacionas
en la definicidn de un plan de negocios, para valorar su conversidn en intermediarias
financieras supervisadas.

A parlir de 1999, el provects se orenta hacia el fortalecimiento de los servicios no financieres,
asumiéndose el reto de impulsar el mejoramiento de procesos y productos de sectores
pricrizados.

G. Microempresas y Capacitacion-Colegio de San Jacinto de
Quebec, Canada

Meta

Majnrar las capacidades institucionales del INPYME para el desarrolio y la ejecucidn de
programas integrados para fortalecer las capacidades v compefitividad productivas
que incluyen asistencia técnica y actividades de capacitacion, Asl, las MIPYME s podran
rantabilizar sus esfuerzos utilizando nuevas estralegias comearciales, mejorar la calidad de
su producckon nacional e incrementar asi el bienestar de sus familias y comunidades. El
INPYME ha de aportar enfoques innovadores & problemas de desarrollo, mediante la
promaocion y aplicacion de solucionas locales.

QE
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Objetivo

Lograr incrementar la productividad y competitividad de las MIPYME's nicaragiienses de los
sectares texlil, alimentos, y muebles, mediante el uso de procedimientos v técnicas mas
aficientes y en armonia con el medio ambiente,

. Fondo deFomento para el Desarroll Tecnolégicoy
laPromocion turistica - AECI

desarroliando el INPYME alolarge de los Ultimos afios, pone en marcha la creacion de

un "Fondo de Fomento para el Desarrollo Tecnolbgico y la Promocién Turistica”, come
ln mecanismo que promueva el desamollo empresarial de la micro y pequefa empresa
nicaraglense con potencial de crecimiento.

l a Agencia de Cooperacion Espafiola, en apoyo a la gestion que ha venido

ﬂb_fe!ivﬁ

Premover la innovacion ylo aplicacion de procesos tecnolégicos en el marco de los proyectos
y accignes desarrollados por el INPYME y el INTUR, a través del financiamiento a proyecins
de inversidn lecnoldgica e inversian en infraestructura turistica, proyectos dervados todos
deun proceso innovador levado a cabo por micro y pequefias empresas nicaraglenses.

Destino de los recursos

1.- Proyectos de Inversidn Tecnaldgica

Se considera como proyecto de inversidn tecnoldgica: el desarrollo v aplicacion de
tecnologias novedosas a productos, procesos productivos yio equipos de operacian. E|
financiamiento se destinara a la compra de magquinaria y equipos.

Sectores productivos:

1.-  Agroindustria {lacteos, cdmica, frutas y vegetales, café y cersales,
dulceria tradicional, tenerias, salsas y especias y trapiches)

2-  Madera-Muebles

3~  Aresanlas (de metal, madera, cuero, barro v fibras)

4- Metal-Mecanica

5.~ Cuero-Calzado

f.-  Energias limpias
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7.- Papel y Plastico
8.- Construccion

2 - Proyectos de inversion en infraestructura turistica

Financiamiento para la construccion o remodelacion de pequenas infraestructuras
turisticas, asi como para la adquisicién de equipamiento relacionado con actividades
turisticas. Actividades a las que podran destinarse estos recursos:

Transporte (acuatico y terrestre)
Alojamientos
Alimentos y bebidas

Servicios conexos (diversion)

N

Mecanismo de apoyo financiero

El proyecto de inversion sera financiado hasta en un 80% de su costo total, debiendo e
empresario o empresaria aportar el porcentaje restante, como capital de trabajo para lg
actividad.

1.- Mecanismo de Ejecucion
El financiamiento de los proyectos se realiza a través del Fondo de Fomento para €

Desarrollo Tecnolégico, el cual opera por medio del sistema financiero, mediante la figura de
Fondos en Administracion.

2.- Condiciones del apoyo financiero:

GARANTIAS

SECTOR

MONTO | PLAZO u INTERES “ FORMA DE~ P. GRACIA |
(USS) " PAGO

Agroindustria

Metal-Mecanica Préstamos US$ 3,000/20,000:

Madera-Muebles De USS Garantia hipotecaria.

Cuero-Calzado 1,000 a Mensual

Energias Limpias USs$ 5 afios 12% Trimestral o 1 afio Préstamos USS 1,000/4,999:

Papel y Plastico 10,000 semestral, en posibilidad de prenda

M. Construccién cualquier industrial u otro tipo de

Artesanias caso garantias a satisfaccion de la
entidad bancaria (certificados

Turismo USS1,000 a de depésito a plazo, vehiculos,

US$20,000 fianza solidaria.)

ﬂ
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El proyecto pard de dar crédito en noviembre del 2001 debido a que se esta buscando
una institucion de Segundo piso que pueda colocar los créditos directamente.

de Crédito

microempresa, era de 3.2 millones de délares, de los cuales, el 54% fue aporte del

Gobieme Real de los Paises Bajos, el 36%, del Gobierno de Moruegs y un 9%
proviens del Fondo de Financiamiento Rural, cuyo origen son los Fandos de Contravalor
Canada-Nicaragua.

a principios de 1996 el Fondo de Crédito del INPYME, dirigido al desamollo de |a

El Fondo de Crédito Inicié su colocacion a través de una linea de crédito cuyos fondos
llegaran a los beneficiarios por medio de una red de 13 intermedianas, entre cooperativas y
ONG's. A partir de 1995 el Fondo pazé a ser administrado en calidad de fidelcomiso por el
Banco de Crédito Popular. A principios del afo 2000, el Fondo se consalida y sislematizo en
la unidad de fideicomiso FOMICRO ¥ pasd a ser administrado bajo el departamento de
Fideicomiso del Banco de Centroamérica (BANCENTRO).

A la fecha el Fondo de Crédito mantiens las principios que ke dieron arigen, por ello continda
al frente del desarrollo de las empresas, ¥ especialmente esta llegando a las microempresas
a traves de 23 intermediarias de crédito no convencional que se encuentran diseminadas en
1odo ei territorio nacional. El Fonde de Crédito ests sienda absorbido en un 653% por el sector
comercio y servicio, 17% por la agroindustria, el 12% por la produccid
nno agropecuaria y un 6% por la agropecuaria.

El acceso al crédito esta permitiendo Ia participacion de 24 mil microempresarios, de los
cuales el 67% son mujeres. En cuanto a ls capitalizacién, se logrd
en un 30.5%, tomando en cuenta el aumento de 3.6 millones en 1996, a 4.7 millones de
ddlares al clerre del afio 2000,

Asimismo, la mora que en el periodo 1986 era por encima del 10%, a finales del an
02000, se redujo al 7,8%, lo cual refleja que los recursos e estan colocando eficientemente
yla administracidn del Fonde de Crédito se esta realizando de manera acertada.




Distribucién de cartera de crédito (FOMICRO}

y su ublcacion geografica
al 31 de diclembre del afic 2000
{Expresado en Délares)
INTERMEDIARIAS FINANCIERAS | SALDO ACTUAL UBICACION |
CARTERA GEOGRAFICA
Fundacion Ledn 2000 LUSS186.823.68 Ledn
Fundenuse 75.429.06 Ol
Prodesa 159,272,594 Juigalpa
Camoapin IdA414.43 Camoapa
Fundacion Nebrowski 234.108.59 Boaco
FINDE 600.160.28 Managua
CAC Niguinohomo 1.553.76 Miguinohomao
ANDES J66.432.76 Managua
| CEFRODEL 323 862.82 Managua
ASODERI 440.105.05 Rivas
'FUDESI 239.833.10 Diriamba
Cooperative |2 de Sepricmbre R.L 105.056. 60 Rip Blaneo
Cooperativa 20 de Abnl B.L. 206.455.52 Quilali
Cooperativa Humberto Aguilar B.1, BD.825.45 La Congha
Cooperativa Cinco Pinos 684258 Cineo Pinos
CAC Mujeres Agropecuariis 6, 750,13 Ledn
| CAC Banco Campesine San Anlonio 203.978.83 Jalapa
| CAC “El Progresa” 4.419.63 | Managua
CARUNARL, 23432994 Managua
DECORES S.A. T0ML3H2. 5% Managua
CAC SIGLO XX 25.141.85 Managua
| CONAAT 102,496 54 Jingtega
118 Crédites individoales en Masaya, 328907
Bluefields, Siuna, Pueno Cabeza I
154 créditos individuales en Managua, 128.313.50]
Ledm v Chinandega
TOTAL CARTERA 542841 566.27
Saldo Disponible en Bancos 2T1.567.19

Saldo Total del Fonda de Crédito

58 4.715.133.36
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idzd de Geston Ambiental (UGA)

i |'abjetivo fundamental de |a Unidad de Gestisn Ambiental es promaver la gestion

ambiental en los diferentes sectores de las MIPYME'S para reducir y pravanic la
A contaminacion amblental gue se genera durarie los procesos productivos, como
parte dela estrategia integral de su desarrallo emprezarial,

‘Evolucisn del Programa

Creaciin de la Unidad de Gestién Ambiental: fue creada por una resolucion del Consejo
Directivo del PAMIC emilida en fecha 10 de junio de 19965 e Integrada como instancia al
Sistema Nacional de Medio Ambients. al lgual que otras unidades de las diferentes
instituciones gubermamentales dal pais.

Fortalecimiento de la Unidad a lo intemo: se ha venido realizando esfuerzos para que en el
accionar de la instilucién, el componente ambiental sea considerads como un gje
Iransversal, es decir, gue en cada proyeeto o programa de atencion al sector se incorpore el
componente ambienial.

La Unidad ha establecido coordinacién con instituciones ¥ universidades como los
ministerios del Ambiente v Recursos Naturales (MARENA] v de Salud (MINSA), el Fonde
Nicaragliense de Inversiones [FNI), las universidades Politéenics de Nicaragua (UPOLI), de
Ingenieria (UNI) y Centroamericana (UCA), el Centro de Estudios e Investigacion para la
salud (CEIS), asi como gremios, organizaciones no gubernamentales ambientalisias, v
ofras.

Creacion y Divulgacidn de Sistema y Procedimientos Amblentalas para la Microempresa: Se
han pueslo en practics los procedimientos ambientales de la microempresa, & través de las
arganizaciones financieras no convencional para que éstas incorporen las consideracionas
amblentales en las operaciones de crédito, En ese sentido se logro capacitar & 40
organizaciones intarmediarias financiaras.

Tecnologia de Produccién Mas Limpia (PML)

Se han introducido aspectos de fecnologias limpias en algunos seclores econdmicos, por
ejemplo, en el sector madera-mueble, donde se ha promovide & uso de madesra no
tradicional para lo cual se ha empezado desde investigar el uso y las posibilidades para
trabajarlas, que ofrecen las nuevas especies: asi como tambien en el sector textilero
{hamacas) conla utilizacién de colorantes naturales (ver foto :

%



Froduccian de harmscas
con oolormrtes rslurales

También s& han desarmollado accionas de
capacitacibn v asistencia tecnica, asi
coma matarlales educativos.

Metodologia

La metodologia que la Unidad de Gestion
Ambiental ha desamollade para cumplic
consuchjetivoas:

Capacitacion y asistencia técnica a MIPYME's y a gremios.

Seminarios a lcnicas, emprasarios, funcionarios poblicos y privados

Incubacion de ampresas

Redes empresariales

Proyectos demostrativos

Divulgacidn de materiales educativos

Farmacidn de las organizaciones Intermedianias de crédito no convencional comao
alamento multiplicador y gjeculer de medidas ambientales en las operaciones de
crédito.

- - - B - N ]

K. PROMICRO/OIT

El Programa de Apoyo al INPYME (PAl) sbarca una serie de consultorias (11) en divarsos
temas de trascendental para el sector MIPYME. El PAl es ejecutado por PROMICRC DITy
financiado por la Embajada de Holanda.

Para enero del 2002 se aspera 1a continuacion
de uma fase Il donde se prepararan dos
ectudios: (1) de la Oferta de Servicios de
Desarrolio Empresarial para la MIPYME, ¥ (2]
una propuesta de apoyo a la MIPYME
« g nicaragiense por medio del fortalecimiento del
- sislama de crédito no tradicional.

Director  Glecutive con expertos d¢ la cooperacian
frterracional uee rabadarn con el IVFFME




‘L. Ferias y Eventos

para fortalecer las PYMEs han sido claves para el fortalecimiento de empresas

clientes del INPYME, asi como otras localizadas en diferentes regiones y sectores
productivos del pals. Las aclividades feriales ejecutadas por el instituto se realizaron
buscando siempre la rentabilidad financiera de ellas, v con 2| objetivo de que los privados
fueran tomando un rol mas activo, no sofo en la ejecucion de ellas, sing también con sus
aportes financieros, y su liderazgo.

I a5 actividades feriales y otros eventos relacienados con el mercadeo de producios

Las diferentes ferias y otros eventos pueden clasificarse de la siguiente forma:

MICROFER (Agosto y Diciembre)

Ferias Sectonales

Expoziciones/Expoventas

Sabados de ArfesaniasTiangues del Aresano
Otras ferias

a8 86

MICROFER (agosto y diciembre)

La Microfer es la feria nacional mas grande del pais y ha contado con un crecimiento
impresionante en los
ultimos 2 afios,

P R e

El oo Vicepresidemte

de ta Repabiica

Irtgp Enarivpe Bedafos Cegper
corta cinka inaugeral de

una de lax forins

Organizadax por INFYME (2000

i
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En esta feria participan todos los sectones productivos del pais como son cuerc-calzado,
testil-vestuario, metal-mecanica, madera-muebles, alimentos (pan, dulces, etc.) ¥
artesanias.

Desde 2001 se ha establecido la siguiente politica de fomento para la promocion de
MIPYME 's durante ias Microfer:

.Lapresencla de los sectores scondmicos deberd manterer &l siguiente balance:

Produceion 65%
| }

Comercio 25%
Servicio | 10%%

-El sactor de las arssanias y la microempresa deberd ocupar el drea central del lugar
de ferias, con el objetive de gue lengan mayores oporunidades de exponar sus
produclos a visitanies del evento,

.La distribucién del numero de espacios para MIPYME s por tamafio de la unidad
goondmicas, serd el siguiente:

CATEGODRIA . PORCE

" : 5%
| Microempresa, CoOperativi, 7
colective, asociacion
Pequefia v mediana cm]_'.-_r%:i-a Al
Gran empresa 00 |

Oe entra el 10 &l 15% de las microempresas, miembros de colectives, cooparativas o
asaciacionas participantes podrén ser exonerados del page de participar por su condiclan de
pobreza o lejania de la capital

A continuacion se resumen los resultados de las Microfer de agosto y diciambre de 1982 a
20017

it o fu i Marshed Brioaes. Gevende e Meroader  Ernte
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AGOSTINA
ENDIDOS 45000 £2.830 57432 32‘.1127‘ 7.8 _:‘:-..:‘:-J. BIEIE 117 Ev3 115,175
ES 147,000 158.511 172,206 187,281 2048 221271 251884 353040 3458
A5 (G5

KIMBDAS 4308944 53084800 6770600 B412.000 10_515.1:-_;3 13,143,750 19,526,355 35,284,251 32 550210

TORES | 404 51 533 . 55 £74 ro0) g0 50

NAVIDENA
=
g
43 1 85540 TZ 831 A0 i2d B3 515 101 54 108,000] 114,308
119.(04 15827 175 ST A4 218,433 242773 268 Han 304 £ oo 347 2l
=y |
E0VSATS TEIA G0N V.TEES0S| 14508 T44 1S3GScEd FROG2 00 26000000 57330000 u.mc_:j
5 | | G2y 54e S arg Al bi- A5 i)

Las experiencias indican gue durante una Microfer se generan unos 4 em pleos directos por
tada empresario parficipante (generados por el INPYME o los empresarios); en la ultima
Microfer (Mavidad 2001) se generaron unos 5,700 emplecs temporales entre directos e
indirectos.

Tradicionalmente las Microfer cuestan G%1.5 millones de cdrdobas (aproximadamenta), sin
ambargo la Microfer Mavidedia 2001 tuvo un costo de C52 millonas de cordobas {@prox.) por
la gran cantided de actividades nuevas lanzadas.

La Microfer Navidad 2001 establecid un hitg en las ferias nacionales por lag razones
siguientas:

Dos tarimas principales con eventos de igual calidad artistica y cullural en ambos.
Participaron unos 800 empresarios MIPYME.

Actuaron unos 700 artistas nacionales,

Conlé con un concurso de mejores disedios de productos de los sectores cueno-
calzado, textil-vestuario. y madera-muebles. Se realizd una encuesta sobre el mejor
grupo musical del pais.

& 120 microempresarios fueron apoyados con el disefo de sus stands, sus rafulos, la
preparacion de su concepto corporativo, y seles hicleron 300 tarjetas de Negocios.

B oW e E
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A eantinuacion cuadro comparative del comportamiento de utilidades obtenidas de las Ferias
“MICROFER", en los afios 1989, 2000, y 2001.

00 BN DOLARES

| | WARIAGHIN 5 [
980 | Fil] Tora V. 2000 o1 | dim e Eool
L} !
36, 000,00 BEI00.00 | 0000 | oaraaAr | TEaaET
| |
~ DicEMBRE | DICEWMBRE | VARACION | DICEMBRE | VARIACION
(] T w1V o BOET | 200 Ve 200
T P EER AT 75,04 00 48360
|
Ferias Sectoriales:

Se han realizado ferias especializadas para los seclores cuera-calzado, alimanio:
{quesaipan), textil-vestuario, madera-muabies, etc, ¥ &N OCASIONES 58 ha eambinadg vario:
sectores bajo una estrategia que los aricula, como |a “Feria Escolar, donda participan 108
sactores cuero-calzado y textil-vestuario, principalmente.

Sdbados de Artesanias | Tiangues del Artesano:

Estas actividades se traspast completaments a los empresarios organizados en una
cooperativa, los gue en la actualidad cubren la totalidad de sus costos. ElNPYME solo funge
como un facilitador obteniendo permisos, o cabildeande con las autoridades y centrog
camarciales,

(iras Ferias

El INPYME apoya una serie de ferias regionales, departamentales y municipsles gue son
ejecutadas por actores publicos {municipalidades) y privades (OMG's, fundaciones) con &l
objetivo que PYME s locales puedan fortalecerse con |a venta de sus productos. El apayo
del Instituto consiste en la facilitacion de ramites, convocatoria de empresas clientes,
convocatoria de medies, infraestruciura ferial como taquilias, mallas, cables eléctncos
tarimas, toldos, ete.

Para mayor Informacion sobre el tipo y nimena de eventos realizados de septiemore de 1952
a diciembre de 2001, ver Anexo Na.3

@
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Centro de Documentacion (CEDOC)

anos de exislencia, la que ha sido preparado a través de los proyecios que se han

gjecutado. E| objetivo del CEDOC es proveerle informacién sobre el sector a los
constituyentes del INPYME como son consuliores, estudiantes, expertos en temas de
PYMEs=, gremios, fundaciones, ete, y al plblico en general,

I : ICEDOC cuenta con toda la documentacion que el INFYME ha desarrollade en sus 10

Miguel Ared Encinas de ADCH,
Saligckr Tapia de la Embajada de
Finfanctia, Tidfa Maisto de
FMICAMIEELE, y Leonardo Centenc
Caffaresy de INFYIIE cortan cirrda
Inauqurad del Cemdro e
Deascurrienacian
(ogtemine 23, 2000 )

3e calcyla gue en el CEDOC se encuentran unos 3,500 documentos entres estudios,
investigaciones, manuales de capacitacion, tesis, etc. y s visilado diaramente por unas 50
parsonas.

La inversion aproximada en esfudios, del Goblemno de Nicaragua y los distintos proyectos
de la cooperacion internacional que se encuentran en el CEDOC, se puede resumir de la
siguienta forma:
DMNANTE/PRA
Holunds {DEDE)
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La inversién en infrasstructura del CEDOC eontd con apoyo de la Embajada de Finlandia,
y la Agencia de Cooperacion Espafiola AECE

MONTO

{USS)
515,500 | Equipos (computadoras, fotocopiadora, y

matetiales de construccion}

£1,000 | Estantes

57,500 | Materales de construccidn

DONANTE CONCEPTO

Finlandia

| E:ﬁnaﬁu
| INPY ME (fondos

mano de obra

Los gastos mensuales de operacion del CEDOC son de unos US$1,000.00, los gue son
asumidos en fu totalidad con los fondos propios del Instituto.

Pagina Web Institucional

La Pagina Web del Instituto no se actualizo por mas de afo y medio, y el nueve reto era crear
un nuevo moderno y actualizarlo diarlaments, lo que permili al INPYME ofrecerie
informacian fresea a sus eonstiluyentes, no solo sobre eventos y actividades programadas si
no también estudios disponiblas en la red. En el 2002 PROMICROMOIT contratara 08
servicios de la Fundacién Galileo para conectar las paginas webs de las diferentes
instituciones que atienden las PYME s en la regidn centroamarnicana.
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-10S LOGROS DEL QUINQUENIO
(1996-2000)

trabajo con el segmento de la industria que le carresponde, durante el guinguenio

1986-2000 ha tenido importantes logros en pro de los micro, pequefios y medianos
‘empresarios de Nicaragua. A confinuacisn, enumeramos algunos de estos logros, desde la
perspactiva de cada programa del Instituto,

I : lInstituto Nicaragliense de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa -INPYME-, en su

Direccién de Desarrollo Empresarial (DIDE)

C:m la ejecucion del proyects DIDE, la situacién de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresay el INPYME logrd lo sigulente:

¢ Alencion en el territorio nacional
+ Eslablecimiento de una red de intermediacion de servicios financieros urbanos yruralas.
+ Atencidnde 9,392 MIPYME s, de las cuales el 50% son sostenibles,

+ Empresarios capacilados con un nimere de 741 eventos entre cursos y asistencias
técnicas, productivas, empresarniales y organizativas.

+ Participacién de la mujer enlos servicios de capacitacién conun 51%

+ Realizacion de 70 evento de apoyo a la promocidn ¥ comercializacion de las MIPYME s
conuna participacion de la mujer del 55%.

# Alcance de incremento de las ventas del sector de las MIPYME's, ¥ aumenio de las
exportaciones.

* La promocion de proyectos y programas especificos de apoyo a la Microempresa

orientados a incrementar los niveles de productividad y competitividad y aumentar de los
ingresos del sactor,

— 9
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¢ Una buena y fiuida coordinacién entre los diferentes proyecto en ejecucion, e
interinstitucionalidad que procuraron dar una atencion integral a la Micro Pequefa ¥
Madiana empresadel pais.

+ Avances an la reinsercion de la micro, pequefia y mediana empresa en &l mercada
nacional, mercados regionales y extra regionales, asi comao la promacidn de nuevas
actividades con potencial de mercade y metodologias adecuadas que permitieron &l
alcance de la calidad en la gastion empresarial.

+ Lareinsercidn de la microempresa de acumulacion al mercado nacional @ intermacional a
través de metodologlas asociativas, integracion, alianzas de empresas gue parmitieron |2
eficiencia en la gestion empresarial.

¢ Facilitacion de |a oganizacidn y fortalecimiente competitivo de agrupacionaes de
microempresarios en coordinacién con el programa de Incubacion de empresas (PINE).

+ Paguetes de metodologias de apoyo al desarrollo empresariales puestas ala disposician
del sector a través de intermediarias de servicios no financieros.

¢ Organizada una red de 20 organizaciones entre gramios camaras y organizaclones
privadas especializadas en |la prestacion de sarvicios no financiera con gran capacidad
de gestion diseminadas en el territorio nacional y - actoras del INPYME.

B. Programa de Expansion de Servicios Financieros Rurales [PRUD

A sontinuacion se sefiglan los logros mas impaciantes de aste programa auspiciado por
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

En el &rea de politicas, ha sido valioso el aporte del proyesto PHMUD de servicios financieros
para impulsar criterios sobre como Implementar programas de crédito rural exitosos con la
comunidad donante, agencias gubemamentales y organizacionss no gu bermamentales
(ONGs), evitando distorsiones en los mercados financiaras rurales.

A nivel de fortalecimiento institucional, el programa FNUD ha hrindado asistencia técnics,
trabajando con un grupo de intermedisrios financieros rurales no convencionales que
asocian a unas nueve mil familias del campe.

El proyecto de sostenibilidad de los servicios financieros se ha especializado en la
calificacion de organizaciones, a través de estandares de desampefic definidos 8
institucionalizados, expresados en un sistema dnico de calificacion y propuesias de normas
de amplia aceptacion por instiluciones financiaras, proyectos de desarrollo rural, donantes ¥

&ﬁ
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demas agentes relacionados con el desarrollo de las microfinanzas. Este sistema de
calificacion sirve como guia a diferentes programas ¥ proyectos en la identificacion de
Intermediarias solidas, o con mayor potencial, que puedan acceder a los fondos de los
diferentes programas. Igualmente el esfuerzo que impulsa en la calificacidn de
organizaciones orienta a los programas de fortalecimiento institucional.

Comao un instrumento basico, el Proyecto ha impulsado capacitaciones a intermediarias
financieras no bancarias, en tematicas de crédito, intermediacion financiera, contabilidad,
analisis financiero, entre otros temas, sobresaliendo en este esfuerzo el Programa de
Formacion de Gerentes a intermediarias financieras no bancarias, como una capacitacion
integral, que ha permitido impactoz en el manejo de las organizaciones participantes,

A traves de este proyecto de financlamiento rural, se ha logrado el mejoramienta y cobertura
de los mercados financieros, mediante el fortalecimianto de una oferta privada de asislencia
iecnica y a través de la definicion y concertacion de estandares que permitan a los

- acreedores medir el desempedio de la intermediacion financiera en jos servicios gue ofrecan
amicro, pequefios y medianos emprasarios,

Progectode Desarroll de Redes y Distios de Pequefias
{ Medianas Empresas de Nicaragua - ONUD)

Se podria resumir que ef proyecto ha funcionado como agente promotor y facilitador de la
mejora de las relaciones entre diversos actores productivos, sentando bases para un
proceso de crecimiento competitivo de las PYMEs participantes.

Al misma tiempo, se han logrado desarrollar metodelogias gua parten de experiancias en el
terreno de trabajo con las PYME, |as cuales contribuyen al aceleramiento del aprendizaje de
actores locales en el tema de |a articulacion productiva,

Un poco a mayor detalle se resume:

a) Organizacidn ds mas de 350 empresas del sector MIPYME en 35 redes
herizontales orientadas al mejoramiento de la competitividad de las mismas par
medio de negocios conjuntas.

B} Formacion de 35 articuladoresias de redes empresariales horizontales
integrantes de 9 instituciones y organizaciones locales gue trabajan en pro del
desarmollo del sector PYME.

c} Formacion de 20 articuladores/as de proyectos asociativos de desarrollo en
Guatemala y El Salvador en coordinacién con la Camara de Industrias de
Guatemala y el programa Proempresa de Swisscontact,
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d)

e}

Fortalecimiento yio establecimiento de enlaces de provesduria involucrando a
4 empresas (4 clientes grandes y 9 proveedoras). Las PYMEs proveadoras
han mejorado a calidad de sus productos y senvicios tanto como proveedarss
como también comoclientes de olras empresas.

Faortalecimiento de un enfogque da cluster en el area de produccion de lacteos
en el departamento de Chontales y Boaco, con el mejoramiento de calidad,
diversificacion de producios y acceso a mayores marcados por parte de 4
cooperativas de ese deparlamento.

Apoyo a procesos de erganizacion sectorial de empresarios’as en los seclores
de lacteos, cusro-calzado y Metal-mecanica.

0. £l Servicio Alemén de Cooperacion Social « Técnica [DED)

Asesor Técnico Experto en Madera-Muebles

Este programa ha tefido como logros principales los sigulentes:

=

e

INEYME cuenta con el documento: "Consideraciones estratégicas para el desarmollo de la
cadena productiva sub sector madera”

£ Programa de Asistencia Técnica beneficia a 24 ebanistarias directamente y, dabido
al efecto multiplicador de conoeimientos a través de un técnico por cada empresa,
indirectamente a 40 carpinterias; las 24 seleccionadas, mas las 16 empresas
miembros de las asociaciones. Estas 40 empresas. beneficiadas cuentan con
aproximadaments 400 carpinteros (375 hombras y 25 mujenas).

En sl Programa de Asislencia Técnica se realizaron A6 wisitas en tallems y se

organizaron seis capacitaciones hasta abril del 2001,
Ademas se elabord v distribuyd materiales didacticos con siguientas lemas:

Uniones y ansambles de madera.

- Acabado alternativa de muebles con acelte de linaza, acera de abeja
yaceita da Mim.,
Reduccitn y uso dal desperdiclo de madera.
Tablas de conversion da medidas,
Sacado natural y artificial de madera,
Junto con el proyecto INPYMEMNICAMUEBLE se revisd y mijord a
Matriz del Ebanista para la fermacidn profesional en INATEC
{Instituto Macional Tecnolégico).
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Asesor Técnico Principal (ATP)

Desde antes de su venida al pals el ATP estaba colaborando con el proceso de planificacion
estraiegica, actividad que logrd terminar con todo el quepo técnico a su amiba al pals,

Sus aportes principales estdn en la Propuesta del diserio Organizativo del instituto para los
proximos 5 afios, al mismo iempe que apoyando todo el proceso de transicién del | al Ii piso,
principalmente con el Programa de Apoyo al INPYME y &l Programa de Intervencian Integral.

NICAMUEBLE

En el Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC) se realizé un diagnéstico de los centros de
capacitacidn yio formacion en las dreas de ebanistaria v carpinteria, a fin de poder
determinar las necesidades de capacitacion yio formacién de los téenicos del INATEC ¥
planificar el apoyo del proyecto en este sentido,

En el Instituto Nacional Forestal (INAFOR), se estd realizanda un diagnastico y estudio de
factibilidad del Laboratorio de Tecnologia de la Madera (LTM), en conjunto con PROFOR.
Con este estudio se analizarg la posibilidad de participacion del proyects NICAMUEBLE en
eonfunto con otras instituciones y proyectos en una posible reactivacion del LTM,

Conla Universidad Politécnica de MNicaragua (LUPOLI), en el contextn de un convenio firmada
con anterionidad se realizd un estudio de tipologis de muebles de madera tradicionales
nicaraglenses ¥ s& esta trabajando en la estandarizacion de ellos.

Gon el Ministerio del Trabajo (MITRAB| se esta formulando el Manual de Higiene y Sequridad
Industrial, para los talleres de carpinteria y ebanisteria. Este manual sera el instrumento de
control que en matena de sequridad e higiene tendra &f MITRAB para capacitar, dar
asistencla 1&enica, y exigir alos talleres de carpinteria y ebanisteria de todo el pals.

=€ cuenta con un diagndstico del sector madera-muebles y un estudio de base de las
empresas que integran el grupo meta del proyecto. Ambos que reflejan las necesidades y
requerimientos dalas MIPYME s y particulammente de las empresas del programa,

Un alto porcentaje de las emprezas (G0%-70%) asisten a las tapacitaciones y astan
aplicanda las técnicas y procedimientos aprendidos en los curso-taileres gue se les imparte:
pre-secado de maderas al aire libre; mantenimiento de la maguinaria y herramientas de corte
para maderas; disefios mas ergondmicos v desarmables, etcétera.

El proyecto ha disefado y construido dos maguetas de secador solar en base a los disefios

mas exitosos y ha realizado pruebas para determinar el modelo v los materiales de
construccion mas efectivos.

%
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NICAMUEBLE ha desarroliado una tecnologla de secador solar para maderas, tlomando en
consideracion las experiencias nacionales y reglonales, contando actualmente con un
prototipo de secador solar construido a escala natural de acuerdo a las necesidades y
reguerimientos de los empresarios, come resultado de los estudios y ensayos realizados en
base ala estrategia planteada para este fin,

Elaborasian documentas 1&enicos en diferantes temas de la especialidad de la ebanisteria,
gue estan a disposicién de los empresarios. Pre-secado de maderas al aire libre;
Mantenimiento de: siarras circularas, sigrras sin fin o cinta, y de cuchillas y fresas; Aspeclos
basicos en el disefo de muebles: Seguridad e Higiene Laboral en talleres de ebanisteria,

Conformacion formal de la Asociacitn de Muebleros de Nicaragua (ASOMUEBLE),
organizacién qua se viene perfilando como una de las instancias gue podran realizaralgunas
de las actividades que desarralld &l proyecto y el mismo INFYME. Por eje mpko, posiblemente
ol avento especializado Expomuebles 2001, lo conrdinard ASOMUEBLE.

Los estudios de mercado fueron completados a nivel nacional y regienal (Costa Rica), y 1os
resultados fueron presentados y distribuidos durante una reunién con los empresarios, en
Junio pasado. Otro seminario con participacion mas amplia, con la represantacion de
proyectos e instituciones involucrados en el sector, fue desarmoliado en agosto.

Fue elaborada una pagina Web propia del proyecto, donde se encuentra informacian sobre el
programa, las empresas atendidas, eventos del seclar, etcétera. Se pretende actualizar
periddicamenta dicha pagina y ampliar la informacion.

F. Programa de Fortalecimiento Institucional - BID

Parliuulament& a partir de 1999, bajo este programa se impulsa con gran éxito la
construccion de hornos de gas para la ceramica de barro enla localidad de San Juan de
Orlenta,

Entre otras cosas, se impulsa favorablemente la produccién mas limpia en sectores de
artesania de fibra de algadaén v fibra vegetal, frabajando con grupos de micro-empresarios de
|as localidades de Santa Lucia y Camoapa, asl como hamagueros de Masaya y Matagalpa,
induciéndoios al uso de colorantes naturales y colorantes certificados, y mejorar el disefio de
sus articulos, con una participacion de 150 micro-empresarios.

Con el proyecto ONUDI se frabaja intenshvamente con 24 micro-empresarios del sector de
productos derivados de leche en la zona de Boaco y Chontales, en mejores praclicas de
produccion y medidas higiénicos sanitanas.
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lgualmente s& impulsd una asistencia técnica a 30 micro-empresarios de productos
derivados del agro, como salsas, condimentos, jaleas.

 Proyecto Microempresas y Capacitacion-Colegio
- e San Jacinto de Quebec, Canada

ste programa patrocinado por un organismo canadiense, se ha especializado en
capacitacion. Los logros mas destacablas son:

1- A la fecha se ha capacitado a un total de 200 hamagueros en el uso adecuado de
Colorantes Certificados y Tacnologias Limpiaz,

2- Se montd un Banco de Colorantes, en donde los hamagueros los compran para
tefiir la manila con que efaboran sus hamacas, ya que éstos son amigables con el
medic ambiente, es decir, noson cancerigenos,

3- En el departamento de Masaya se instald un laboratorio para el desarrollo de
nuevos productos, nuevos procedimientos v control de calidad del tefido de
manila para elaborar hamacas, telas y producios de madera,

4.- Construccidn de un Microsecader en el departaments de Masaya para
microempresarios que elaboran muebles. Desarrollo porun experto del Colegio de
San Jacinto de Quebec, Canada

5.- Capacitacion y asistencia téenica a unos 400 microempresarios perienecientes a
las ramas de Textil Viestuario, Madera Mueble, Hamacas, Calzado v arlesanias en
general, Experlos canadienses han impartido charlas v talleres en las siguientes
especialidades.

H Unidad de Gestion Ambiental (UGA)

1.- Fremocién de procedimientos ambientales al nivel de las MIPYME'S, & fin de
facilitar el procesoe de cumplimiento de las normativas ambientales que rigen al
pais.

2= Entre 1996 y 1998 se capacitaron 2,622 personas entre empresarios de distintas

ramas del sector, promotores, gerentes de crédito y personal de la misma
institucidn,

%
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10.-

.-

12.-

Através del proyecto, se logra introducir el concepto de Produccion Mas Limpia y
Tecnologias mas Limpias en el sector de [as MIPYME s en Nicaragua.

Asimismo se van definiendo pollicas amblentales qus conflevan promover la
sustitucian de lefa, consiruccion de homaos mejorados, sustitucion de sustancias
Wxicaz, formacién del uso de madera no tradicional, y preparar las condiciones
para el establecimiento de sistemas comao la |S0 14000.

Preparacion y Divulgacion de plegables, afiches, manuales y videos educativos
con temas ambientales de interés para el sector.

Promocién de la incorporacién de los aspectos ambientales en |a alaboracion de
proyectos para las MIPYME s,

So brindd capacitacidn y asistencia téenica a las MIPYME's del sector de
Panaderia, Teneria, lactess, y Madera Mueble, para introducir en sus procasos de
producclén herramientas de produccion mas limpia, Esta actividad se fortalecid
dotandolos de pequedas herramientas e insumos basicos,

Transferencia tecnoldgica en el uso de colorantes naturales en las actividades de
hamacas y textil vestuario.

Se logro construir un homo solar en conjunto con la Universidad Agraria. Este
equipo contribuira a resolver el problema de humedad de la madera, Uno de los
beneficios del homo es, por ejemplo, servicio accesible a las MIPYME 's. Tambien
e ulilizard para estudios e investigaciones por parte de la Universidad y para
capacitacién y asistencia téenica para las MIPYME 's.

Se logrts conformar un grupe de 35 auditores ambientales, especializandolos en
las normas Internacionales IS0 14000, Asi mismo, se logro fortalecer el Sistema
delas Normas 150 14000, para adaptarias al pais.

Se han logrado avances para establecer vinculos con las universidades,
propiciando actividades en conjunte con a finalidad de fortalecer log servicios
amblentales en el sector privado, entre ellas; UCA, UNIy UNA. Actuaimante se
esta estableciendo contactos con la UPOLLy la UAM.

Se logré un incentivo para las MIPYME s, propiciando la cerificacion ecelogica
para Nicaragua, Decreto 71-89 del Sello Ecalogico, el cual ya se patentd vy se cred
gl sistama para la implementacion de la certificacion del mismo. También se
glaboraron las primeras seis normas de productos a certificar que son para.
hamacas, mani envasado, muebles y artesania de madera, caramica y quesa.
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13- Utilizando la metodelogia de redes, se ha fortalecido la cadena productiva del
acopio y reciclaje de plastico. Los recolectores de basura {microempresarios) sa
han convertido en proveedores de la empresa grande,

14.- Gestion de recursos financieros para intraducir &l componente amblental en las
MIFYME'S a iraves de los fondos de crédito del Proyecto Espariol ¥ evaluar |a
capacidad de pago de los beneficiarios.

15.- Se forme el Comité Técnico Macional de Calidad Ambiental, cuya presidencia la
tigne MARENA, Vice Presidencia, la UCA ¥ la Secretaria Ejecutiva, el INPYME,
Este Comité depende de la CNNTC presidida por MIFIC.

16.- La gestion ambiental del INPYME ftrasciende al fortalecimiento del Sistema
Nacional de Gestidn Ambiental que es rectoreado por MAREMA, va que, a través
de una consulloria, prepard una propuesta de Decreto Ejecutivo para la
oficializacién de las Unidades Ambientales en el Estado,

En Ia regién centroamericana el INPYME ha logrado un importante liderazgo en cuanto a
produccion mas limpla, organizanda dos eventos regionales, propiciando la formacidn de la
Red Cenlroamericana de Produccién Mas Limpia, teniendo la responsabilidad de la
Secretaria Pro-Tempore, lague debera entregar s Guatemala en este afio 2001,

I Programa de Apoyo al INPYWE (PAI)| PROMICRO - OIT

0s logos/alcances del PAl y sjecutado por PROMICRO-OIT se pueden resumir de |a
forma siguiente:

Andlisis institucional.

Flan estratégico,

Propuesta de Desarrallo de la MIPYME

Propuesta de Reingenieria del INPYME

Propuesta de Ley General de las MIPYME s

Propuesta de coordinacion de las Entidades Publicas

Propuesta de para la vinculacion del Ceritro de Documentacion del
INFYME en el proyecto REDAC y redisefio de su sitio WEB

Propuesta de Simplificacion de Tramites para las PYMES

Estudio y Propuesta para la privatizacion del sistema de ferias.

10. Evaluacion del fondo para el fortalecimiento de créditos para la
microempresa FOMICRO- del INPYME y propuestas para su mejora y
potenciamiento.
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Los estudios rumero 4, 5, y 7, aun cugndo comaspondian a la tematica de atencion del
MIFIC/DPYME, el Ministro de MIFIC solicitd al INPYME servir como contraparte en la
preparacitn de esos decumentos, para aprovechar 2 apertura de la cooperacion holandesa,

J. Logros con Medios de Comunicacion y Relaciones Publicas

Se ha logrado una adecuada proyeccidn de imagen del INPYME en los medics de
camunicacion social, con una presencia constante de los principales medios de alcance
nacional {televisivas, radiales y escritos), en las diversas actividades convocadas por |a
institucion, talas como conferencias de prensa y las ferias y eventos diversos con amplia
participacitn de micros, pequefios y medianos empresarios,

En los ilfimaos afios loz microempresarios han empezado a tener Una presencia creclente en
las medios de comunicacién social, los cuales se han percatado de la importancia econd
mica y social de este sector empresarial y de su impacta en la generacién de empleo ¥ la
mitigacidn de la pobreza.

También =& han producido una serie de materiales de cormunicacion escrita que difunden las
fortalezas del microempresarlo nicaragiense, asi como las aestrategias que impulsa el
INPYME para la consclidacian del sector,

El Direclor Ejecutivo
del INFYME en sesidn
e trabajo corm la
Cosmumidad Cooperante
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- EL INPYME Y LA
COMUNIDAD COOPERANTE

Pequefia y Mediana Empresa -INPYME-, es su capacidad de establecer m Ultiples v
diversas relaciones intemacionales de cooperacian. Seguidamente, una sintesis de
los principales proyectos realizados con el aporte de gubiermos y organizaciones del exterior,

l lna de las claves que explican el éxito del Instifuto Nicaragusnse de Apoyo a la

Con el ausplcio del Gobierno da los Palsas Bajos, en 1991 comenizé el Programa Nacional de
Apoyo a la Microempresa -PAMIC-, cuyo obfetive principal era al combate a la pobreza. Esta
| programa se desarroll en cuatro direcciones: Capacitacion: Asistencia Técnica; Crédito; y
Apoyo a la Comercializacidn,

Un afio después, en 1992, el Gobiemo de los Palses Bajos financié el proyecto DAE
(Direccién de Apoyo Empresarial); y en 1997, al proyecto DIDE (Direccidn de Desarrollo
Emprasarial).

For su parte, la Sociedad Real Noruega para el Desarollo (NORAD), organismo
gubernamental, entre 1993 v 1998 propicid |a expansitn de los servicios financigros para el
desarrollo de la microempresa,

El Gobiena de Suecia, a través de ASDI, su agencia para la cooperacidn y el desarrollo
internacional, en 1993 financid un proyecto de generacion de empleo para mujeras de oz
seclores mas vulnerables, mediante ia prestacion de servicios fina ncieros,

De Canada. el Céget de Saint Hyacinthe (Colegio de San Jacinto, de Quebec), en 1999
Comenzo a apoyar a la microempresa productiva artesanal, procurande generacién de
empleo y mejores practicas tecnoldgicas a traves da la asistencia técnica ¥ |a capacitacion,

Otro proyecto, Nicamueble, ha funcionado desde 1999 con el apoyo financlero de Finlandia y
Chile, para desarrollar el sector madera-musble, donde ha habido trasmisidn de nuevas
tecnologias ¥ un mejoramiento en la calidad de los productos v en la productividad del
frabajo.

Espafia, a través de su agencia AECI, a partir de 1998 ha apoyado la innovacion tecnoldgica
a través de serviclos financiercs de crédits. Por su parte, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), entre 1993 y el 2000, auspicid un proyecto de fortalecimiento de
inlermediarias no bancarias, para elevar |5 calidad de |a prastacion de los servicios
financieros a la micro y pequefia empresa,

En 1897 el proyecto ONUDI impulsd un programa de promocion y desarollo de la
melodologia de redes. Otra instancia de Naciones Unidas, el PHUD, &n 1994 comenzo un
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programa de apoyo al fortalecimiento institucional y a la normacion de las operacione
financieras de las instituciones no bancarias. En el mismo afio, el Banco Mundial financio otr
proyecto de apoyo a la prestacion de servicios financieros en las zonas rurales.

En el 2000 se inicio un nuevo programa de apoyo al INPYME (PAI) financiado con fondos d
la Embajada de Holanda y ejecutado por PROMICRO/OIT y sus proyectos van dirigidos
fortalecer el Plan Estratégico institucional y al Programa de Intervencion Integral.

La relacion de INPYME con estos once gobiernos y organismos internacionales ha sid
determinante para la realizacion de una gran cantidad de proyectos que han beneficiado
decenas de miles de MIPYME's.

V - EL INPYME Y LAS
ASOCIACIONES EMPRESARIALES

esde la entrada del nuevo Director Ejecutivo a finales de junio de 2000, la relaci

con los Gremios y Asociaciones que aglomeran a los empresarios de los diferents

sectores se incrementdé y en muchos casos, sino todos, ha mejorac
considerablemente. La gestién que la actual direccidn ha realizado con los Gremios, es ur
de los principales logros, debido a que el
INPYME ha tenido una relacion de trabajo
muy cercana, tratando de dar respuestas
técnicas a las problematicas del sector. Con §
ese objetivo se han realizado reuniones con |
los gremios para la conformacion de
comisiones nacionales de cada sector que les
permitan tener mayor representacion.

Leonardo Centeno Caffarena Yy

Karola Lopez, ambos de INPYME,

Jjunto con el Ministro de MIFIC Dr. Edgard A. Guerra,
reciben reconocimiento del gremio panificador.

Les acompana el Lic. Ermis Morales en
representacion de los panaderos.




En el sector panificador se
apoyo. la conformacién de 5
cooperativas, asumiendo el
Instituto el 100% de los
costos de afiliacion,
capacitacion y libros, por ser
un sector altamente
priorizado por el Gobierno;
en el sector de artesanias se
apoyo la formacion de 2
colectivos, asumiendo el
INPYME el 50% de sus
costos en los rubros de
afiliacion, y capacitacion y
100% en los libros. En este
mismo sector, y como
resultado del terremoto de
Masaya, en San Juan de

Oriente se logré traer dos . —ci o
rtos mexicanos. uno en Director Ejecutivo de INPYME entrega donacion

expertos e P Ee en efectivo y en especie al gremio panificador de

la produccién de ceramica Masaya, para sus miembros afectados por el

con esmalte, y el otro en la terremoto de 2000
construccion de hornos; al

final el INPYME doné a los

productores de esta zona dos bancos de insumos, uno de esmaltes y otro de 6xidos, ambos
de varios miles de dodlares. Es importante mencionar que el INPYME colaboré con la
autoconstruccion de los 184 hornos para ceramistas, de esta zona.

2

En el sector Madera-Muebles se logré el fortalecimiento del gremio por medio de
ASOMUEBLES, y en el sector “tenero” se apoyo la creacion de la Comisidn Nacional de
Apoyo a la Industria del cuero de la que forman parte mas de 20 instituciones de segundo
pisoy funcionan en Ledn. En el sector Iacteo, el INPYME ha mantenido porafio y medio a una
experta, permanente, en la region de Boaco y Chontales para darle la asistencia necesaria a
los productores, principalmente por un compromiso contraido con CANISLAGC (Cémara
Nicaraglense del Sector Lacteo); en enero se ejecutara un proyecto de asistencia técnica
del Gobierno Argentino para el sector lacteo en el cuadrilatero lechero de Nicaragua.

Las comisiones nacionales (pan, artesanias, cuero-calzado, y lacteos) son espacios donde
los empresarios, representados gremialmente por cooperativas, asociaciones, etc. llevan
sus demandas de atencion, aquellas de caracter reactivo que requieren soluciones
inmediatas, asi como problemas estructurales del sector, y las instituciones de Estado yen
algunos casos de la cooperacién internacional, se comprometen y buscan darle solucién a
tales demandas. Las agendas la ponen las asociaciones, y el INPYME funge como una
Secretaria Técnica, convocando a los miembros de las comisiones, y dandole seguimientos
alos acuerdos logrados.
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VI - LA REPRESENTATIVIDAD DEL INPYME

En gl ultimo afio, e ha incrementado cansiderablemeanta [a reprasentatividad del INFY ME
an una serie de comisiones y de comités de origen publico, privado, una combinacion de
ambas, ¥ de la comunidad cooperante.

ORIGEN DE REFRESENTATIVIDAD

PUBLICO FRIVADO | PUBLICO/PRIVADO COMUNIDAD
: | COOPERANTE
Consgjo Directive Esguela de | Consejo Nicaragiense de Coogeracion
Exporadores Ciencia y Tecnologia Alemana DED
([CONICYT) :
Banco Popular Programa de Programa Nacional de INICAMUEBLE |
Servicios de Competitsvpdad {FNC)
Desarrolla
Empresarial
) | (PROSEDE)
Comité Directivo dil Ilesas de Congertacion
provecto “Modemizacion ¥ (MIFTCY
| Acreditacton de la |
Educacidn Terciana™

Hoy en dia la designacidn de un nuevo Director Ejecutiva conlleva 1a representacion del
Instituto, de forma automatica, en una serie de organizaciones relacionadas con la MIPYME;
en otras de estas organizaciones habra gua esperar el nombra miento de parte del Ejecutive
(Ej. Junta Directiva del Banco Popular). Ver Anexo 4 para una descripcion detallada de cada
organizacion antes mencionada.

VII - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

| INPYME ha venido evolusionands répidamenta en los Oltimos 16 meses, en la
blsgueda de convertirse en una institucian de Tercer Pisa, lo gue le ha permitida contar
con 3 estruciuras, una de ellas transitoria
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VIII - MIPYMES DE EXITO

asombrosos logros no sélo en & mercado local, sino también en &l exterior. A
continuacién presentamas cinco historias sumamente representativas del esfuerzoy
coraje del pequeiio empresario nicaragiense.

l I ay una gran cantidad de microempresas de éxilo en Nicaragua, algunas de ellas con

A. Impulsada por un joven que descubrid el alto valor de la microempresa,
Calzado Flores resurge, se consolida y desarrolla,

m Diferenciacion del producto es una de las claves de su éxito

@ Lamayoria de sus clientes los conocio por medio de INFYME

m Estdinvirtiendo en nueva tecnologla

@ Jairo Flores abandond un empleo para reconstruir la vieja empresa de sus padres

Calzado Elores se hizo un nombre en los afios setenta en Masaya, sin embargo, al iniclo de
los afios 80 mis padres tuvieron gue trasladar a Cosla Rica una parte de las maguinas de la
empresa, y posteriormente, en 1988, cerrar el negocio en Nicaragua. No obstante, Calzado
Flores no murié porgue yo, Jairo Flores, decidir recoger |a bandera de mis padres, y reiniclé
pperaciones al inicio de los afios 30.

Ainicios de los 90, cuando yo estaba estudiando para ser un profesional con la esperanza de
encontrar un buen trabajo, supe que la microempresa en Nicaragua era una joya. Al ver que
tenia no sélo un medio de producsidn, aunque paralizado, sino tamblén el prestigio heredado
de mis padres, y los clientes gue llegaban a buscarnos a nuestra propia casa, decidi, con mi
esposa, reabrir el taller.

Parte de la maquinaria estaba en el taller, y |a otra parte se la habia llevado mi papa a Costa
Rica. Ademds, las hormas de los zapatos estaban dafiadas, los estilos fuera de moda v los
trabajadores se habian refirado. Era como iniciar una nueva empresa con el nombre gue e
pusieron mis padres, con el prestigio gue ellos pudieron haber logrado enlos afios 70.

Para reactivar gl taller compré nuevas hormas, reactivé las maguinas abandonadas, v me
lancé a recuperar &l mercado que mis padres luvieron, todo esto coincidid con una feria de
verano que estaba organizando el PAMIC en la Avenida Bolivar, en Managua. Fue una Feria
de =dlo cuatro dias en la cual me fue excelente, eso me estimuld mucho, realmente ma dejt
una gran utilidad y & partir de ahl ha sido un proceso de afinamiento, de ampliar &l mercado,
de busear la linea que mas conviens, de distinguirse o diferenciarse”,

@




Lograr ventajas competitivas fus muy dificil para mi en ese momento porque |a oferta del
mercado nacional enfrentaba muchas dificultades, sobre todo en esos afios del 83 v 84, en
gue hubo problemas de calidad con los materiales. Adicionalmente, los estilos se habian
perdido, v una gran parte de la poblacion ya no queria consumir zapato nacional. Como
agravante, habia mucho zapalo extranjero, v los fabricantes locales no tenian capacidad de
competir con elios.

Jaire Fores, propletarka S
dr Calzado Flores 8

Encuentro de Negocios con Mayoristas

“Tuvimos gue buscar una linea de calzado que nos diera diferenciacion y que pudiéramos
manejarla adecuadamente”, refiare Jairo, Fue entonces que definleron introducir la linea de
Zapato oriopedico, la de nifios y también sandalias, Io cual ha resultado exitoso.

Con la Feria del INPYME fue el relanzamiento de Calzado Flores, y de ahi en adelante,
PAMIC e INPYME le ha ayudado a esta empresa en la comercializacién. Por ejemplo, con un
encuaniro de negocios con mayaoristas, el PAMIC se encargo de localizar a |as personas que
necesitaban zapato nacional, 10s reunid en un local, v logrd acercar al productor con el
comercializador para promover &l producto. Resultd tan bien, que los clientes actuales de
Jaira Flores son muchos de los gue estuvieron en esa historica reunion.

El INFYME también me invitd a participar en una feria an el exterior, en San Pedro Sula,
Honduras. Fue una bueng experiencia, pero los tramites, |a estadia, la gestion en el exterior,
etcétara, no compensd las utilidades porque hubo mucho gasto y mucho tiempa inverido. EI
mercado estaba bien, pero el problema de la feria es que siempre sa trata de vender al detalle
pargue no hay capacidad para comprometerse con pedidos al por mayor.
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Los pequefios productores no tienen capacidad para poder exportar, porque sus volumenes
de produccion son peguefios y, ademds, por limitaciones tecnoldgicas que impiden cambiar
modelos, lo cual es una demanda del mercado que no pueden satisfacer.

Serequiers maguinaria especializada, pero el financiamiento es poco y 85CAS0. Actualmeniea
Calzado Flores tiene un financiamiento de la AECI por dos mil délares, al 1% mensual de
interés. Las condiciones de este préstamo son converientes, pero hay que reunir muchos
requisitos para ser elegible.

Requisitos Banecarios Dificiles de Cumplir

Muchos microempresarios tienen dificultades para cumplir con las exigencias del banca,
pues el calzado debe tener una historia, es decir, ser conocido, ademas, el fabricante debe
contar con casa propia o alquilada por cinco afios, En cuanto a mi, yo tengo casa propis, delo
contrarlo no sé como hubtera hecho para obtaner el crédito.

Otro requerimiento de los bancos dificil de cumplir por los microempresanos, es los
documentos financleros, gue incluye estado de resultados, balance, flujo de caja, etcetera,
pues la mayoria de los deefios de talleres no cuentan con educacion espacializada. Yo vencl
esle ohstaculo gracias a que tengo experiancia en formulacién de proyectos, y a mi grado
profesional, pues soy ingenieno agrénomo, pero esto no es lo predominante en el ambianta
de las zapaterias. Por otro lado, cuande recurren a un contador o un administradaor de
Empresas, algunos se aprovechan y les guieren cobrar mucho dinero,

Tengo seis empleados, de los cuales cuatro tienen cinco afios de trabajar canmigo. Llueva,
truene o relampagues, todos elles han recibide puntualmente su salario samanal basado an
la produccion. Y para satisfacer un aumento en la demanda, contratare a dos lrabajadores
mas. También cuento con dos vendedores que ganan comision por venta. Mi empresa liene
ur médulo de venta de artesanias en el Mercado Viegjo de Masaya, donde fue uno de los
iniciadores dal mismo, y tamblén vende al por mayor en los mercados de Managua, Orlental y
Huembes.

Consolidar Linea de Zapato Ortopédico

Vendo diariamente 16 pares de zapatos, es decir, entra 95 y 100 pares semanales, gue esa
produccion de cuatro zapateros. Curlosamente, los turistas prefieren los modalos mas
sencillos. Para el verano, hago sandalias v, como estd da moda, el chinelén. Aln con bugncs
precios para el comprador, el margen de utilidad es alto.

Con el apoyo del fondo espafiol, he invertido en nuava tecnologia, pues adquiri una maguina
de devastar, nuevas hormas, y mejore las instalaciones para la exhibicion del producto.




También ha elevado |a calidad en la atencidn al publico. Como nueve proyecto quiero
consolidar su linea de zapato oriopédico y para ello ful a Costa Rica donde compré hormas
especiales ortopedicas para elevar la calidad del producto v cumplir con las especificaciones
medicas de los ortopedistas

N

La prodiccion de zapatos oriopédicas
o5 L e (as fieesas de Calrado Fores

Una de mis metas inmediatas es avanzar en la
institucionalizacion del negocio, lo cual requiers de
varias acciones, por ejemplo, hacer un plegable para |
publicitar la marca y los productos, especialments la
linea de zapato ortopedico. Vamos para arribs, |
craciendo poco a poco, con el objetivo de convertirnos
&n mayuoristas.

Recuerdo gue el éxito de mis padres se baso precisamente en establecer Calzado Flores
comeo un mayorista gue cada semana hacia varios modelos y cada models tha acompafiado
de 40 a 50 pares de zapatos. El mayorista llegaba directamente al modulo v escogia el
Zapato de su gusto.

Generalmente hage de todo en mi empresa: selecciono ef material a utilizar, hago las
compras, disefio los estilos, atiendo al mayoreo y al cliente, administro el negocio, hago
propaganda de comercializacion, doy mantenimiento a las maguinas, v llevo la contabilidad y
plenillz de los trabajadores. Los factores de éxito han sido: 1) Deses de hacer las cosas bian;
2] Tratar de producir con calidad; 3) Buen trato al cliente; y 4} Taner buenos trabajadores.

Calzado Flores genera suficlentes excedentes para garantizarnos una vida digna a mi
esposa y & nuestra pequena hija. Trabajé en formulacian de proyectos en una organizacion
no gubernamental hasta que llegd el dia en gue decidl que no vale la pena estar trabajanda
para olra persona, teniendo la posibllidad de crear mi propia empresa.



B. “Ser honrado es un excelente negocio”;
“la creatividad es la clave del éxito de Burgos Mobiliario”,

El disefio tiene gue ser estéiico, funcional y econdmico
La publicidad la han hecho los clientes safisfechos
Programa Nicamueble ha sido clave para el éxito

CRE

procesamiento de madeara, pero el Ing. Leonardo Burgos, ahora gerente propietario de
Burgos Mobiliario, no sabia nada de maderas, no obstante, tuvo la iniciativa de
aprandar esta negocio y asl comenzd a introducirse en el amplio campo de esta industria.

Por razones clrcunstanciales en 1986 llegd & sus manos una maquinaria para &l

De 1986 a 1980 fue una etapa exigente de aprendizaje, no habia muchos recursos técnicos,
a5 decir, no habia tantas harramientas v no sablan las lécnicas & insumos que se ulilizaban
&n la industria. En medio de esas limitaciones trataron de hacer un producto de calidad, o
que les permitio sobrevivir y crecar. Uno de los factores importantes para el éxito de Burgos

ha sido la publicidad realizada por los mismos clientes, quisnes al sentirse satisfechos, han
dado excelentes referencias.

Se dio cuenta gue la clave del frabajo era el disefio del producto porque esto es o que causa
satisfaccicn en el cliente. "El disefio iene que ser astético, funcional y econdmica”, sostiens
el Ing. Burgos, para quien con el disefio es facil agregar valor, Para elio 5 necesario conocer
todos los complementos de la madera.

"Trabajar con madera sdlida nos ha permitido competir con el producto importado —afiade el
propietario de Burgos Mobiliario—, porque tiene mayor durabilidad, mejor presentacion v
gracias a ello hemos logrado crecer. El disefio del producto, el proceso y los costos son da
importancia para maniener la competitividad y sobre ia base de esta meta, estamos
entrenando, callficando y disciplinande trabajadares”.




La fabrica cuenta con 18 operarios, sin embargo, en algunos momentos muchos méas
obreros se han visto involucrados para poder cumplir con algunos contratos que desbordan
la capacidad instalada de |a fabrica, y entonces ha entrado en alianza con otros talleres.

La primara experiencia de este tipo, en la que Burgos Mobiliario subconiraté a cinco talleres
mas, no fue positiva, porgue se dieron incumplimientos de parte de varlos de los
subcontratados, Fue muy dificil para esta empresa remontar esa situacidn, pero ko logrd con
un esfuerzo extraordinario. Por eso, indica el Ing. Burgos, hoy en dia cuando se habla de
encadenamiento o asociaciones de empresas, se insisie mucho &n gue tiene que ser del
mismo nivel, o porlo menos al gula de cada empresa debe tener una visibn empresarial.

Creatividad, disciplina, comunicacica,
B pubiicidad einecfa son fos Botores
e éxifa o Bergpos Moddlianio

Factores de Exito

Para el Ing. Burgos hay cuatro factores de éxiio en el
negocio de la madera; 1) La creatividad (tratar de
hacer lo que los demas no hacen, con modelos de
productos gue son diferantes a los demas v una linea
de creacidn constante de nuevos modelos), 2) La
discipling; 3) La comunicacion con los trabajadoras es
primardial v principalmente la atencidn al cliente, la §
cual ha side parsonal y no a lravés de terceros; y4) La
publicidad, gue ha sido a través de recomendaciones
da los mizmos clientes, amigos y empresas a quienes
les ha hecho trabajos, por ejemplo: Esso, Shell, Hotel 8
Intercontinental, Maciones Unidas, varics bancos,
elcélera.

Ademas de su titulo de ingeniera civil, ¢l propietario de esta empresa industrial de la madera,
cuenia con un postgrado en seguridad social y otro en formulacion y evaluacion de
proyectos, en la UCA, vy, por si fuera poco, una maestria en el INCAE. Antes labord en &l
Seguro Social, luego trabajd por su propia cuenta, hasta gue circunstancialmente obtuve
maquinaria industrial para procesar maderas, y entro de cabeza al negocio.

“Mi proyeccion --revela el Ing, Burgos— es lograr consolidar una tienda donde pueda tener mi
propia distribuidora, para poner suplir si es posible & la lienda nacional que estd
exportando nuestro producto, y poder establecer una industria que pueda inserarse en |a
mmpatencia inlemacional".



C. “La gente que nos conoce, nos prefiere”, dice Dona Carmen Barahona
Las cajetas de Dulceria EI Carmen son conocidas en varios paises.

Dofa Carerer Barahona

+ Cuando comenzod, Dofa Carmen hacia las cajetas y
sus hijas salian a venderlas al vecindario

¥ Comprd casa y camioneta, estd construyendo un galeron y
planean adquirir un camion

odavia recuerdo cuando las cajetas que yo hacla, mis hijas las salian a vender &l

vecindario en unas bandejitas. Ahora mi pequefia empresa tiene diez afios de

operaciones, pero su resurgimiento data de 1996, cuando con el apoyo del PAMIC,
ashora INPYME, comenzamaos a exportar, relata dofia Carmen Barahona, propietana de
Dulcerfa El Carmen. INFYME nos ha ensefiado los caminos de salir fuera del pais, nos ha
invitado a ferias y hemos haliado nuevos clientes, hemos abierto mercado,

Efectivamente, INPYME ha contribuido a gue Dulceria El Carmen sea conocida por
consumidores de diferentes paises. Satisfacer una demanda exigente, ha provocado una
mejoria en la calidad v en la presentacion, con empagues y etiquetas muy atractivas. "La
gente gue ya nos conoce, nos prefiere”, dice, orgullosa, la Sra. Barahona.




Al principio, solo trabajgbamos diez miembros de la familia, pero el aumento de la demanda
hizo gue contratdramos a 10 trabajadores, asi que ahora somos 20 en total, para atender
pedidos de supermercados, vendedores ambulantes, distribuidores en el exterior, y clientes
fijoz que retiran el producta cada semana oquincenal.

El INFYME ha sido clave para Dulceria El Carmen porque le ha proporcionadeo asistencia an
diversas areas, por gjemplo, capacitacion empresarial, atencidn al cllente v varios aspectos
de marketing. "Sin el cliente nosotros no vendemos®,

Ayuda Decisiva de INPYME

Mo ez casualidad, pues, que Dofie Carmen sefale al INFYME como uno de sus factores de
exito, citando en primer lugar a Dios, por sus convicsiones rellgiosas, "El Instituto nos ha
dado apoyo para saber como manejar la empresa, explicandoncs que la calldad es lo
principal, nos apoyd para elaborar nuestro logotipo y para sacar el registra sanitario que s lo
principal, porque si la gents no ve este registro sanitaric en el producto, no lo compra o na se
venderia tanto, otro factor es el codigo de barra y las tarjetas de presentacion”.

Tengo cinco hijos {cuatro mujeres y un varon), Al comienzo yo hacia |las cajetas y los
muchachos salian a venderias en bandejitas, ahora tengo vendedoras, De mis hijas, una
afiende la venta en la casa, la otra sale fuera del pais a participar en las ferias, la tercera ez
vendedora ambulante, v su hijo varon llega por la mafiana a ayudar a hacer cajela y a atender
alos clientes. Su otra hija, no se involucra en &l negocio.

Mi vivienda era de ripios, con techo de plastico, pero la
venta de cajetas mejoro y pude comprar una buena casa, |
donde funciona la empresa, ¥y una camioneta para |
ransportar la materia prima. Actualmante estoy £
construyendo un galerdn gue dedicare exclusivaments &
para la produccion, e independizar empagua y venta. E

-

Les primeras operaciones fueron con dinero prestado, y
siempre salimos adelante por que el producto da para
pagar el préstamo vy los impuestos. El secreto reside en
saber administrar el dinero, por ejemplo, mi esposo labora
como chofer y devenga un salario como tal, v yo soy la &
administradora, y tengo un sueldo poresa funcidn.

“El secreto esta en saber |
Arderiinisirar fos recursos”; Dofa Carmen |
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Mi esposo y yo no podemos tocar mas dinero que nuestros salarios, porque el resto es al
salario de los trabaiadores, el pago de las materias primas, y todos los costos de la empresa.
El saldo después de los pagos, lo depositamos en el banco, y ese dinero no se toca para
asuntos personales.

Con un nueve préstamo que adquirimos hemos hecho una ampliacion, la reparacian del taller
y la construccidn del galeron de produccion —previsto a concluir en diclembre proximo--,
También necasitamos mas dinero para comprar un camian que pueda transportar &l producto
atodos los rincones del pais.

Qué gran diferencia con aguellos momentos iniciales en una casa de ripios y techo de
plastica.

D, Fundacion para el Desarrollo de Nueva Segovia (FUNDENUSE: |
Veloz y solida expansion basada en la ransparencia

v De 45 clientes en 1993, a 3,776 en el afio 2000

¥ Su carfera actual es de mds de 18 millones de cordobas

J Crecimiento extraordinarfo en poco lempo

v Todas sus sucursales estin automatizadas y coneciadas a la sede central
¥ La transparencia es una de las claves del éxito

Decenas de personas, la mayoria de Ocotal, se reunieron en 1993 can el objelivo de buscar
alternativas de solucicn para sl desarrolle de este departamento del nore del pals. Varios
miembros de la organizacitn tenian amistad con la entonces Directora de PAMIC, Licda.,
Maria Hurtada Vigil, y se acercaron al programa, donde inmediatamente recibleron asesoria
para crear una organizaclin de crédito y de olros servicios, asi como capacitacion,

Luego del contacto con el PAMIC, 44 personas se unieron en Ocotal para crear la Fundacion
para el Desarrolic de Nueva Segovia (FUNDENUZE), eligiendo una Junta Directiva y una
Junta de Vigilancia, de diez y tres miembros, respectivamente. De marzo & septiembne
ceurtieron las primerss reuniones con &l PAMIC y en el mes noviembre se cred
FUMDENUSE, fue capacitado su personal administrative de cinco miembros, y tlambien
contd con asistencia técnica y apoyo institucional de parte del PAMIC.

A los tres meses inicld operaciones de crédito a la microempresa, que era un sector muy
vulnerable que no recibia financlamiento de nadie, y eso fue parte de su éxito. Comenzaron
con craditos de C% 300.00 hasta un méximo de CF 2,000.00. E| 12 de noviembre de 1993 se
dieran los primeros créditos a 45 clientes, otorgandose un total de C$ 64,250.00. El dinero
prevenia de un préstama del PAMIC. A los tres meses FUNDENUSE logrd alcanzar el punto
de equilibrio (ya se pagaba sus costos de operacion). Al final de 1993, o total prestado
ascandid a un cuarto da millén de cordobas, con 101 clientes

* MOTA DEL EDITOR: Sa selecciond FUNDEMLUSE por ser gsts i micholranciena que mosind lA tasa de
credmients Més aRa an el perioda 1056-2007
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El préstamo semilla de PAMIC era una linea de crédito revolvente, de modo que el dinero
quedaba en FUNDENUSE, organizacion gue continug su crecimiento hasta 1996, en que
prestd C§ B16.00000 a 1,585

clientes an las modalidades
individuales y solidarios (grupos),
para un lotal acumulade da
colocaciones en esos cuatro
afios, de C5 7.5 millones, siempre
can el apoyo del FAMIC.,
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Fersonal de FLNDENDSE
La Expansion

En 1996 FUNDENUSE expandié su campo de operaciones y comienza a llegar a Jalapa,
Mozonte, San Femando, Susucayén y El Jicaro, También abarcd Totogaipa, en el
departamento de Madriz, y luego Somoto, Palacaglina y Yalaglina.

La expansién de 1996 puso en evidencia que FUNDENUSE requeria de mayores recursos
que los que el PAMIC le podia dar, para continuar con su formidable crecimiento, por lo que
&n 1987 formulo su primer proyecto y lo sometid a consideracion del Programa TL-480, dal
gobierme de los Estados Unidos, a través de la Agencia de Desarrollo Intemacional (AID), y
se lo aprobaron. La Fundacion respondid a la confianza, y cumplia al cien por clento con sus
obligaciones, Onica de cuatro organismos beneficiados con financiamiente de este
Programa, lo cual le granjed confianza v eradibilidad.

Entre 1996 y el afio 2000, FUNDENUSE ha abierto otras puertas de financiamiento: en 1998
hizo contactos con unared intemnacional, Catalice, con sede en California, EEUU, y después
de un afio de prusba, cumplié con todos los pardmetros exigidos por dicho organismo v se
integrd a la red, donde actualmente tiene vozy voto en la Junta Directiva.

Después la Fundacion entrd en relacién con el proyecto PNUD 92 PO5, logrando asistencia
tecnica, capacitacidn y financiamiento a través dal Fondo Nicaraguense de Inversiones (FNI)
hasta por 700 mil délares. FUNDENUSE ha adquirido un nivel tal, gue los cuatro proyectos
que ha sometido 8 la AID —dos a la misidn local v otros dos en Estados Unidos--, han
clasificado.
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FUNDENUSE también obtuve una donacidn de un organismo espafiol por 270 mil dolares
destinades a un grupo solidario, hablendo cumplido todos los objetivos. Ademas, obtuvo un
préstama de parte de ACODEP, y otro méas por once mil délares, con el grupo Mundo en
Armonia:

Cosi Cuatro Mil Clientes

La organizacion TROPISEC concedid un crédito por 250 mil délares, en cuyo pago
FUNDENUSE ya estd bastanta avanzada. Un nuevo organismo que opera localmente,
FROMINICO-SUR, le esta dando apoyo institucional v asistencia técnica. Tambien lisne
conmtactos con el Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE), el cual
préximamente le desembolsara un préstamo por 150 mildalares,

Con el PNUD sa establecio una fructifera relacidn que durd dos afios y que se materializé a
travéis del Proyecto MIC 92025, y que consistic en un crédito de 750 mil délares por medio del
Fondo Nicaraglense de Inversiones (FNI), asi como asistencla técnica, capacitacidn y
financiamienio.

A diciembre del afic 2000, FUNDENUSE tenia una cartera de 18.2 millenes de cordobas
entre 3,766 clientes, de ellos, 2,072 individuales, y 429 grupos solidarios, con una mora el
4.6 por ciento. Los préstames son para financlar actividades en comercio, servicios, 12
pequefia industria, industria y artesanias. También hay una pequefia cartera en servicios ¥
préstamos personales o de consume,

FUNDEMNUSE fundd su sede en Oootal y posteriormente abrid una sucursal en Jalapa, cuya
cartera es supericr a los seis millones de cérdobas con 3,600 clientes y una mora baja de tan
g0 0.34 porciento. Luego abrit sucursales en Somoto, Esteali, San Juan del Rio Coco y El
Jicaro, y una en Ocotal, paralela a la central,

La Fundacion tenia once empleados en 1996, y ahora cuenia con medio centenar, 22 de
ellos, promotores de crédito. La meta es que los trabajadores operativos sean el 80 por ciento
detodo el parsonal. que es un estandar funcional para este tipo de erganizacién.

Apoyode INPYME ha sido Decisivo

Entre 1936-1938 INPYME proporciond a FUNDEMUSE un fuerte apoyo institucional en
asistencia técnica, capacitacidn al personal administrativo, y, especialmente, cursos
especializados para microempresarios en: foristeria, costura, reposteria, panificacian,
comedores, carpinteria, cuero, calzado y manualidades en general,

INF¥YME tambi¢n apoyd a la Fundacion en el montaje de dos ferias, asi
como en la especializacion de personal para dos fabricas, una teneria y una rosquillerla. Dos
inganieros asesoraron sobre el uso de quimicos en la industria del cuero y sobre higiene y
presentacidn en fa fabrica de rosquillas.

> —
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Hasta 1896 FUNDENUSE obtuvo un cuarto de millon de ddlares de parte de INFYME, conlo
cual atendic a 768 clientes. El fondo se ha mantenido hasta ahora, con lo gue atiende a unos
600 clientes adicionales, la mayoria microempresas, con un promedio de 320 ddlares en el
manto de los créditos

La capacitacién gue ofrece FUNDENUSE se divide en dos areas: 1) pre crédito y pos crédito;
y 2) Ezpecializadas. En la primera se da a conocer los fondos. su origen, |a naturaleza de la
Fundacion, se define para qué es el crédito y cdmo manejarlo, En la segunda, se Imparten
cursos sobre una actividad empresarial, ademas de los cursos sobre contabilidad basica
propla para microempresarios, manejo de recursos humanos, manejo de inventarios, y
mercadeo.

Parte del &xito de FUNDENUSE se debe a INPYME vy al apoyo Institucional gue éste le dio,
an lo gue fue clave |a capacitacidn. Eso esta tan presente en las mentes de los funcionarios
de la Fundacion, gue, contrarnio a lo gue hacian antes, de entrar en clertos preparativos para
Iniciar la capacitacion, ahora procuran dara inmediatamente, aungue sea sdlo un cliente,
antonces van a la casa de dste y ahi lo capacitan, tal es |a competencia que hay actualmenta,

Totalmente Automatizada

También la Fundacion mejora constantemente el servicio v los créditos, que cada vez con
mas frecuencia son inmediatos. Precisamente la meta para dentro de seis meses es dar el
cradito el mismo dia o a mas tardar al dia siguiente. Esto ya lo estan realizando pero adn no
de manera estandarizada,

Ofro gran salto tecnologico de FUNDENUSE es que esti automatizada: lodas las sucursales
cuentan con dos computadoras de alto poder y a diario se procesa y consolida la informacidn
enla sede central, adonde llega por medio de correo electrénico. El sistema administrativo de
la Fundacidn debit de adecuarse por la gran expanzion experimentada. Como mueslra, en
1999 crecid el 248 por ciento; su cartera de tres miliones de cdrdobas en 1996, pasd a 18
millones an el afio 2000, y de 534 préstamos, a tres mil.

Cuatro factores que explican el éxito de FUNDEMNUSE son: 1) la capacitacitn continua vy la
especializacion del personal, dentro v fuera del pais; 2) el compromiso con la institucion de
parte de la Junta Directiva; 3) la transparencia de la institucidn; v 4) que el personal resida en
|a zona de trabajo.

La Fundacidn para el Desarrollo de Nueva Segovia ha crecido de manera gue ni los
fundadores mas optimistas sospecharon. Ahora & objetivo es la especializacidn en el area
de microcrédito, tener un personal suficientemente capaz y una organizacion fuerte y estable
para mantanar el mayor crecimiento gue s avecina.




E. Hamacas Esperanza da empleo 2 80 artesanos.
Las hamacas ecoldgicas de Dofia Esperanza se venden en todo el mundo.

+ Consumidores de hamacas nicaraglienses en Alemania, ltalia, Francia, Estados
Unidos y Chile.

+ Todocomenzd cuando Dofia Esperanza se casd con un hamaguero.

+ Capacitaciones del INPYME en visién empresarial, atencion al cliente, mercadeo,
etceétera, han sido claves.

nicaragiiense a mediados del afio 2000, pero a raiz de haber aparecido en el

programa Sabades Gigantes, en el segmento La Camara Viajera, del famoso Don
Francisco, nuestra participacion en las exporiaciones nacionales se ha incrementado hasta
al 55 por ciento, dice Dofla Esperanza Mendoza, propletaria de Hamacas Esperanza, quien
vende en los exigentes mercados de Santiago de Chile, Alemania, ltalia, Francia, Houston y
Miami_ en los Estades Unidos, y en la lsla del Gran Caiman.

Nusotms teniamos el 25 por ciento de las exportaciones de hamacas de la industria

Mi éxito comenzd al relacionarme con INPYME, gue me capacitd en visidn empresanal,
control de calidad, atencién al cliente y diversos aspectos de mercadeo, ademas gue me
ayudd a participar en ferias locales e internacionales. Mi vida de artesana ha cam blado por
completo.

Estoy consciente de la
importancia de los
¥ trabajadores, los arfesanos
| de la hamaca, asi como del
papel de mi peqguefa
empresa, no sio para mi
| como propletaria, sino para
Nicaragua como
generadora de empleo y de
| divisas. Por eso afirmo que
“Mosotros los artesanos
somos importantes  para
nuestra’ patria, para el
desarrollo del pais™.

Devia Esperanss oo s farmidla
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Apoyo Incondicional de INPYME

El apoyo del IMPYME ha sido incondicional, y ahora lo que habla son los hechos, pues fodo
lo que preducimos lo exportamos. Estoy a punto da terminar de pagar un préstamo que
obtuve de parle del Fondo Micaragliense de Inversiones (FMI), gue fue para la construccidn
de un local y la compra de un vehlculn, algo gue antes era salo un suefio sin perspectiva de
realizarse a corto plazo. Y ahora estoy planificando un segundo préstame para ampliamos v
aumentar sus axportaciones,

Cuando uno se propone una meta, debe seguir adelante y cumplifia, asi que debemos
darnos cuenta gue en nuestras manos tenemos un tesoro, que somos personas de avanocs,
sofar ser empresaria, sofiar con (odo esto, ha sido muy bueno para mi, han sido mis armas
porgue me han ayudado a saliradelante.

Antes no habiamos tenido el apoyo que nos ha prestado el INPYME, porque los aresanos no
habiamos sido valorades carrectamente: no habia capacitacidn ni las facilidades con las que
ha contado en los ditimos aftos. Me siento contenta porgue mi familia ha salido adelante, mis
hijas estan en otro ambiente, una de ellas se va a graduar, la olra estudia &l tercer afo de su
carrera, mi familia va para adelants”

Comence en este negocio cuande contraje matrimonio con un hamagquero. Yo sabia coser,
tajer y bordar, ¥ al casarmos, con mi mando nos juntamos tanto en el marimonio como en el
trabajo hace 26 afios, en 1875, Poco despuss crecimos hasta llegar a tener cinco obreros, v
ya &n los anos 80 llegamos a tener diez y hasta 15 trabajadores, En ese entonces surgio la
idea de exportar v lo hicimos dos veces a los Estados Unidos.

Ha participado en Ferias Internacionales

Aun con las primeras exportaciones, el negocio no avanzd, hubo un refiujo, y nos redujimos a
cinco obreros, sobre todo por la escasez de matera prima. A mi esposo hasta lo echaron
preso acusado de acaparador y especulador, porque en ese tiempo comprar un guintal de
manila era un delito. Logramos esos afios dificles v entre 1993 y 1996 comenzamos a
trabajar con el PAMIC. Con las capacitaciones y la participacion en ferias locales e
internacionates, volvimos a crecer, y llegamos de nuevo a 15 obreros, luego a 50 y
actualmente contamos con 80 antesanos.

Hemos participado en ferias Internacionales en Centroamerica, America del Sur y los
Estados Unidos de Norteamérica. Todos mis viajes han sido costeados por nosotros mismos,
nadie nos ha regalado un pasaje y creo gue eso &2 lo mejor para el afesanc porgue asi
sabemos o que invertimos, sabemos sacer el costo de las operaciones, los gastos,
impuestos ylas ganancias.

Los factores de éxito para un aresano, y sobre todo en la rama de hamacas, son; primero,
atender al cliente, gue sea el clientas quien pida sus hamacas coma &l Io desea, no pensar por
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él, no imponere la hamaca que unc prefiere; estar dispuesto a recibir cualguier tipo de
capacitacién y aceptar las invitaciones para participar farias ya sea nacionales o
internacionales, Ademas, hay que ser optimista, saber que el producto £s bueno y mejoraric
cadadia mas,

Hacemos hamacas de diferentes medidas y tamafios, en los colores que los elientas pidan, y
cada dia nos esforzamos mas en mejorar la atenclén al cliente, Tenemos una relacion tan
sdlida con los clientes, que ellos ya no tienen necesidad de venir a Nicaragua ni que yo viaje
adonde ellos, pues ya esta desarrollado un procedimiento confiable para los dos. Envio las
hamacas, hago &l papeles correspondiente en el CETREX, y una agencia le da garantias al
cliente da que al producto le llegara en tiempo y forma. Yo mismo empacs las hamacas de
acuerdo a lo especificado en el coniralo, tanto en medidas, puntadas, ancho, calidad,
etcéteras, de modo gue el clienta guede satisfecho.

La Familia Unida es el Gran Pilar

Tamblén hamos tenido buenas ventas enlas ferias locales, y lenemos puesios de venta en el
Mercado de Artesenias de Masaya, en Matagalpa, y también en mi propia casa de
habitacidén. Tenemos planes para instalar un puesto de ventz en la carretera Masaya-
Managua y en las instalaciones de CONAP|, pues considero que los nicaraglienses ya eslan
bastanie motivados para consumir artesanias, pues ha habido un aprendizaje que les
permite valorarlo que realments se produce en Nicaragua.

Mi espose, mis dos hijas y yo, somos |os pllares del negocio de las hamacas, junto a nuestros
trabajadores. El compra toda la materia prima, supervisa al personal ¥ |a produccion. Yo me
encargo del confrol de calidad, ei mercado, disefio los estilos de los adomos, decoro las
letras enespafiol oinglés, etcétera. Tengo mas de cien esfilos de hamacas.

Muestra hija mayor, Carla, sa vaa graduar de Licenciada en Derecho, v es guien se.encargs
de la parte administrativa, o sea, lleva la parte contable de la empress; Raquel, la menar,
sustiluye & Carla cuando ésta no se encuentra, y tambigén trabaja en la produccion, pues si
hay gue trenzar hamacas ella |o hace, asi como una diversidad de actividades que ellas
realizan cuando hay demasiados pedidos.

Hacemos todo el proceso de produccion de las hamacas, sin excepcidn alguna, pues
hilamos manilas de diferenles grosores, hay sector de costura, de armados, bodega para
materia prima y productos terminados. Como mujer me siento realizada como artesana y
como madre, y me siento mejor sabiendo gue el gobiemo actual se ha preccupado por los
artesanos y espern en un futuro gue el gobiemo que vaya & venir fo haga todavia mucho
mejor que éste, sea quien sea, porqus el pais no vive de politicas, sino del pueiblo que es
trabajadar, honesto v laborloso, ya que nosotros los nicaraglenses no somos haraganes ni
de mentalidad fresca, somos de mentalidad de avance, da triunfo, ;porqué no sofiar en ser
ungran empresanio, s estamos en un pals ibre, donde nadie nos limila como en los afiog B0,

@
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Hamacas Nicas son las Mejores

Otro orgullo mio es que considera que Nicaragua produce las mejores hamacas, aungue son
las mas caras, pero también las que mas se vendan por su calidad. Me he sentido tan
argullosa fuera de mi pals porgue he conversando con diferentes artesanos, he estado
reunida en Santiago de Chile con representantes de 35 paises, he aprendido sus habilidades
¥ me he sentido orgullosa hasta de decir gue nosotros los artesanos hemos tenidos apovo del
gobierno, porgue siempre gue he estado fuera del pais yo no me he sentido sola, siempre &l
INFYME me ha enviado con cartas para las embajadas, llegan los embajadores a visitarme.
Son pocos los artesanos latinoamericanos que tienen este tipo de apoyo.

Estoy consciente de la barrera del idioma y los anesanos debemos prepararnos para
enfrentarla. Cuando he estado en palses de ofro idioma, he tenide que buscarme un
traductor y es asi como he vendido mi producto. Esta es una habilidad porgue pienso como
vender, ayudada por las capacitaciones que me han enriquecido, porgus mis estudios sélo
fueron hasta tercer grado de primaria. Esto demuestra que cuando uno sea o propone, uno
sale adalanie.

Nosotros producimos hamacas con colores certificados que ne dafan el medio ambients, las
hamacas san un producto limpio porque no hay desecho, el sobrante se vcupa para efaborar
hamacas de mufiecas, No s& plerde nada.

Y pensar que Dofla Esperanza sdlo llegd a tercer grado de primaria. 1Es increible lo gue alla,
SUesposoy sus dos hias han hecho entan corto iempao!

F. Georgina Gonzdlez, Gerente-Propietaria de PROHOGAR

> “Organizacién empresarlal, administracion, plan estratégico de la empresa,
calidad, confianza de tu producto y venta, son mis consejos para fundar una
empresa’,

* “Atraves del INPYME he recibido mucha ayuda técnicay econémica”,

Evoluciin de la Empresa v su Relacion con el INPYME
Naosatros nos fundamos a finales de octubre de 1999, en uno feria gue ef INPYME organizd,

fuz ahi donde nos dimos a conocer, la Sra, Martha Brionez de eventos nos invitd
aparticipar en esa feria: hicimos varios contactos.

% -—




Lic. Owrwgplnag Gongdlez,
(reretele-Fropietarta de FROMOOAR

A través dal INPYME, he recibide mucha
ayuda técnica y economica como préstamo 8
través del proyecto Espanol, invertimos an
maguinaria. y equipos nuevos como.
%" soldadores, doblador, pulidor, compresor,
ﬂ' , GraciasaDiosnos ha ido muy bign.

Pensabamos cerrar porgue teniamos dificultad tante econdmica como organizativa, pero
INPYME nos ayudd a organizamos, sin €| nosolros hubiéramos quebrados, porque fuvimos
una época muy mals. Al inicio solamente pagabamos deudas y no mirabamos nada de
ingresos, no habian ventas porque no nos conoclan, pero en la fera la gante mird la calidad
de nuestro producto. Fuimos aceptados en el mercado.

Sobre la Administracidn de la Empresa

En aste momenio tenge un administrativo, yo soy la Gerente General y me dedico a todas la
areas: la venta, produccién y la organizacion de la empresa, el administrativo supervisa todo
lo gue es intarna, yo me dedico a lo exterior e iral comercio, las ventas y los restaurantes.

El personal en temporada normal es de diez personas: slete varones y tres mujeres. En
Diciembre s& cantratan seis adicionales, legando a ser dieciseis persanas,

El mercado y mecanismos para llegar al consumidor

El mayor mercado son los hogares a traves de los
multiusos y la linea de restaurante como mesas, sillas,
baresy barras,

L prosdieccice de slilas para reslauranies
covresponde al ragor mercada para
FPROMNOGRAR
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Muestros consumidoras nos conocen a traves de panfletos, catdlogos v brochures, ademés
tenemos dos agentes vendedoras para los departamentos v una linea de crédito para el
cliente del 50 % durante la entrega del producio v el otro 50 % a plazo no mayor de 3 a 4
meses,

Consejos para fundar una empresa a través de la experiencia

Organizacion empresanial, administrativa, plan estratégico de la empresa, calidad. confianza
detu producto, venta,

Aspecto Personal

Soy casada, Licenciada en Estadistica Econdmica, tengo una nifa de 3 afos, mi marido es
Ingeniero Industrial y es Gerante en servicios al cliente en OCAL 5. A,

Comao ermpresaria me tengo gue organizar, por la mafiana atiendo a mi marido le preparo el
desayunoy a la nifia la dejo bafiada, llego a la empresa alas 8:30 9:00 AM, por eso es bueno
tenar un administrativo porgue el va abriendo la empresa, supervisa la produccion, ste,, salgo
delaempresa a las B:30 PM porquea tengo que esperar al vigilante que entra a esa hora.
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ANEXO 1: AMIGOS DEL INPYME

Srita, Ligia Christiva Anguielio,
Aluss Micaragquia 2000 y Reina de
a5 ArndriciEs, oo

s farmilia i arnigos

Srita. Miss Arvistad con ef
Dirécter Efecut

Lic. Roberto Gangdlez,
Divectivo oe FUDEMAT con af
Directhor Efecutio del INPYME

£ Divector Elecutfon recife
dorativg de Lic. Lic, Alcla B,
iepreaentanbe de b Unkorsicdad
e San Jacinto, Queken, Canadid
i S distribuido entre
productores del secior
Tealil-vescharin oe Masaya
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ANEXO 11 : PERSONAL DEL INPYME

DIRECCION EJECUTIVA

Ing. Leonardo Centenc Caffarena Director Ejecutive

Lic. Palricia Péraz Rivas Asistente Direccién Ejgcutiva

Ing. Saskia Taplia Sequeira Aslstente Técnico

Lic. Fabiola Lapaz Telica Ofic. Direccitn Ejscutva

Guillermina Arauz Hieck Asistenta del Grupo Consultiva
DIRECCION TECNICA

Hugo José Sanchez Marales Coordinadar Téenico de Proyectos
Maria Mercedes Corea Encargada Centra de Documentacian
ATENCION & SECTORES

Linda Solano Pérez Experta en Cuero Galzado y Universidades
Yessenia Espinoza Moran Experts en Evantos v Arlesanias
Karola Lépez Membrefio Experta en Panificadores y Laclaos

DIRECCION DE DIVULGACION ¥ RELACIONES PUBLICAS
Manual Emesto Cajina Mixter Directar
Cinthla Castro Rueda Asistente

DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Tito Chavarria Sllva Director

Hoal Cagielldn Castilla Especiaiista en Incubacidn de Empresas

Alma Nubla Guilérmez Especialista en Capacitacion y Asistencia Técnica
Martha Briones Especialisia en Marcadeo

Abel Largaespada Garante Dalegacion de INPYME Masaya-Granada
Gloria Patricia Obanda Secretaria / Masaya

DIRECCION ADMIMISTRATIVA FINANCIERA

Susana Tomes Araica Directora Administrativa Firanciera

Carlas Ibarra Arglella Auditor Intermo

Marca Amaya Delgado Garentes Financlero

Enrigue Salinas Contador General

Luls Aburto Contador

Franklin Sequeira Auziliar de Contabilidad

Julieta Sanchez Lopez Auxilizr de Contabifidad

Alejandro Raudez Responsable de Fideicomiso

Violeta Fernandez Rulz Responsable de Recursos Humanos

Humberto Chregon Irigoyan Responsable de Servicios Ganerales y Transporte
Mora Matamoros Secretaria de Servicios Generales y Transparta
Damaris Cortés Lezama Recepcionista

Edwin Enrigua Martinez Caonducior

Ricardo ZOniga Z. Conductor

Ludandorff Espinoza Conducior

Crlando Garcia Aburto Conducior

Juan José Mendoza + Conductor
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Eduardo Martinaz Marenco Encargada de Mantenimienio
Pastora Cruz Mondragdn Conserje

Dominga Pichardo Barrios Conzarje

Zelenia Teles Conserje { Masaya

DIRECCION GENERAL DEL AMBIENTE
Aura hvania Arauz Directora

PROYECTO NICAMUEBLE:

Pedro Pablo Villalta
Verdnica Gutiémez
Gabriola Lacaya
Marigla Salmeran
Tilifa Marstio
Carlos llabaca

Juan Tapia
Napodedn Temes B,
Zdgar Avikés

PROYECTO ONUDI
Pastora Sanding
Rafael Henriquez
Paul Davidson

Cinthia Casfillo
Ana Sugey Gazo
Griselda Soto
Gabriala Mora
Félix Lechado
Fitadalfo Araas
Martin Medina
Ernesto Bandarfia
Luiz Madal
Bertha Minerva Gazao
Juan Zzabo
Alberio Amador

PROYECTO AECI
Eva Ofero Dorado
Jazmina Medina

PROYECTO PNUD

Dr. Dscar Aleman Gurdidn

Porfirlo Artola

Humberto Soza Hemandez

Fritz MeCoay

Brigida Vasquez Zamora
Aura Elana Lotz Acevedo

Susana Maltez G.

Directar Macional del Proyecto Micamueble
Experta en Gerencia y Organizacian
Recepcionista

Secretaria

Coordinadar Internacional

Experto en [a Industria de Muebles de Madera
Administrador

Canductor

Conductor

Coordinadara Macional del Proyecio
Coordinador de Redes Horlzontalas
Coordinador de Redes de Abastecimiento para el
Desarrollo

Asgistente Administratvo

Secretaria Recepcionista
Consultora Nacional

Cansultora de Lacteos

Consultor Nacional

Consultor Macional

Consultor Nacional

Congulor Macional

Consulior Nacional

Consara

Conductar

Conduclor

Caordinadora
Asistents

Coordinadora Macional
Coordinador Técnico
Tecnico

Téenico

Tecnica de Calificacion
Aztstente Administrativa
Conserje

%@
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ANEXO IV : REPRESENTATIVIDAD DEL INPYME

PUBLICO

Pertenacen 8 asta categor(a las representaciones del Director Ejecufive del INPFYME en crganizaciones de
caracier publico o estatal

CONSEJO DIRECTIVO
El nombramlenio del Director Ejecutivo, hace miembro a este funcionasio, de forma aulomatica. ante el Consejo
Directivo (8 veces lamado Junta Directiva) def INPYME, donde participa con voe pero sin volo. Preside el
Minlstro de MIFIC.

BANCO POPULAR

Por fo general s Directores del PAMICANPYME han formads parte de la Junta Direcliva del Banca Poputar,
pera su participacion se hace sfectiva Gnicamente por nombramients del Ejeculivo. Es importanis anotar, qus
aun cuando este Danco ya no opera ante & publico por haberse declarado su guisbra financiera, hay un aquipo
o¢ pmpleados que confindan labarande, bajo la conduccidn de un Gerenle General, quien a su vaz, depende
organicaments de una Junta Directiva de 4 miembros (incluyende al presidente), lodas nombrados por la
Presidencia de la Republica. Esta Junta decide Ios aspectos estralégions del banco an materia de Bouldacion de
loa pocos activos con que cuenta, v de rECURerECckon &8 créditos.

COMITE DIRECTIVO DEL PROYECTO
“MODERNIZACION ¥ ACREDITACION DE LA EDUCACION TERCIARIA"

El objetive principal de este proyecto as iniciar &l proceso de modernizacion del sistema de educacion terciaria
enfocindose en ol meforamiento de La calidad y pertinencia de |a educacién impartida en todas las nstiluciones
publicas y privadas de educacidn terciania enel pals. El Director Ejecufivo el INFYME participa con vos y voio,
¥ al igual que los otros miembros representanies de otras Instiluciones de Estado, &8 hizo por decreto
presidencial, Praside el Presidente dal CHU.,

PRIVADO

Son organizaciones dirigidas por el sector privade y edes los mismbros tamblén perenecen a el, con excepcian
dal representante del INPYME

ESCUELA DE EXPORTADORES

Promovido por UNCTAD v forman parte una serie de instituciones relacionadss con las exportacianas del pals
como son CElL APEMN._ANIEX, & INPYME. Esla escuels opera dos veces por afio, ¥ como sunombre lo indica,
&8 busca preparar 8 empresancs con productos que Genen potencial exportador para gue se capacitan por &
meses, y al final pasan por el proceso de exportar su producio 8 un pals cenlroamaenicanc.

Dado que 2 ko interno ded pais, al INFYME es una de las instituciones mds conocldas per las MIFYME =, la
paricipacion del Institvio es clave en la tonvocatornia de las empresas que cyentan con potencial expartadar,

Programa de Serviclos ce Degarrolle Empresanal (PROSEDE)
El Director del INFYME forma parte del comits directivo de este programa, por lo que & Instiuto cuenta con la
posibilicad de intervenir” an el giro que 98 torme en of tema de senviclos de desarrolle empresarial, gue serd una

de las lineas de intervencion def INPYME con el sector. Preside el Presidents ded Instilute Nicaragienss da
Desarrollo (INDE).

— 9
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ANEXO ¥V : LOGROS DEL PAMIC / INPYME
EN EL PERIODO 1991 - 2001

- Cobarfura geografica naconal dal INPYME en la prestacion de servicins fnancierss ¥ no financiens

- Eslablacimients de una red de inlermediacitn de servicios financiends, urbancs y rurales, las que fugnan
creadss yio forslecidas por el PAMICINPYME. Esta RED, miclalmante estuve conformade par 14
imemedarios | ubicadas en 14 de los 16 depanamentos del pais [distibucion geografica) y por 25
intgrmedarias atendidas con @l plan da foralecimanio del Proyecio BIDYINFY ME

- Alencion de mas de 20,000 empresarios y empresanas en los servicios no financieros, Emplans direcios
sosbanidos ¥ ganerados por ordan de £0.000 e indirectos por T3.000. Con una participacidn de la mujer dal
52%.

- Emmgresarios capacitados por medio de més e 1,600 evenlos, anlre cusos y asislancias 16enicas,

productivis, empresariales y organizativas, con una participacikin de mas dg 20,000 empresanios ¥
Emgresanas , aicanzando estas dibmas una parficipacidn gal 51%.

- Impidse del Proyecta PAMIC/BID para fortalecer a 25 intermediarias da crédito

- Realizacion de 550 evanos nacicnaias de apoye a |a promocién y comarciaizacidn de las MIPYMEs con una
parlicipeciin de la mujer del 55%., de un botal de miss de 60,000 parizipaciones y laras mbemacionales eon
2,200 partcipagiones

- Alcance de verlas del sector de las MIPYMES deé 550 millones de cdrdobas en ventas locales y ventas en 7d

larias miermnacionales de 4.5 miiones de ddlares. Alcanzdndosa la cantidad de 1,080,000 tiquates vendidos an
las fefas nacionales

- Organizacidn de B0 grupds do empresanas @ nival brrilorial, baa Bquras cooperalivas, asaciscionss sin fnmes
derlucro ¥ bancos comunees ¥ apoya 8 CONAMIN, que aglutna a mas de 23 organzacionss de emprasarios

- Conogimignto profundo de sactor mecroempresanal y obiencidn del reconocimionto de la fmportancia ded
sealon

- Desamoilo comprabado en ia capaciacion a microemaresanios @ inermediarias da craditn

- Atancion 8 23 comunidades artasenales, rascalando valores culluralas ¥ promowanda @l apayo en
capacitacitn, mercaded, inancismienlo a ravds de intermedianias de crédita.

" Promocion, tacililacion ¥ ejecucadn de activicades de transfarencia de conocimienins:

5 Ganads ol raspeio v confianza de enidades privacdas y pablicas, nacionaes & nlemaconales y da los

empresaries slendidos.

- Firma y puesta an mercha de convenics con universdades v cantres lecnalGgicos, nacionales &
nlernacionales, asd como con groyeclas nacionales de desarrollo, como PROTIERRA, PROSESUR,
TROPISEG. entra olros.

= Acarcamienio entre.unversdad v microempresarios, para s megars lscroldges de |a praduceidn.

- Cantro g Documentacion con unos 3,500 documenlos sobre & sacior.

= Pagina Web, con Srmaln moderns, ¥ actualizeda 7 yeces por semana

- Se logrd instilucionalizar al INPYME, por madio da la-planilicacida astratégica; "el Instituto hoy en dia es algo

Mas QU una sumaicria de P’QH‘EGNE-‘

E
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ANEXO V1 : ALGUNAS ORGANIZACIONES Y PROYECTOS
DE MICROFINANZAS QUE HAN SID0O
ATENDIDOS POR EL INPYME

1. CREDIPESCA

2. CARLNA

3. Polos de Desarrofic

4. CRS

5. Paz Tercer Mundo

6. ACODEP

7. Ayuda en Accidn

B. ADP

9. IDR

10. CAC La Armonia R.L.

11. FUNDENUSE

12, CAC 10 de Mayo

13. CENZONTLE

14, FDL

15. CARITAS, Matagalpa

16. Fundacidn Victimas de Guerra

17. Maovimiento Maria Elena Cuadra

18, UNAG

19. Cooperativa Humberto Aguilar

20. PROCAFOR

21. Unién de Cooperativas de Siuna (UCA)

22, Centra de Promacidn Cristana,
Matagalpa

23. Comité de Mujeres Rurales, Ledn

24, FINDE

25 SEGUROSSA

26. MOPAF-MA

27. INFRHU

Z8. CAL Santiago

20, Créditos y Servicios 5.A.

a0, Banco Campesino San Antonio

31. Movimiento Comunal MNicaragliense

32. Cooperativa de Servicios Miltiples de las
Minas en Siuna

.

35
36,
ar.
28,
il
40.
41,

42,
. FADCANIC
44,
45,
. Fundacitn Joseé Misbrosky
47,
48,
49,
50.
51.
52
53.
. Cooperativa El Gorrian-Yali
55,
56,
57.
o8,
f4.
B0,

61

Movimiento de Mujeres Paula Mendoza
CEPRODEL

Programa Lechero PMA

FRODERBO

PRODEGA

Financiera Rural

Central da Cooperativas Rio San Juan
ASODEMNIC

Programa de Apoyo al Sector Agricola,
DANIDA Regidn |

COFICSA

FAMA
DECORES

ADDAC

FACS

Fundacidin Rubgn Daric

CALC E! Progreso R.L.
Cooperativa 20 da AbrilfCullali
Cooperativa Totogalpa
Cooperativa Somoto Morte

Cooperativa Condega
Cooperativa Santiago, Jicaro
Cooperativa Ciudad Anbigua
Fundacidn Ledn 2000
Cooperativa Camoapan R.L.
ASODERI

Cooperativa Central R.L.
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ANEXO VII1: LISTA DE ABREVIATURAS

ACODEP
ADEL

ADP

AEC

ATP
ASODERI
ADDAC
ASODENIC
BANCENTRO
BID

BIRT

CAC

CARE
CARITAS
CARUMNA,
CECOOPEMEMNIC
CEDOC

GEI
CENZONTLE
CEPAL
CETREX
CI-PYME
COFICSA
COMAPI
CONICYT
COSEP
COSUDE
CREDIPESCA
CRS
CEPRCDEL
DAE

D&F

DED

DG

DIDE
DPYME
EELU
EXPOMUEBLE
FACS
FADCANIC
Fap,

FOL

FINDE

FHI

FOB
FOMICRO
FORGE
FUDEMAT
FUNDENUSE
GTZ

DR

S "

Asodiacidn de consultores para el Desarrollo de la Pequefia Empresa
Asociacion para al Desarrollo Local
Asociacion de Desarrolle del Pueble
Agencia Internacional de Cooperacidn Espafiola
Asesortécnico principal
Asociacion para el Desarrollo de Rivas
Asoriaciin para ta Diversificacion del Desarralle Agricala Comunal
;.anmauén‘ win para & Degsarrollo de Nicaragua
anco :
Banco Interamericang de Desarrollo
Fande de Inversicn del Banco Interamericanc de Desarmolio
Cooperativa de Ahomro v Crédilo
Cooperativa de Ayeda Remesa al Exterior -MNicaragua
Caritas de Nicaragua/instifucion al Senicio de |a lglesia
Caja Rural Nacional
Central de Cogperativas de Metal Mecanica de Nicaragua
Centro de Documentacian
Cantro de Expontacionss @ [fversiones
Centro para la Participacion y el Desarrollo
Comisidn Econdmica para America Latina v el Caribe
Cenlro die Tramite de Exporiacicnes
Comisidn interagencial de Apoyo a las Pequefias y Medianas Empresas
CoaperativaFinanciera S.A.
Cemisién Nacional de la Mediana y Pequefa Indusira v Aresanis
Consejo Micaraglense de Clencia y Tecnologia
Consejo Superior de la Empresa Privada
Agancia Suize para &l Desarrolle y la Cooparacidn
Crédio para la Pesca
Catholic Refief Services
Centro.de Promocion de Desarrollo Local
Diraccién de Apoyo Empresarial
Direcciin Administrativa Financiera
Servicio Aleman ce Cooperacidn Sodal Técnica
Direccidn General de Ingresos
Direccidn de Desarolle Empresarial
Direccitn de Politicas de Apoyo a las Pequedias y Medianas Empresas
Estados Unidos de Morteamdérica
Expoventa de Muebles
Fundacidn Agustc Cesar Sanding
Fundacidn para &l Desarrollo de |3 Costa Carlbe Micaragiense
Fundacitn & de Apoye a la Micro Empresa
Fonda de Desarrollo Local
Fondo del Instiiuts Nicaragliense de Desarrolin Rural
Financiera Nicaraglense de Inversicnes
Libre a bordo
Fondo de Micro Cradito
Formachin de Gerentes
Fundacidn para el Desarolly Empresarial ce Matagaipa
Fundacion para al Desarmollo de Nusva Segovia
Agencia Alemana de Cooperacion al Desamollo
Instiluto de Desarrollo Rural
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IFis Intermedianias Financieras

INAFOR Instituto Macional Forastal

INATEC Instituto Macional Tacnolgicn

INIFCIh Instiuto Nicaragiense de Fomento Municipal

IMIBA Instiuta Micaraghense dé la Mujer

INFRHU Inatituio de Promocin Humana

INPYME Irstitutn Micaragiiense de Apoyo a la Pequeda y Mediana Empresa

INTA Institile Micarsglense de Tecnologia Agropecuaria

IMNTUR Institvin Micaragiense de Turismo

LTM Laboretono Tecnoldgico de Maders

MAGFOR Ministerio Agropecuario y Foresial

MAREMNS, Ministerio dal Ambsente v Recursos Nalurales

MIFIC Binistenio de Fomento, Indusiria y Comercic

MINSA Ministerio de Salud

MIFYME Micro, Pequedfia y Medlana Empresa

MIPYMES Micro, Pequefias y Medianas Empresas

MITRAB Ministario del Trabajo

MYPE Micros v Pequenas Empresas

NORAD Agencia oe Cooparacian Noruega

NICAMUEBLE Proyecin Tripartio: NicaragualChileFinlandia para &l Desamolio el sector Madera-
Mueble

oIt Organizacitn Internacional de Trabajo

OMGIONG's Organismos Mo Gubemamentales

OMLUDHE Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrolle Industrial

Pal Programa de Apoyo al INFYME

PAMIC Programa de Apoyo a la Microampresa

Pl Programa de Intersencion Inlegral

FINE Programa ¢é Incubacion de Empresas

FMA Programa Mundial de Alimentos

PNLUD Programa de las Naciones Uinidas para &l Dasarrollo

PRADC Programa Rural Arrocera para el Desarrolio Campesing

PREALC Proyectn para fa Promocién de Emples para Armiérca Lating y al Caribe

PROCAFOR Programa Centroamaricano Forestal

PRODEGA Programa de Desarrolle Ganadera

PRODERBO Programo para & Dessmollo Rural de Boads

PROMICRD Proyects Cenfroamaricano de Apoyo a8 Programas de Micropmpresa

PYMES Peguefias ¥ Madianas Empresas

RRHH Recursas Humanaos

RRPP Ralasiones Pdblicas

SEGUROSA Seguros de Nigaragua 5.A,

SDE S envicios de Desarmolio Emprasarial

SWISSCONTACT Fundackin Suiza de Cooperacion para el Desarmollo Técmcoe

TLC s Tratados o L ibre Comarcio

LA Universidad Americana

UCA Iinivesrsidad Cantroamaricana

UGEA Unidad de Gestidn Ambiental

UNAG Unitn Macional de Agriceiiores v Ganaderos

UM Universidad Macional de Ingenieria

UNIFYME Unién Micaragiiense de Pequeha y Mediana Empresa

UNYD Unin de Empresanos para &l desaroiio

UROLI Univarsidad Politécnica

[ =




El Director Ejecutive enirante,
Ty, Harold Rocha, con el
Director Efecutive solfente

Tig. Levairda Conteno Caffaremi,




